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หนึ่่�งในเกีียรติิสููงสุุดในชีีวิิตฉัันคืือการทำงานร่่วมกัับเคลย์์ตััน 

คริิสเตนเซน (Clayton Christensen) บิิดาแห่่งทฤษฎีีนวััตกรรมพลิิกโลก  

(disruptive innovation) เราเคยร่ว่มเขียีนงานเขียีนบางช้ิ้�นด้ว้ยกันั รวมถึึง 

หนัังสืือขนาดสั้้�นเกี่่�ยวกัับการพลิิกมุุมมองต่่อการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา1

	หลั งจากเขาด่่วนจากไปก่่อนวััยอัันควรเมื่่�อเดืือนมกราคม 2020 

ฉัันได้้ทบทวนความทรงจำและพบว่่าทฤษฎีีของเขากลายเป็็นรากฐาน 

ให้้การมองอนาคตอย่่างมีีความหวัังมากขึ้้�นของฉััน สำหรัับฉัันแล้้ว นี่่�คืือ 

หััวใจสำคััญที่่�สุุดของการเปลี่่�ยนแปลงระดัับพลิิกโลก ซึ่่�งอาจต่่างจาก 

มุุมมองของใครหลายคนที่่�มองว่่าการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวคืือคำทำนาย 

หายนะของอุุตสาหกรรมหนึ่่�งๆ ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริิง สาเหตุที่่�ทฤษฎีี 

การเปลี่่�ยนแปลงชนิดนี้้�ทรงพลััง คืือมัันเพิ่่�มเติิมความสร้้างสรรค์และ 

ชััดเจนให้้กรอบความคิิดของเราเมื่่�อต้้องพิิจารณาสิ่่�งที่่�ไม่่รู้้�จััก หรือสิ่่�งที่่� 

กำลัังจะเริ่่�มต้้นขึ้้�นต่่างหาก

	 ทฤษฎีีของเคลย์์ตัันจะทำให้้เราหยุุดคิิดสัักครู่่�ก่่อนตััดสิินใจ 

โยนบางอย่่างที่่�ดููเหมือืนมีคีุณุภาพต่่ำลงถังัขยะ เพราะนี่่�คือืห้ว้งเวลาสั้้�นๆ 
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ที่่�เราควรขบคิดว่่าเรามองข้้ามอะไรไปหรืือเปล่่า อะไรที่่�ว่่านั้้�นอาจจะ  

“ดีีพอ” (ตามคำของเขา) สำหรัับผู้้�คนซึ่่�งไม่่มีีทางเลืือกอื่่�นใดแล้้วก็็ได้้2  

โดยเขาเรีียกประชากรกลุ่่�มนี้้�ว่่า ผู้้�ไม่่บริิโภค (nonconsumer)

	ก่ ่อนการระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ทีีมวิิจััยด้้านการศึึกษา 

และแรงงานที่่�สถาบัันเพื่่�ออนาคตของการทำงานในองค์์กรสตราดา 

เอดููเคชั่่�นเน็็ตเวิิร์์ก (Strada Education Network) ต่่างสนใจกลุ่่�มผู้้�ไม่่ 

บริโิภค ซึ่่�งหมายถึงึกลุ่่�มคนที่่�ถููกทิ้้�งไว้ข้้า้งหลังัด้ว้ยความบกพร่อ่งของระบบ 

การศึึกษาอเมริิกัันและโครงสร้้างตลาดแรงงาน ตลอดการสััมภาษณ์์ที่่�กิิน 

เวลายาวนานกว่่า 100 ชั่่�วโมง พวกเรารัับฟัังเสีียงของผู้้�ใหญ่่วััยทำงานที่่� 

ชีีวิิตการทำงานสั่่�นคลอนหลัังเกิิดวิิกฤตสิินเชื่่�อซัับไพรม์์ปีี 2008 และไม่่ 

สามารถฟื้้�นตััวคืืนมาได้้ ในขณะที่่�คนที่่�ร่่ำรวยที่่�สุุด 1 เปอร์์เซ็็นต์์ในตลาด 

แรงงานอเมริิกัันกลัับสามารถกอบโกย 85 เปอร์์เซ็็นต์์ของรายได้้ที่่�เติิบโต 

ขึ้้�นหลัังช่่วงเศรษฐกิิจตกต่่ำเข้้ากระเป๋๋าตััวเอง3 ในหนัังสืือเล่่มนี้้� คุุณจะได้้ 

ฟัังเสีียงของแรงงานหลายคนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตดัังกล่่าว

	 แรงงานเหล่า่นี้้�มีตีั้้�งแต่ค่นที่่�เรียีนจบชั้้�นมัธัยมปลายซึ่่�งนายจ้า้งให้้ 

คำมั่่�นว่า่มีโีอกาสเติบิโตในอาชีีพที่่�ร้า้นขายยาของชุุมชน แต่่กลับัไม่่เคยได้้ 

เลื่่�อนตำแหน่ง่เนื่่�องจากมีกีารเปลี่่�ยนพนัักงานและผู้้�จัดัการอย่า่งสม่่ำเสมอ  

พวกเขายัังเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีภาระความรัับผิิดชอบต้้องดููแลคนอื่่�นๆ ใน 

ครอบครััว ทั้้�งลููกเล็็ก พ่อ่แม่่สููงอายุุ หรือืสมาชิิกในครอบครััวที่่�ทุพุพลภาพ  

จนไม่่มีีทางไปกัันได้้กัับโครงสร้้างการจััดการศึึกษาที่่�มีีลัักษณะเหมาโหล 

ของหลายสถาบััน

	 ประสบการณ์ของพวกเขาเผยให้้เห็็นว่่าระบบการศึึกษาระดัับ 

อุุดมศึึกษาและตลาดแรงงานในปััจจุุบัันสนัับสนุุนเส้้นทางการศึึกษาที่่� 

ไร้้รอยต่่อ ยืืดหยุ่่�น และคุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน เพื่่�อให้้ประชาชนพััฒนา 

ความสามารถให้้สอดรัับกับความต้้องการใหม่ๆ ในระบบเศรษฐกิิจได้้ 

ย่่ำแย่เ่พียีงใด หากนักัศึึกษาไม่่ได้เ้ดิินบนเส้้นทางสามััญอย่า่งการเข้้าเรีียน 

ในหลัักสููตรสองปีีหรืือสี่่�ปีีของสถาบัันอุุดมศึึกษา ระบบของเราก็็จะทำให้้ 
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การกลัับมาเรีียนรู้้�ในระบบการศึึกษาอีีกครั้้�งเป็็นเรื่่�องยาก เหล่าผู้้�เรีียน 

ถููกบีีบบัังคัับให้้ยััดโลกแห่่งความเป็็นจริิงอัันซัับซ้้อนยุ่่�งเหยิิงเข้้าไปใน 

ระบบที่่�เป็็นเส้้นตรงแข็็งกระด้้าง

	 การรวบรวมและรับัฟังัเรื่่�องราวชวนเจ็บ็ปวดของคนตัวัเล็ก็เหล่า่นี้้� 

มีคีวามสำคััญยิ่่�งต่่องานวิิจััยของฉันั และต่่อการทำความเข้้าใจอุุปสรรคของ 

ผู้้�เรีียนหน้าใหม่ที่่�ต้้องการกลัับเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษา การทำเช่่นนี้้�ยัังพบ 

ได้้ไม่่บ่่อยนัักในงานวิิจััยเกี่่�ยวกับอนาคตของการทำงานโดยนัักวิิชาการ 

คนอื่่�นๆ รายงานวิิเคราะห์์และงานวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่�งตอบคำถามที่่�ขึ้้�นต้้น 

ด้้วย อะไร ไม่่ใช่่ ใคร นัักวิิจััยจำนวนมากต่่างหมกมุ่่�นอยู่่�กัับการทำความ 

เข้้าใจสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปพร้้อมกัับที่่�แปลง 

ทุุกอย่่างให้้เป็็นตััวเลข พวกเขาคาดคะเนว่่าจะมีีคนตกงานจำนวนมาก  

การปรัับตััวที่่�กิินเวลายาวนานและเจ็็บปวด รวมถึึงผลกระทบในระยะยาว 

จากความก้้าวหน้าทางเทคโนโลยี ไม่่นาน ความกัังวลต่อการงานในอนาคต 

ก็็แปรสภาพเป็็นการปลุุกปั่่�นให้้เกิิดความกลััว จนเหมือนว่่าเราจะต้้อง 

พบเจอการค้้นพบหรืือตััวเลขชวนตื่่�นตระหนกเกี่่�ยวกัับงานแห่่งอนาคต 

แทบทุุกวััน

	 ความจริิงแล้้ว เราไม่่จำเป็็นต้้องพุ่่�งความสนใจไปที่่�ตััวเลขหรือ 

ตำแหน่งงานและอาชีีพที่่�คาดว่่าจะถููกทดแทนด้้วยระบบอัตโนมััติิในอีีก 

ไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า เพราะปลายทางของวิิธีีการนั้้�นคืือการจมอยู่่�ใต้้กองสถิิติิ  

ตอนที่่�ฉันัเขีียนบทนำของหนังัสือืเล่ม่นี้้� เชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ทำให้เ้ศรษฐกิจิ 

โลกหยุุดชะงััก และเพีียงตััวเลขผู้้�รัับเงิินเยีียวยาจากการว่่างงานของ 

สหรัฐอเมริิกาประเทศเดียีวก็สููงถึงึ 45 ล้า้นคน ตัวัเลขนี้้�มหาศาลจนยากจะ 

จิินตนาการถึึง4 ปััญหานี้้�จึึงยิ่่�งใหญ่่และซัับซ้้อนเกิินกว่่าจะทำความเข้้าใจ 

ด้ว้ยสถิติิเิพียีงลำพังั เพราะตัวัเลขไม่อ่าจสะท้อ้นต้น้ทุนุจากปัญัหาดังักล่า่ว 

ซึ่่�งมีีชีีวิิตคนจริิงๆ เป็็นศููนย์์กลาง รวมถึึงผลกระทบต่่อพวกเราทุุกคน

	 แดเนีียล พิิงก์์ (Daniel Pink) นัักเขีียนชาวอเมริิกัันอธิิบายว่่า 

ไวรัสโควิิด-19 เปรีียบเสมืือน “เครื่่�องเปิิดโปงปััญหายัักษ์์ใหญ่่ที่่�ทุุกคนรู้้� 
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อยู่่�แก่ใ่จ ... รากฐานของระบบนี้้�มีรีอยร้า้วมาตั้้�งแต่ไ่หนแต่ไ่ร”5 ย้อ้นกลับัไป 

ตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดการระบาดใหญ่ ประชากรวััยทำงานชาวอเมริิกัันมากกว่่า  

41 ล้้านคนต้้องพยายามหาหนทางมีีอาชีีพที่่�ดีีและมีีรายได้้สมเหตุุสมผล 

อยู่่�แล้้ว ซึ่่�งพวกเขาล้้มเหลวครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่าด้้วยช่่องทางอัันจำกััดจำเขี่่�ย 

ของเราในการฝึึกฝนและคััดสรรพนัักงานใหม่่จากตลาดแรงงาน6

	วิ กิฤตโรคระบาดเปิิดโปงว่่าระบบการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน การศึกึษา 

ระดัับอุดมศึึกษา และการพัฒนาแรงงานของเราเปราะบางและไม่่เป็็น 

ระบบระเบีียบเพีียงใด โดยที่่�ระบบซึ่่�งทำงานไม่่สอดคล้้องกัันนี้้�ได้้มองข้้าม 

คนนัับล้้านชีีวิิตที่่�พยายามเข้้าถึึงข้้อมููล แหล่่งเงิินทุุน คำปรึึกษา และการ 

สนัับสนุุนที่่�จำเป็็น ตลอดจนช่่องทางฝึึกฝนทัักษะเพื่่�อความก้้าวหน้า 

ในชีีวิิตการทำงานมาระยะหนึ่่�งแล้้ว

	 ผู้้�ใหญ่่หลายคนไม่่เคยเข้้าถึึงหลัักสููตรยกระดัับความสามารถ 

ที่่�เปิิดโอกาสให้พ้วกเขาก้า้วสลับัไปมาระหว่า่งโลกการเรียีนและการทำงาน 

อย่า่งสะดวกสบาย ระบบของเราทั้้�งเปราะบางและไม่่ได้้ถููกออกแบบมาให้้ 

ผู้้�อยู่่�ในระบบกลัับมาเรีียนรู้้�ใหม่่ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แน่่นอนว่่าเรามีีโครงการ 

นั้้�นโครงการนี้้�ที่่�พอจะบรรเทาปััญหาได้้บ้้าง แต่่ทางเลืือกทั้้�งหลายก็็ไม่่ได้้ 

เชื่่�อมโยงหรือืบููรณาการกันัแต่อ่ย่า่งใด โดยเฉพาะสำหรับกลุ่่�มคนที่่�ต้อ้งการ 

ความช่่วยเหลืืออย่่างยิ่่�งในการก้้าวไปข้้างหน้้า

	 แรงงานที่่�เพิ่่�งตกงานไม่่สามารถหาเทคโนโลยีหรือเครื่่�องมืือใดๆ  

ที่่�จะวิิเคราะห์์ความสามารถของพวกเขาแล้้วนำทางให้้กลัับมามีีตััวตนใน 

ตลาดแรงงานอีีกครั้้�ง พร้้อมกัับประเมิินทัักษะที่่�ยัังขาดหาย สิ่่�งที่่�พวกเขา 

ต้้องการคือข้้อมููลว่าตนจะเลืือกเส้้นทางอาชีีพอย่่างไรจึึงจะเหมาะสม  

ข้อ้มููลชนิดิทันัต่อ่เหตุกุารณ์แ์บบที่่�อยู่่�ในสารสนเทศของตลาดแรงงานและ 

แพลตฟอร์ม์แสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�บริิโภค พวกเขาต้อ้งการแนวทางเพื่่�อ 

ตัดัสิินใจว่า่เส้้นทางใดมีปีระสิทิธิผิลที่่�สุดุ ตรงเป้า้หมายที่่�สุดุ และประหยัดั 

ที่่�สุุดในการเติิบโตและประสบความสำเร็็จในหน้าที่่�การงาน แต่่กลัับไม่่มีี 

บริิการดัังกล่่าวหรืือคนที่่�จะให้้คำแนะนำเช่่นนี้้�แก่่พวกเขาในปััจจุุบััน
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	ส่ วนที่่� 1 ของหนัังสืือเล่่มนี้้�จะแตะทุุกประเด็็นที่่�เปรีียบเสมืือน 

กำแพงกั้้�น ทั้้�งโครงสร้้าง วััฒนธรรม และการเมืืองซึ่่�งขััดขวางความ 

ก้้าวหน้าของแรงงานและผู้้�เรีียนหลายล้้านชีีวิิต สามบทแรกจะเจาะลึึก 

อุุปสรรคที่่�ทำให้้ผู้้�ใหญ่่ในปััจจุุบัันรู้้�สึกหมดหนทางในการทำให้้ชีีวิิตการ 

ทำงานก้้าวหน้้ากว่่าที่่�เป็็นอยู่่�

	 จากเรื่่�องราวสลัับซับซ้อนในส่่วนแรก เราจะไปต่่อที่่�วิิสััยทััศน์์ 

แห่่งอนาคตที่่�เป็็นบวกมากขึ้้�น ส่่วนที่่� 2 ของหนัังสืือจะนำเสนอแนวคิิด 

ว่่าด้้วยระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ใหม่่ที่่�จะชี้้�ให้้เราเห็็นทาง ทำให้้เราได้้เรีียนรู้้� 

รัับรองผลการเรีียนรู้้�นั้้�น จััดหาเงิินทุุน และทำให้้เราได้้งาน แต่่ละบท 

จะลงลึึกในห้้าคุุณลัักษณะสำคััญของระบบนิิเวศใหม่่นี้้� ซึ่่�งประกอบด้้วย  

การฉายให้้เห็็นภาพใหญ่่ การสนับสนุนอย่่างรอบด้้าน การศึึกษา 

อย่่างมีีเป้้าหมาย การมีีลัักษณะบููรณาการ และความโปร่่งใส

	 เพื่่�อสะท้้อนทุุกมิิติิของระบบนิเวศการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต เราจะ 

เริ่่�มต้้นด้้วยเรื่่�องราวที่่�เราได้้ฟัังมาจากผู้้�บริิโภคหน้้าใหม่ในอุุตสาหกรรม 

การศึกึษา ต่อ่ด้ว้ยสภาพแวดล้อ้มและอุปุสรรค แล้ว้จึงึเป็น็บทสรุปุว่า่ด้ว้ย 

วิิธีีแก้้ไขปััญหา พร้้อมตััวอย่่างนวััตกรรมขั้้�นแรกเริ่่�มที่่�จะทำให้้ทุุกคน 

ก้้าวกระโดดเพื่่�อคว้้าโอกาสในอาชีีพที่่�ดีีกว่่าเดิิมได้้ หนทางแก้้ไขปััญหาที่่� 

ปรากฏในหนัังสืือเล่่มนี้้�อาจไม่่ได้้ครอบคลุุมทุุกแง่่มุุม แต่่ก็็ทำให้้เห็็นภาพ 

ว่่าหากต้้องการระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ที่่�ทำงานได้้ดีีกว่่าเดิิม เราจำเป็็น 

ต้้องสร้้างอะไรบ้้าง

	 เราต้้องหัันหลัังให้้อนาคตที่่�เราไม่่ต้้องการ และมุ่่�งสู่่�อนาคตที่่�เรา 

ต้อ้งการ อย่า่งแท้้จริิง เราต้อ้งฝึกึฝนตััวเองให้้คิดิใหญ่แ่ละกล้า้หาญในการ 

มองไปยังัอนาคตที่่�เราวาดหวัังว่า่จะสร้า้ง ในหนังัสือืเล่ม่นี้้� เราจะชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ 

อะไรบ้า้งที่่�ใช้ก้ารได้ ้พร้้อมทั้้�งพิิจารณาว่่าจะขยายผลสิ่่�งที่่�ใช้ก้ารได้อ้ย่า่งไร 

ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�ต้้องทำงานไปด้้วย

	 แน่น่อนว่่าการพิจิารณาอย่า่งรอบด้านและการมีทัศันคติเิชิิงบวก 

ต่่อการเตรีียมความพร้้อมรัับมือโลกการทำงานที่่�เต็็มไปด้้วยความไม่่ 
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แน่่นอนย่่อมอาศััยพลัังงานมหาศาลและความทุ่่�มเทสม่่ำเสมอ แต่่หาก 

วันันี้้�เราลงทุุนในโครงสร้า้งพื้้�นฐานเพื่่�อสร้า้งระบบนิเิวศการเรีียนรู้้�สำหรับ 

อนาคตแล้้ว เราย่่อมมั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�เรีียนรุ่่�นหลังจะมีีทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรับ 

อาชีีพในวัันข้้างหน้้า การลงมืือทำ อาจไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย แต่่เห็็นได้้ชััดว่่าเรา 

มีโีอกาสที่่�จะเชื่่�อมโยงหลักสููตร รวมถึงึวิิธีแีก้้ไขปัญหาทั้้�งที่่�มีอียู่่�ในปััจจุุบันั 

และอนาคต เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเลื่่�อนสถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจของ 

ชาวอเมริิกัันหลายล้้านคน รวมทั้้�งผู้้�อ่่านทุุกคนและตััวฉัันเอง



ส่่วนที่� 1
เริ่่�มต้้นจากระบบที่่� ไม่่เป็็นธรรม
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เส้น้ทางชีีวิิตของผู้้�คนในอดีตีตรงไปตรงมากว่าในปัจจุบุันั เราทุกุคน 

เริ่่�มต้้นด้้วยการเรีียนรู้้�ในช่่วงแรกของชีีวิิต พร้้อมกัับความคาดหวัังว่่า 

จะสามารถทำงานและสร้้างความก้้าวหน้าในอาชีีพ บางคนก็็อาจสร้้าง 

ครอบครััวของตััวเอง ก่่อนที่่�วัันหนึ่่�งเราจะเกษีียณอายุุ เส้้นทางชีีวิิตของ 

เราจึึงสรุุปได้้ในสามคำคืือ เรีียนรู้้� หารายได้้ และ พัักผ่่อน

	นั กอนาคตศาสตร์์และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความสููงวััยและการมีอายุุ 

ยืืนยาวต่่างชี้้�ว่่าเราจะมีีอายุุขััยยาวนานกว่่าเดิิม โดยช่่วงชีีวิิตของมนุุษย์์ 

อาจยาวนานขึ้้�นหลายทศวรรษจากเดิิมที่่�คาดการณ์ไว้้ ผู้้�เขีียนหนังสืือ  

The 100-Year Life อธิบิายว่า่ “แทบตลอด 200 ปีทีี่่�ผ่า่นมา อายุคุาดเฉลี่่�ย 

ของมนุุษย์์มีีแนวโน้้มยืืนยาวขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากข้้อมููลชุุดที่่�ดีีที่่�สุุดที่่� 

มีีในปััจจุุบััน พบว่าตั้้�งแต่่ปีี 1840 อายุุคาดเฉลี่่�ยของมนุุษย์์จะเพิ่่�มขึ้้�น 

สามเดืือนทุุกๆ หนึ่่�งปีี เท่่ากัับการมีอายุุยืืนยาวขึ้้�น 2-3 ปีีทุุกๆ หนึ่่�ง 

ทศวรรษ ... อีกีประเด็็นที่่�สำคััญกว่า่นั้้�นคือืเรายังัไม่พ่บว่าแนวโน้ม้ดังักล่า่ว 

จะสิ้้�นสุุดลงแต่่อย่่างใด”1 

1
ชีีวิิตการทำำ�งาน 100 ปีี
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	 ความก้้าวหน้้าด้้านการสาธารณสุุข ยา และการควบคุุมโรค  

เช่่นเดีียวกัับสภาพความเป็็นอยู่่�โดยรวมที่่�ดีีขึ้้�นทำให้้เรา “ค้้นพบวิิธีีชะลอ 

กระบวนการเสื่่�อมถอยของร่่างกายซึ่่�งธรรมชาติิมอบให้้เรา” โยฮัันเนส  

เคิิตเทิิล (Johannes Koettl) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการชะลอวััยระบุุ “นัับเป็็น 

ความก้้าวหน้าที่่�โดดเด่่นอย่่างแท้้จริิงของมนุุษย์์ เพราะไม่่มีีสิ่่�งมีีชีีวิิตใด 

ทำได้้มาก่่อน”2 รายงานดััชนีีอายุุขััยทั่่�วโลก (Global AgeWatch Index)  

คาดการณ์์ว่่าภายในปีี 2100 จำนวนคนที่่�มีีอายุุ 80 ปีีหรืือมากกว่่านั้้�นจะ 

มากขึ้้�นถึึงเจ็็ดเท่่าตััว คืือจาก 125 ล้้านคนเป็็น 944 ล้้านคน3 บางฉบัับ 

ถึึงกัับกล่่าวว่่ามนุุษย์์ที่่�จะมีีอายุุยืืนยาวถึึง 150 ปีีได้้ถืือกำเนิิดแล้้ว4

	 มาใช้้เวลาซึึมซัับตััวเลข 150 ปีีนี้้�กัันสัักหน่่อย 

	ช่ ่วงชีีวิิตของมนุุษย์์ที่่�ยืืดยาวออกไปทำให้้เราต้้องหัันมาขยาย 

ระยะเวลาการทำงานอย่า่งจริงิจังั กล่า่วคือื ในอนาคตเราจะต้อ้งทำงาน 60  

80 หรืือ 100 ปีีในหนึ่่�งช่่วงชีีวิิต

	 นี่่�คืืออนาคตของการทำงานที่่�เราอาจไม่่ได้้นึึกถึึงมาก่่อน

ชีีวิิตท่ี่�อาจต้้องเปล่ี่�ยนงานมากกว่่า 12 ครั้้�ง

ปััจจุุบัันมีีจำนวนลููกจ้้างอายุุตั้้�งแต่่ 55 ปีีขึ้้�นไปในตลาดแรงงานสููงเป็็น 

ประวััติิการณ์ บางคนทำงานจนมีีอายุุราวปลาย 60 ปีีหรือกระทั่่�งต้้น  

70 ปีี5 ทั้้�งนี้้� การเปลี่่�ยนอาชีีพยัังแทบจะเป็็นส่่วนที่่�เลี่่�ยงไม่่ได้้ของชีีวิิต  

ในสหรัฐอเมริิกาเพีียงประเทศเดีียว เบบีบููมเมอร์์จะมีีอายุุครบ 65 ปีี 

วัันละ 10,000 คนทุุกวัันจนถึึงปีี 20306 โดยประชากรกลุ่่�มนี้้�ต้้องเผชิญ 

การเปลี่่�ยนงานอย่่างน้้อย 12 ครั้้�งก่่อนที่่�พวกเขาจะเกษีียณอายุุ7

	ด้ ้วยระยะเวลาทำงานที่่�ยืืดยาวขึ้้�นนี้้� เส้้นทางอัันเป็็นเส้้นตรง 

จากระบบการศึึกษาสู่่�การทำงานและการเกษีียณอายุุในบั้้�นปลายจึึงเป็็น 

สิ่่�งที่่�ยากจะจิินตนาการ วัันเวลาที่่�จะเกษีียณอายุุในวััย 65 ปีีแล้้วพึ่่�งพา 

เงิินบำนาญจากนายจ้้างสองสามรายที่่�เราทำงานให้้กลายเป็็นอดีตีไปแล้้ว  

ตัวัเลขการเปลี่่�ยนงานมีแีต่่จะเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคตเมื่่�อเราต่า่งต้อ้งเผชิญิชีวีิติ 

การทำงานที่่�ทั้้�งยาวนานและไม่่แน่่นอนกว่่าในอดีีต
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	 ความเป็็นไปได้้ของชีีวิิตการทำงาน 100 ปีียัังขัับเน้้นความ 

เปราะบางในระบบการศึึกษาที่่�เราคุ้้�นชิินด้้วยการหักล้้างหลายสมมติิฐาน 

เกี่่�ยวกับัการทำงาน แบบแผนที่่�เราคุ้้�นเคยคือืการศึกึษาเป็น็ประสบการณ์์ 

ครั้้�งเดีียวจบที่่�เริ่่�มต้้นในวััยเตาะแตะถึึงวััยรุ่่�น ความเข้้าใจดัังกล่่าวถููก 

ตอกย้้ำด้้วยความคาดหวังัทางสัังคมและนโยบายการเงิินที่่�บอกเป็็นนัยัว่่า 

การศึกึษาระดับัอุดมศึึกษาเป็็นกิิจกรรมของเหล่าผู้้�อยู่่�ในวัยัรุ่่�นตอนปลาย8

	ห ากพิิจารณาความเป็็นจริิงชุุดใหม่่ การศึึกษาระดัับอุดมศึึกษา 

ไม่่ว่่าจะในหลักัสููตรสองปีี สี่่�ปีี หรือหกปีี ก่่อนก้้าวสู่่�ชีวิติการทำงาน 100 ปีี 

ดููจะไม่่เพีียงพออย่่างยิ่่�ง การเปลี่่�ยนแปลงทุุกมิิติิของระบบเศรษฐกิิจ 

ด้ว้ยเทคโนโลยีหีมายความว่า่เราทุกุคนต้อ้งพัฒันาทักัษะใหม่ด่้ว้ยความเร็ว็  

รวมถึงึระดัับที่่�ไม่เ่คยเกิิดขึ้้�นมาก่อ่น ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีจะสร้า้ง 

อาชีีพและตำแหน่่งงานใหม่่ๆ ซึ่่�งเรายัังไม่่มีีแม้้แต่่ชื่่�อเรีียก

	 ปรากฏการณ์ดังักล่่าวเกิิดขึ้้�นแล้้ว ปี ี2014 ตำแหน่งงานยอดนิิยม 

จากการจััดลำดัับของลิิงด์์อิินคืืองานที่่�ห้้าปีีก่่อนหน้้านั้้�นไม่่เคยมีี ไม่่ว่่า 

จะเป็็นนัักพััฒนาระบบปฏิิบััติิการไอโอเอสและแอนดรอยด์์ นัักออกแบบ 

อินิเตอร์์เฟซหรือประสบการณ์ผู้้�ใช้ง้าน ผู้้�จัดัการระบบคลาวด์ นักัออกแบบ 

สถาปััตยกรรมฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ และผู้้�ดููแลโซเชีียลมีีเดีีย9 แล้้วตลอด 

เส้้นทางการทำงาน 100 ปี ีเราจะมีอีาชีพีที่่�วัันนี้้�เราไม่รู่้้�แม้แ้ต่ช่ื่่�ออีกีจำนวน 

เท่่าไรกััน

อนาคตแห่่งการทำงาน = อนาคตแห่่งการเรีียนรู้้�

เราทุกุคนต้อ้งเตรียีมความพร้อ้มสำหรับัตำแหน่ง่งานในอนาคต ก้า้วเท้า้สู่่� 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอัันยืนืยาว หากพิิจารณาว่่าชีวีิติมนุุษย์จ์ะยาวนานขึ้้�น 

อนาคตของการทำงานย่่อมสััมพัันธ์์กัับอนาคตของการศึึกษาจนยาก 

จะแยกได้้ ในชีีวิิตการทำงาน 100 ปีี เราอาจเผชิิญความจำเป็็นต้้อง 

เปลี่่�ยนแปลงทัักษะหลัักๆ อย่่างสม่่ำเสมอ เพราะการเปลี่่�ยนงาน 20-30  

ตำแหน่่งจะกลายเป็็นความปกติิ และการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�องจะ 

กลายเป็็นวิิถีีชีีวิิตใหม่่
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	 ไม่่ว่่าสถานการณ์์ปััจจุุบัันของเราจะเป็็นอย่่างไร ในอนาคตเรา 

ย่่อมกลายเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ไปด้้วยระหว่างทำงาน อาจจะก้้าวสลัับ 

ไปมาระหว่างการเรีียนรู้้�กัับการทำงาน หรืือทำทั้้�งสองอย่่างในเวลา 

เดียีวกัน อยู่่�ในวงจรไม่่รู้้�จบของการก้าวขาเข้้าสู่่�โลกแห่ง่การศึกึษา ก่อ่นจะ 

เดิินออกมาทำงาน พร้้อมกัับหาโอกาสเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ตำแหน่งงานใหม่ 

อย่่างที่่�อาจไม่่เคยนึึกฝัันในอดีีต

	 นอกจากนี้้� เราจะเห็็นว่่าเราไม่่อาจรอดพ้้นจากอนาคตแห่่งการ 

เรีียนรู้้�และการทำงาน เสมืือนว่่าชีีวิิตเช่่นนั้้�นเป็็นชีีวิิตของคนอื่่�นๆ ไม่่ใช่่ 

ของเรา หรืืออย่่างน้้อยก็็ไม่่ใช่่ของเราในตอนนี้้� เพราะนี่่�ไม่่ใช่่อนาคตที่่�เรา 

จะถููกตัดัออกจากสารบบแน่ ่แนวคิดว่า่ด้ว้ยการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติอันัยืนืยาว 

จะทำให้้กฎหนึ่่�งในชีีวิิตของเราชััดเจนขึ้้�น กล่่าวคือการศึึกษาและการ 

พััฒนาทัักษะจะทวีีความสำคััญต่่อเราอย่่างที่่�ไม่่เคยเป็็นมาก่่อน เพราะ 

พนัักงานแห่่งอนาคตคืือ พวกเรา ทุุกคนนั่่�นเอง

 มองหาหลัักสููตรยกระดัับ

หนึ่่�งในความท้้าทายของเราในปััจจุุบัันคืือการเข้้าไม่่ถึึงหลัักสููตรยกระดัับ 

ที่่�ก้้าวสลัับไปมาระหว่่างโลกแห่่งการเรีียนรู้้�และการทำงานได้้ มืืออาชีีพ 

ในวงการศึึกษา ผู้้�มีอำนาจกำหนดนโยบาย รวมถึึงผู้้�ให้้ทุุนและสิินเชื่่�อ 

เพื่่�อการศึึกษาพร่่ำพรรณนาถึึงการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต แต่่สิ่่�งที่่�พููดกลัับไม่่ 

สอดคล้อ้งกัับการกระทำ เพราะทรัพัยากรและเม็็ดเงินิจำนวนมากถููกทุ่่�มเท 

ให้้การจัดการเรีียนการสอนสำหรับผู้้�เรีียนวััย 18-24 ปีีซึ่่�งเป็็นวััยที่่�คน 

รุ่่�นใหม่่ตบเท้้าเข้้ามหาวิิทยาลััย โดยแทบไม่่ได้้ปัันส่่วนมาให้้คนวััยทำงาน 

ซึ่่�งปััจจุุบัันเป็็นผู้้�เรีียนกลุ่่�มใหญ่่ที่่�สุุดและเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องเลย ไม่่ต้้อง 

พููดถึึงเม็็ดเงิินลงทุุนที่่�น้้อยแสนน้้อยในการสนัับสนุุนระบบ โครงสร้้าง 

พื้้�นฐาน หรือืเครือืข่า่ยที่่�จะอำนวยความสะดวกในการเปลี่่�ยนผ่า่นระหว่า่ง 

การเรีียนกัับการทำงานอย่่างไร้้รอยต่่อ
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	 การศึึกษาระดัับอุดมศึึกษาในปััจจุุบันันับัว่าโหดร้้ายอยู่่�แล้้ว เด็็กๆ  

ที่่�เรีียนจบชั้้�นมััธยมปลายราว 70 เปอร์์เซ็็นต์์จะเรีียนต่่อในวิิทยาลััยหรืือ 

มหาวิิทยาลััย แต่่ใช่่ว่่าจะเรีียนจบทุุกคน10 หลายคนเลืือก “หยุุดกลางคััน” 

โดยตััดสิินใจเลืือกทางเลืือกเดีียวที่่�มีีอยู่่� นั่่�นคืือการลาออกและถููกแปะ 

ป้้ายเป็็น “พวกเรีียนไม่่จบ” ก่่อนจะถููกโบยตีีต่่อเนื่่�องด้้วยสิินเชื่่�อเพื่่�อการ 

ศึึกษา11 ในสหรัฐอเมริิกา ประชากรกว่่า 36 ล้้านคนเดิินเข้้าสู่่�สถาบััน 

อุุดมศึึกษา โดยที่่�พวกเขาไม่่อาจเรีียนต่่อจนสุุดทาง12

	 สำหรับผู้้�ใหญ่วััยทำงาน การต้องลางานเพื่่�อเข้้าเรีียนที่่�วิิทยาลััย 

ชุุมชนใกล้้บ้้านหรือในมหาวิิทยาลััยหลักสููตรสี่่�ปีีย่่อมไม่่ตอบโจทย์์  

ไม่่ว่่าจะหลัักสููตรหนึ่่�งปีี สองปีี หรืือสี่่�ปีีก็็ล้้วนไกลเกิินเอื้้�อมสำหรัับ 

พวกเขา ทั้้�งในแง่่เวลาที่่�ต้้องทุ่่�มเทเล่่าเรีียนเพื่่�อเก็็บหน่่วยกิิต และต้้นทุุน 

ซึ่่�งรวมถึงึรายได้้ที่่�สููญเสียีไปจากการเข้้าเรีียนแทนที่่�จะไปทำงาน

	 เราจึึงต้้องมองหาเส้้นทางปรัับเปลี่่�ยนและยกระดัับทักษะที่่� 

ยืดืหยุ่่�นขึ้้�นในอนาคต ต้อ้งปรับัวิธีกีารทำงานและแปลงแนวคิดว่า่ด้้วยการ 

เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตให้้เป็็นรููปธรรมขึ้้�น แนวคิิดดัังกล่่าวเป็็นทฤษฎีีที่่�สวยหรูู  

(และมีีมานานหลายทศวรรษ!) แต่่ใช้้เวลายาวนานกว่่าจะเป็็นที่่�แพร่่หลาย  

เราเห็็นพ้อ้งกัับแนวคิดินี้้� แต่ก่ลับัไม่ป่รับัพฤติิกรรมหรือลงทุนุในโครงสร้า้ง 

พื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อพััฒนาการและความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�องของมััน

	 แต่เ่มื่่�อเราเข้า้ใจว่า่ เรา เองคือืผู้้�ที่่�จะได้รั้ับผลกระทบ อนาคตของ 

เหล่าแรงงานคืืออนาคตของเราเอง กำแพงที่่�สี่่�หรือกำแพงสมมติทิี่่�กั้้�นกลาง 

ระหว่่างเรากัับพวกเขาจะพัังทลาย เราทุุกคนต้้องเก็็บเกี่่�ยวความสามารถ 

จากการศึึกษาครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่าตลอดชีีวิิตการทำงานอัันยาวนาน และ 

จำเป็็นต้้องมีีเส้้นทางที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตนเพื่่�อเชื่่�อมโยง 

การเรียีนรู้้�กับความต้อ้งการทางเศรษฐกิจิ รวมถึงึก้า้วสลับัระหว่างโลกแห่ง่ 

การเรีียนรู้้�และการทำงานเพื่่�อสร้้างวงจร เรียีนรู้้� หารายได้้ เรีียนรู้้� หารายได้้ 

เรีียนรู้้� หารายได้้ อัันไร้้รอยต่่อ
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เราพร้้อมสำำ�หรัับอนาคตแล้้วหรืือยััง

แล้้วเราต้้องพััฒนาทัักษะอะไรเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเมื่่�อการกลัับเข้้าสู่่� 

ระบบการศึึกษาเป็็นครั้้�งคราวกลายเป็็นความปกติิใหม่่ เควิิน เคลลี  

(Kevin Kelly) คาดการณ์์แนวโน้้มเทคโนโลยีีแห่่งอนาคตในหนัังสืือ The  

Inevitable ไว้้ดัังนี้้� “นี่่�ไม่่ใช่่การแข่่งขัันเพื่่�อเอาชนะเครื่่�องจัักร เราจะแพ้้ 

อย่่างแน่่นอนถ้้าคิิดจะแข่่งขัันกัับพวกมััน แต่่นี่่�คืือการแข่่งขััน ร่่วมกัับ  

เครื่่�องจัักร ในอนาคต คุุณจะได้้ค่่าตอบแทนดีีหรือไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับว่าคุุณ 

ทำงานร่่วมกัับเครื่่�องจัักรได้้เก่่งฉกาจแค่่ไหน เพราะ 90 เปอร์์เซ็็นต์์ของ 

เพื่่�อนร่่วมงานของคุุณคืือเครื่่�องจัักรที่่�มองไม่่เห็็น งานส่่วนใหญ่จะไม่่มีี 

ทางลุุล่่วงได้้หากไม่่มีีความช่่วยเหลืือของพวกมััน สิ่่�งที่่�คุุณทำและสิ่่�งที่่� 

เครื่่�องจัักรทำจะถููกแบ่่งด้้วยเส้้นบางๆ ที่่�เลืือนรางเท่่านั้้�น”13

	 แน่่นอนว่่าเราต้้องยกบางกิิจกรรมของมนุุษย์์ให้้คอมพิิวเตอร์์ 

จััดการ เดวิิด ออเตอร์์ (David Autor) นัักเศรษฐศาสตร์์ กล่่าวว่่ายิ่่�งเรา 

อธิิบายงานที่่�เราทำได้้ชััดเจนเท่่าไร การกำหนดกฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับงาน 

นั้้�นๆ ก็็จะง่่ายขึ้้�นเท่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นคณิิตศาสตร์์ การอนุุมานอย่่างเป็็น 

เหตุุเป็็นผล หรืือการเข้้ารหััสความสััมพัันธ์์เชิิงปริิมาณ กล่่าวคืือแทบทุก 

งานที่่�มีี “ชุุดเครื่่�องมืือเชิิงตรรกะที่่�เป็็นทางการ” ย่่อมถููกแปลงเป็็นระบบ 

อััตโนมััติิได้้14 แต่่หากทัักษะนั้้�นยากจะอธิิบายให้้ชััดเจนและเข้้าใจได้้ การ 

ฝึึกฝนทัักษะดัังกล่่าวให้้คอมพิิวเตอร์์ก็็จะยุ่่�งยากด้้วย

	 ออเตอร์์เรีียกปรากฏการณ์ดัังกล่่าวว่่าปฏิิทรรศน์ของโปลัันยีี  

(Polanyi’s paradox) ตามชื่่�อนัักเศรษฐศาสตร์์ นัักปรััชญา และนัักเคมีี 

ชาวฮัังการีี เจ้้าของประโยคอัันโด่่งดัังในหนัังสืือ The Tacit Dimension  

ที่่�ว่่า “เรารู้้�มากกว่่าที่่�จะบอกกล่่าวได้้ด้้วยถ้้อยคำ”15 โปลัันยีีอธิิบายว่่า 

ความรู้้�ที่่�ฝังัลึกึในตัวัเรา (tacit knowledge) มีมีากกว่า่ความสามารถในการ 

อธิิบายปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างเรากัับโลกรอบตััวมาก

	ล องนึึกถึึงเวลาที่่�คุุณต้้องอธิิบายวิิธีีขี่่�จัักรยานหรือขี่่�ม้้า หรืือวิิธีี 

ตอกไข่่กัับขอบชาม การขยับนิ้้�วไล่่จัับถ้วยกาแฟที่่�กำลัังจะหลุดจากมืือ  
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หรืือการจููงใจผู้้�อ่านด้้วยการเขีียน ความรู้้�และสมรรถภาพของมนุุษย์์ที่่� 

ซ่่อนลึึกใต้้จิิตสำนึึกล้้วนประกอบสร้้างจากทัักษะและกฎเกณฑ์์จำนวน 

มหาศาล ปฏิิทรรศน์์ของโปลัันยีีทำให้้เข้้าใจว่่าเราจะก้้าวหน้้าในโลกการ 

ทำงานแห่่งอนาคตได้้อย่่างไร

ระบบอััตโนมััติิทำให้้เราเป็็นมนุุษย์์มากขึ้้�น

สิ่่�งที่่�เป็็นแกนกลางของประสบการณ์มนุุษย์์ หรือสิ่่�งที่่�เราในฐานะมนุุษย์์ 

ทำได้้ดีีโดยไม่่ต้้องพยายาม อาจเป็็นกำลัังส่่งให้้เราเอาชนะเครื่่�องจัักร 

รวมถึึงทำงานร่่วมกัับพวกมัันได้้ดีีขึ้้�น การศึึกษาเกี่่�ยวกัับงานแห่่งอนาคต 

ต่่างชี้้�ให้้เห็็นความต้้องการ ทัักษะมนุษย์์ ที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันเป็็น 

ความสามารถซึ่่�งหุ่่�นยนต์์หรือการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักรไม่่อาจจำลองได้้ 

สถาบัันแมคคิินซีีย์์โกลบอล (McKinsey Global Institute) ระบุุว่่า “ยิ่่�ง 

เครื่่�องจัักรเริ่่�มจัดัการงานง่่ายๆ ในแต่ล่ะวัันของเรามากเท่่าไร ทักัษะมนุษุย์์ 

ก็็จะยิ่่�งมีีคุุณค่่า ระบบอััตโนมััติิจึึงทำให้้เราเป็็นมนุุษย์์มากขึ้้�น”16

	ทั ักษะและความสามารถของมนุุษย์์มีีชื่่�อเรีียกหลากหลาย  

ทั้้�งทัักษะทางสัังคม ทัักษะทางอารมณ์์และสัังคม ทัักษะด้้านพฤติิกรรม  

ทัักษะการจััดการอำนาจ ทัักษะพื้้�นฐานแห่่งยุุคใหม่่ สามััญสำนึึก ทัักษะ 

ที่่�ถ่า่ยทอดได้้ ทักัษะตั้้�งต้น้ ทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 ทักัษะเพื่่�อการทำงาน  

ความพร้้อมในการทำงาน ทักัษะการทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�น พรสวรรค์ ทักัษะ 

ชีีวิิต และความเป็็นมืืออาชีีพ งานวิิจััยมากมายชี้้�ให้้เห็็นว่่าทัักษะมนุุษย์์ 

เหล่่านี้้�คืือหนทางจััดประเภทจุุดแข็็งของมนุุษย์์ ทั้้�งยัังนิิยามความ 

ได้เ้ปรีียบของมนุุษย์เ์มื่่�อเปรีียบเทีียบกับหุ่่�นยนต์์หรือเครื่่�องจัักร17 งานวิิจัยั 

เหล่่านี้้�ยัังให้้ความสำคััญแก่่คุุณลัักษณะอย่่างความฉลาดทางอารมณ์์ 

หรืือทางสัังคมระดัับสููง ความสามารถในการปรัับตัว ความยืืดหยุ่่�น  

วิิจารณญาณ การรัับมืือความเปลี่่�ยนแปลง การคิิดอย่่างเป็็นระบบ และ 

การสื่่�อสาร18 หลายคนรู้้�ดีีว่่าเหล่่าเครื่่�องจัักรไม่่อาจเข้้าใจอวััจนภาษา 

หรือท่่าทีี มัันจึึงไม่่สามารถรัับรู้�อารมณ์์ความรู้้�สึกของผู้้�อื่่�น ไม่่สามารถ 



26     Long Li fe  Learning

อ่่านความเครีียด ความหวาดกลััว ความกัังวล ความสัับสน ความยิินดีี  

หรืือน้้ำเสีียงได้้ดีีเท่่ามนุุษย์์

	 นอกจากทัักษะเหล่านี้้�จะทวีีความสำคััญขึ้้�นในอนาคต ข้้อมููล 

ในตลาดแรงงานปััจจุุบัันยัังยืืนยัันว่่านายจ้้างจำนวนมากมุ่่�งมั่่�นเฟ้้นหาคน 

ที่่�มีีทัักษะมนุุษย์์เหล่่านี้้� โดยบทวิิเคราะห์์ของเอมซีี (Economic Modeling  

Specialists International - Emsi) ที่่�ใช้้ข้้อมููลประกาศรัับสมััครงาน  

เอกสารสมััครงาน และหน้้าข้้อมููลส่่วนบุุคคลในโซเชีียลมีีเดีียกว่่า 36  

ล้้านชุุด เผยให้้เห็็นว่่าในครึ่่�งแรกของปีี 2018 ทัักษะที่่�เป็็นที่่�ต้้องการสููง 

ที่่�สุุดคืือความเป็็นผู้้�นำ ทัักษะการบริิหารจััดการ การสื่่�อสาร การขาย  

และการแก้้ปััญหา19 (ดููแผนภาพ 1.1)

	บ ทสรุุปดัังกล่่าวทำให้้เรามีีความหวััง เพราะทัักษะมนุุษย์์เป็็นที่่� 

ต้อ้งการมากที่่�สุดุในประวัติัิศาสตร์์ และเราก็็อยู่่�ในสถานะที่่�จะแสดงทัักษะ 

ของมนุุษย์์ซึ่่�งยัังไม่่มีีอะไรมาทดแทนได้้

เมื่่�อมนุุษย์์ล้้มเหลวที่่�จะทำงานในฐานะมนุุษย์์

แต�การที่่�เราเป็น็มนุษุย์ไ์ม่ไ่ด้ห้มายความว่า่เราจะเก่ง่ฉกาจในการใช้ท้ักัษะ

ของมนุุษย์์เพื่่�อทำงานทัันทีี ทัักษะมนุุษย์์ต้้องอาศััยการฝึึกฝนและไม่่ได้้ 

มีีมาแต่่กำเนิิด ในหนัังสืือ Humans Are Underrated เจฟฟ์์ โคลวิิน  

(Geoff Colvin) ย้้ำว่่า “ในห้้วงเวลาที่่�ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์เป็็นหััวใจ 

ของคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจในแรงงาน คนรุ่่�นใหม่กลัับเลืือกจะโยนทัักษะ 

เหล่านั้้�นทิ้้�งไปแล้้วหันไปพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารในโลกดิิจิิทััล ... ความ 

เข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�นกลายเป็็นทัักษะที่่�เปลืืองพื้้�นที่่�สมอง”20 งานแห่่งอนาคต 

จะยิ่่�งต้อ้งการความฉลาดทางสังัคมและอารมณ์ ์แต่โ่อกาสที่่�เราจะยกระดับั 

ทัักษะมนุุษย์์และเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันกลัับน้อยลง 

อย่่างยิ่่�งในชีีวิิตประจำวััน


