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หนึ่่�งในึ่เกีียรติิสููงสุูดในึ่ชีีวิิติฉัันึ่คืือกีารทำงานึ่ร่วิมกีับเคืลย์ติันึ่ 

คริิสเตนเซน (Clayton Christensen) บิิดาแห่่งทฤษฎีีนวััตกริริมพลิิกโลิก  

(disruptive innovation) เริาเคยริว่ัมเขียีนงานเขียีนบิางชิิ้�นดว้ัยกนั ริวัมถึึง 

ห่นังสือขีนาดสั�นเกี�ยวักับิการิพลิิกมุมมองต่อการิศึึกษาริะดับิอุดมศึึกษา1

 ห่ลัิงจากเขีาด่วันจากไปก่อนวััยอันควัริเมื�อเดือนมกริาคม 2020 

ฉัันได้ทบิทวันควัามทริงจำแลิะพบิวั่าทฤษฎีีขีองเขีากลิายเป็นริากฐาน 

ให่้การิมองอนาคตอย่างมีควัามห่วัังมากขีึ�นขีองฉััน สำห่ริับิฉัันแลิ้วั นี�คือ 

ห่ัวัใจสำคัญที�สุดขีองการิเปลีิ�ยนแปลิงริะดับิพลิิกโลิก ซึ�งอาจต่างจาก 

มุมมองขีองใคริห่ลิายคนที�มองวั่าการิเปลิี�ยนแปลิงดังกลิ่าวัคือคำทำนาย 

ห่ายนะขีองอุตสาห่กริริมห่นึ�งๆ ทั�งที�ในควัามเป็นจริิง สาเห่ตุที�ทฤษฎีี 

การิเปลีิ�ยนแปลิงชิ้นิดนี�ทริงพลัิง คือมันเพิ�มเติมควัามสร้ิางสริริค์แลิะ 

ชิ้ัดเจนให้่กริอบิควัามคิดขีองเริาเมื�อต้องพิจาริณาสิ�งที�ไม่ร้้ิจัก ห่รืิอสิ�งที� 

กำลิังจะเริิ�มต้นขีึ�นต่างห่าก

 ทฤษฎีีขีองเคลิย์ตันจะทำให่้เริาห่ยุดคิดสักคร่้ิก่อนตัดสินใจ 

โยนบิางอย่างที�ด้เห่มอืนมคีณุภาพต�ำลิงถึงัขียะ เพริาะนี�คอืห่ว้ังเวัลิาสั�นๆ 
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ที�เริาควัริขีบิคิดวั่าเริามองข้ีามอะไริไปห่ริือเปลิ่า อะไริที�ว่ัานั�นอาจจะ  

“ดีพอ” (ตามคำขีองเขีา) สำห่ริับิผู้้้คนซึ�งไม่มีทางเลิือกอื�นใดแล้ิวัก็ได้2  

โดยเขีาเริียกปริะชิ้ากริกลิุ่มนี�วั่า ผู้้�ไม่่บริิโภค (nonconsumer)

 ก่อนการิริะบิาดขีองโริคติดเชิ้ื�อโควัิด-19 ทีมวัิจัยด้านการิศึึกษา 

แลิะแริงงานที�สถึาบัินเพื�ออนาคตขีองการิทำงานในองค์กริสตริาดา 

เอด้เคชิ้ั�นเน็ตเวัิริ์ก (Strada Education Network) ต่างสนใจกลุ่ิมผู้้้ไม่ 

บิริโิภค ซึ�งห่มายถึงึกลุ่ิมคนที�ถึก้ทิ�งไวัข้ีา้งห่ลิงัดว้ัยควัามบิกพริอ่งขีองริะบิบิ 

การิศึึกษาอเมริิกันแลิะโคริงสริ้างตลิาดแริงงาน ตลิอดการิสัมภาษณ์ที�กิน 

เวัลิายาวันานกวั่า 100 ชิ้ั�วัโมง พวักเริาริับิฟัังเสียงขีองผู้้้ให่ญ่วััยทำงานที� 

ชิ้ีวิัตการิทำงานสั�นคลิอนห่ลิังเกิดวัิกฤตสินเชิ้ื�อซับิไพริม์ปี 2008 แลิะไม่ 

สามาริถึฟั้�นตัวัคืนมาได้ ในขีณะที�คนที�ริ�ำริวัยที�สุด 1 เปอริ์เซ็นต์ในตลิาด 

แริงงานอเมริิกันกลิับิสามาริถึกอบิโกย 85 เปอริ์เซ็นต์ขีองริายได้ที�เติบิโต 

ขีึ�นห่ลิังชิ้่วังเศึริษฐกิจตกต�ำเขี้ากริะเป๋าตัวัเอง3 ในห่นังสือเลิ่มนี� คุณจะได้ 

ฟัังเสียงขีองแริงงานห่ลิายคนที�ได้ริับิผู้ลิกริะทบิจากวัิกฤตดังกลิ่าวั

 แริงงานเห่ลิา่นี�มตีั�งแตค่นที�เริยีนจบิชิ้ั�นมธัยมปลิายซึ�งนายจา้งให่้ 

คำมั�นวัา่มโีอกาสเตบิิโตในอาชีิ้พที�ริา้นขีายยาขีองชุิ้มชิ้น แต่กลิบัิไม่เคยได้ 

เลืิ�อนตำแห่นง่เนื�องจากมกีาริเปลีิ�ยนพนักงานแลิะผู้้จ้ดัการิอยา่งสม�ำเสมอ  

พวักเขีายังเป็นกลุ่ิมคนที�มีภาริะควัามริับิผู้ิดชิ้อบิต้องด้แลิคนอื�นๆ ใน 

คริอบิครัิวั ทั�งลิก้เล็ิก พอ่แม่สง้อายุ ห่ริอืสมาชิิ้กในคริอบิครัิวัที�ทพุพลิภาพ  

จนไม่มีทางไปกันได้กับิโคริงสริ้างการิจัดการิศึึกษาที�มีลัิกษณะเห่มาโห่ลิ 

ขีองห่ลิายสถึาบิัน

 ปริะสบิการิณ์ขีองพวักเขีาเผู้ยให้่เห่็นวั่าริะบิบิการิศึึกษาริะดับิ 

อุดมศึึกษาแลิะตลิาดแริงงานในปัจจุบิันสนับิสนุนเส้นทางการิศึึกษาที� 

ไริ้ริอยต่อ ยืดห่ยุ่น แลิะคุ้มค่าต่อการิลิงทุน เพื�อให้่ปริะชิ้าชิ้นพัฒนา 

ควัามสามาริถึให่้สอดริับิกับิควัามต้องการิให่ม่ๆ ในริะบิบิเศึริษฐกิจได้ 

ย�ำแยเ่พยีงใด ห่ากนกัศึึกษาไม่ไดเ้ดินบินเส้นทางสามัญอยา่งการิเข้ีาเรีิยน 

ในห่ลิักส้ตริสองปีห่ริือสี�ปีขีองสถึาบิันอุดมศึึกษา ริะบิบิขีองเริาก็จะทำให่้ 



Michel le  R.  Weise     13

การิกลัิบิมาเรีิยนริ้้ในริะบิบิการิศึึกษาอีกครัิ�งเป็นเรืิ�องยาก เห่ล่ิาผู้้้เริียน 

ถึ้กบิีบิบิังคับิให่้ยัดโลิกแห่่งควัามเป็นจริิงอันซับิซ้อนยุ่งเห่ยิงเขี้าไปใน 

ริะบิบิที�เป็นเส้นตริงแขี็งกริะด้าง

 การิริวับิริวัมแลิะริบัิฟังัเรืิ�องริาวัชิ้วันเจบ็ิปวัดขีองคนตวััเลิก็เห่ลิา่นี� 

มคีวัามสำคัญยิ�งต่องานวิัจัยขีองฉันั แลิะต่อการิทำควัามเข้ีาใจอุปสริริคขีอง 

ผู้้้เริียนห่น้าให่ม่ที�ต้องการิกลัิบิเข้ีาส้่ริะบิบิการิศึึกษา การิทำเช่ิ้นนี�ยังพบิ 

ได้ไม่บิ่อยนักในงานวิัจัยเกี�ยวักับิอนาคตขีองการิทำงานโดยนักวิัชิ้าการิ 

คนอื�นๆ ริายงานวิัเคริาะห่์แลิะงานวัิจัยส่วันให่ญ่มุ่งตอบิคำถึามที�ขึี�นต้น 

ด้วัย อะไริ ไม่ใชิ้่ ใคริ นักวัิจัยจำนวันมากต่างห่มกมุ่นอย้่กับิการิทำควัาม 

เข้ีาใจสภาพแวัดลิ้อมการิทำงานที�เปลีิ�ยนแปลิงไปพร้ิอมกับิที�แปลิง 

ทุกอย่างให่้เป็นตัวัเลิขี พวักเขีาคาดคะเนว่ัาจะมีคนตกงานจำนวันมาก  

การิปริับิตัวัที�กินเวัลิายาวันานแลิะเจ็บิปวัด ริวัมถึึงผู้ลิกริะทบิในริะยะยาวั 

จากควัามก้าวัห่น้าทางเทคโนโลิยี ไม่นาน ควัามกังวัลิต่อการิงานในอนาคต 

ก็แปริสภาพเป็นการิปลิุกปั�นให่้เกิดควัามกลิัวั จนเห่มือนว่ัาเริาจะต้อง 

พบิเจอการิค้นพบิห่ริือตัวัเลิขีชิ้วันตื�นตริะห่นกเกี�ยวักับิงานแห่่งอนาคต 

แทบิทุกวััน

 ควัามจริิงแลิ้วั เริาไม่จำเป็นต้องพุ่งควัามสนใจไปที�ตัวัเลิขีห่รืิอ 

ตำแห่น่งงานแลิะอาชีิ้พที�คาดว่ัาจะถึ้กทดแทนด้วัยริะบิบิอัตโนมัติในอีก 

ไม่กี�ปีข้ีางห่น้า เพริาะปลิายทางขีองวัิธีการินั�นคือการิจมอย่้ใต้กองสถึิติ  

ตอนที�ฉันัเขีียนบิทนำขีองห่นงัสอืเลิม่นี� เชืิ้�อไวัริสัโควัดิ-19 ทำให่เ้ศึริษฐกจิ 

โลิกห่ยุดชิ้ะงัก แลิะเพียงตัวัเลิขีผู้้้ริับิเงินเยียวัยาจากการิวั่างงานขีอง 

สห่รัิฐอเมริิกาปริะเทศึเดยีวัก็ส้งถึงึ 45 ลิา้นคน ตวััเลิขีนี�มห่าศึาลิจนยากจะ 

จินตนาการิถึึง4 ปัญห่านี�จึงยิ�งให่ญ่แลิะซับิซ้อนเกินกวั่าจะทำควัามเขี้าใจ 

ดว้ัยสถึติเิพยีงลิำพงั เพริาะตวััเลิขีไมอ่าจสะทอ้นตน้ทนุจากปญัห่าดงักลิา่วั 

ซึ�งมีชิ้ีวัิตคนจริิงๆ เป็นศึ้นย์กลิาง ริวัมถึึงผู้ลิกริะทบิต่อพวักเริาทุกคน

 แดเนียลิ พิงก์ (Daniel Pink) นักเขีียนชิ้าวัอเมริิกันอธิบิายวั่า 

ไวัรัิสโควัิด-19 เปริียบิเสมือน “เครืิ�องเปิดโปงปัญห่ายักษ์ให่ญ่ที�ทุกคนร้้ิ 
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อย่้แกใ่จ ... ริากฐานขีองริะบิบินี�มรีิอยริา้วัมาตั�งแตไ่ห่นแตไ่ริ”5 ยอ้นกลิบัิไป 

ตั�งแต่ก่อนเกิดการิริะบิาดให่ญ่ ปริะชิ้ากริวััยทำงานชิ้าวัอเมริิกันมากกว่ัา  

41 ลิ้านคนต้องพยายามห่าห่นทางมีอาชิ้ีพที�ดีแลิะมีริายได้สมเห่ตุสมผู้ลิ 

อย้่แล้ิวั ซึ�งพวักเขีาล้ิมเห่ลิวัครัิ�งแล้ิวัคริั�งเล่ิาด้วัยช่ิ้องทางอันจำกัดจำเขีี�ย 

ขีองเริาในการิฝึึกฝึนแลิะคัดสริริพนักงานให่ม่จากตลิาดแริงงาน6

 วักิฤตโริคริะบิาดเปิดโปงว่ัาริะบิบิการิศึึกษาขีั�นพื�นฐาน การิศึกึษา 

ริะดับิอุดมศึึกษา แลิะการิพัฒนาแริงงานขีองเริาเปริาะบิางแลิะไม่เป็น 

ริะบิบิริะเบีิยบิเพียงใด โดยที�ริะบิบิซึ�งทำงานไม่สอดคล้ิองกันนี�ได้มองข้ีาม 

คนนับิลิ้านชิ้ีวัิตที�พยายามเขี้าถึึงขี้อม้ลิ แห่ลิ่งเงินทุน คำปริึกษา แลิะการิ 

สนับิสนุนที�จำเป็น ตลิอดจนช่ิ้องทางฝึึกฝึนทักษะเพื�อควัามก้าวัห่น้า 

ในชิ้ีวัิตการิทำงานมาริะยะห่นึ�งแลิ้วั

 ผู้้้ให่ญ่ห่ลิายคนไม่เคยเขี้าถึึงห่ลิักส้ตริยกริะดับิควัามสามาริถึ 

ที�เปิดโอกาสให่พ้วักเขีากา้วัสลิบัิไปมาริะห่วัา่งโลิกการิเริยีนแลิะการิทำงาน 

อยา่งสะดวักสบิาย ริะบิบิขีองเริาทั�งเปริาะบิางแลิะไม่ได้ถึก้ออกแบิบิมาให่้ 

ผู้้้อย้่ในริะบิบิกลิับิมาเริียนริ้้ให่ม่ได้อย่างต่อเนื�อง แน่นอนวั่าเริามีโคริงการิ 

นั�นโคริงการินี�ที�พอจะบิริริเทาปัญห่าได้บิ้าง แต่ทางเลืิอกทั�งห่ลิายก็ไม่ได้ 

เชิ้ื�อมโยงห่ริอืบ้ิริณาการิกนัแตอ่ยา่งใด โดยเฉัพาะสำห่รัิบิกลุ่ิมคนที�ตอ้งการิ 

ควัามชิ้่วัยเห่ลิืออย่างยิ�งในการิก้าวัไปขี้างห่น้า

 แริงงานที�เพิ�งตกงานไม่สามาริถึห่าเทคโนโลิยีห่รืิอเครืิ�องมือใดๆ  

ที�จะวัิเคริาะห่์ควัามสามาริถึขีองพวักเขีาแลิ้วันำทางให่้กลิับิมามีตัวัตนใน 

ตลิาดแริงงานอีกคริั�ง พริ้อมกับิปริะเมินทักษะที�ยังขีาดห่าย สิ�งที�พวักเขีา 

ต้องการิคือขี้อม้ลิว่ัาตนจะเลืิอกเส้นทางอาชีิ้พอย่างไริจึงจะเห่มาะสม  

ขีอ้ม้ลิชิ้นดิทนัตอ่เห่ตกุาริณแ์บิบิที�อย่้ในสาริสนเทศึขีองตลิาดแริงงานแลิะ 

แพลิตฟัอริม์แสดงควัามคดิเห่น็ขีองผู้้บ้ิริิโภค พวักเขีาตอ้งการิแนวัทางเพื�อ 

ตดัสินใจวัา่เส้นทางใดมปีริะสทิธผิู้ลิที�สดุ ตริงเปา้ห่มายที�สดุ แลิะปริะห่ยดั 

ที�สุดในการิเติบิโตแลิะปริะสบิควัามสำเร็ิจในห่น้าที�การิงาน แต่กลัิบิไม่มี 

บิริิการิดังกลิ่าวัห่ริือคนที�จะให่้คำแนะนำเชิ้่นนี�แก่พวักเขีาในปัจจุบิัน
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 ส่วันที� 1 ขีองห่นังสือเลิ่มนี�จะแตะทุกปริะเด็นที�เปริียบิเสมือน 

กำแพงกั�น ทั�งโคริงสร้ิาง วััฒนธริริม แลิะการิเมืองซึ�งขัีดขีวัางควัาม 

ก้าวัห่น้าขีองแริงงานแลิะผู้้้เริียนห่ลิายลิ้านชีิ้วัิต สามบิทแริกจะเจาะลิึก 

อุปสริริคที�ทำให่้ผู้้้ให่ญ่ในปัจจุบิันริ้้สึกห่มดห่นทางในการิทำให่้ชิ้ีวัิตการิ 

ทำงานก้าวัห่น้ากวั่าที�เป็นอย้่

 จากเรืิ�องริาวัสลิับิซับิซ้อนในส่วันแริก เริาจะไปต่อที�วัิสัยทัศึน์ 

แห่่งอนาคตที�เป็นบิวักมากขีึ�น ส่วันที� 2 ขีองห่นังสือจะนำเสนอแนวัคิด 

วั่าด้วัยริะบิบินิเวัศึการิเริียนริ้้ให่ม่ที�จะชิ้ี�ให่้เริาเห่็นทาง ทำให่้เริาได้เรีิยนร้้ิ 

ริับิริองผู้ลิการิเริียนริ้้นั�น จัดห่าเงินทุน แลิะทำให่้เริาได้งาน แต่ลิะบิท 

จะลิงลิึกในห่้าคุณลิักษณะสำคัญขีองริะบิบินิเวัศึให่ม่นี� ซึ�งปริะกอบิด้วัย  

กีารฉัายให้เห็นึ่ภาพใหญ่่ กีารสูนัึ่บสูนุึ่นึ่อย่างรอบด้านึ่ กีารศ่ึกีษา 

อย่างมีเป้้าหมาย กีารมีลักีษณะบูรณากีาร แลิะคืวิามโป้ร่งใสู

 เพื�อสะท้อนทุกมิติขีองริะบิบินิเวัศึการิเรีิยนร้้ิตลิอดชิ้ีวัิต เริาจะ 

เริิ�มต้นด้วัยเรืิ�องริาวัที�เริาได้ฟัังมาจากผู้้้บิริิโภคห่น้าให่ม่ในอุตสาห่กริริม 

การิศึกึษา ตอ่ดว้ัยสภาพแวัดลิอ้มแลิะอปุสริริค แลิว้ัจงึเปน็บิทสริปุวัา่ดว้ัย 

วัิธีแก้ไขีปัญห่า พริ้อมตัวัอย่างนวััตกริริมขีั�นแริกเริิ�มที�จะทำให่้ทุกคน 

ก้าวักริะโดดเพื�อควั้าโอกาสในอาชิ้ีพที�ดีกวั่าเดิมได้ ห่นทางแก้ไขีปัญห่าที� 

ปริากฏในห่นังสือเลิ่มนี�อาจไม่ได้คริอบิคลิุมทุกแง่มุม แต่ก็ทำให่้เห่็นภาพ 

วั่าห่ากต้องการิริะบิบินิเวัศึการิเริียนริ้้ที�ทำงานได้ดีกวั่าเดิม เริาจำเป็น 

ต้องสริ้างอะไริบิ้าง

 เริาต้องห่ันห่ลิังให่้อนาคตที�เริาไม่ต้องการิ แลิะมุ่งส้่อนาคตที�เริา 

ตอ้งการิ อย่า่งแท้�จริิง เริาตอ้งฝึกึฝึนตัวัเองให้่คดิให่ญแ่ลิะกลิา้ห่าญในการิ 

มองไปยงัอนาคตที�เริาวัาดห่วัังวัา่จะสริา้ง ในห่นงัสอืเลิม่นี� เริาจะชิ้ี�ให่เ้ห่น็วัา่ 

อะไริบิา้งที�ใชิ้ก้าริได ้พร้ิอมทั�งพิจาริณาว่ัาจะขียายผู้ลิสิ�งที�ใชิ้ก้าริไดอ้ยา่งไริ 

ให่้คริอบิคลิุมกลิุ่มผู้้้เริียนที�ต้องทำงานไปด้วัย

 แนน่อนว่ัาการิพจิาริณาอยา่งริอบิด้านแลิะการิมีทศัึนคตเิชิิ้งบิวัก 

ต่อการิเตรีิยมควัามพร้ิอมรัิบิมือโลิกการิทำงานที�เต็มไปด้วัยควัามไม่ 
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แน่นอนย่อมอาศึัยพลัิงงานมห่าศึาลิแลิะควัามทุ่มเทสม�ำเสมอ แต่ห่าก 

วันันี�เริาลิงทุนในโคริงสริา้งพื�นฐานเพื�อสริา้งริะบิบินเิวัศึการิเรีิยนริ้ส้ำห่รัิบิ 

อนาคตแลิ้วั เริาย่อมมั�นใจได้วั่าผู้้้เรีิยนรุ่ินห่ลัิงจะมีทักษะที�จำเป็นสำห่รัิบิ 

อาชิ้ีพในวัันขี้างห่น้า การิลงม่ือท้ำ อาจไม่ใชิ้่เริื�องง่าย แต่เห่็นได้ชิ้ัดวั่าเริา 

มโีอกาสที�จะเชิ้ื�อมโยงห่ลัิกสต้ริ ริวัมถึงึวิัธแีก้ไขีปัญห่าทั�งที�มอีย่้ในปัจจุบินั 

แลิะอนาคต เพื�อขีับิเคลืิ�อนการิเลืิ�อนสถึานะทางสังคมแลิะเศึริษฐกิจขีอง 

ชิ้าวัอเมริิกันห่ลิายลิ้านคน ริวัมทั�งผู้้้อ่านทุกคนแลิะตัวัฉัันเอง



ส่วนำท่� 1
เริ�มต้นจ้ากระบื้บื้ทีำ� ไม่เป็ีนธรรม
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เ สูน้ึ่ทางชีีวิิติของผูู้ค้ืนึ่ในึ่อดตีิติรงไป้ติรงมากีว่ิาในึ่ปั้จจบุนัึ่ เราทกุีคืนึ่ 

เริิ�มต้นด้วัยการิเริียนริ้้ในชิ้่วังแริกขีองชิ้ีวิัต พริ้อมกับิควัามคาดห่วัังวั่า 

จะสามาริถึทำงานแลิะสร้ิางควัามก้าวัห่น้าในอาชีิ้พ บิางคนก็อาจสร้ิาง 

คริอบิคริัวัขีองตัวัเอง ก่อนที�วัันห่นึ�งเริาจะเกษียณอายุ เส้นทางชิ้ีวัิตขีอง 

เริาจึงสริุปได้ในสามคำคือ เริีย่นริ้� หาริาย่ได้� แลิะ พัักผู้่อน

 นักอนาคตศึาสตร์ิแลิะผู้้้เชิ้ี�ยวัชิ้าญด้านควัามส้งวััยแลิะการิมีอายุ 

ยืนยาวัต่างชิ้ี�วั่าเริาจะมีอายุขีัยยาวันานกว่ัาเดิม โดยช่ิ้วังชิ้ีวัิตขีองมนุษย์ 

อาจยาวันานขึี�นห่ลิายทศึวัริริษจากเดิมที�คาดการิณ์ไวั้ ผู้้้เขีียนห่นังสือ  

The 100-Year Life อธบิิายวัา่ “แทบิตลิอด 200 ปทีี�ผู้า่นมา อายคุาดเฉัลีิ�ย 

ขีองมนุษย์มีแนวัโน้มยืนยาวัขีึ�นอย่างต่อเนื�อง จากขี้อม้ลิชิุ้ดที�ดีที�สุดที� 

มีในปัจจุบิัน พบิว่ัาตั�งแต่ปี 1840 อายุคาดเฉัลิี�ยขีองมนุษย์จะเพิ�มขึี�น 

สามเดือนทุกๆ ห่นึ�งปี เท่ากับิการิมีอายุยืนยาวัขึี�น 2-3 ปีทุกๆ ห่นึ�ง 

ทศึวัริริษ ... อกีปริะเด็นที�สำคัญกวัา่นั�นคอืเริายงัไมพ่บิว่ัาแนวัโนม้ดงักลิา่วั 

จะสิ�นสุดลิงแต่อย่างใด”1 

1
ช่ีว้ตการทำางานำ 100 ปี็
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  ควัามก้าวัห่น้าด้านการิสาธาริณสุขี ยา แลิะการิควับิคุมโริค  

เชิ้่นเดียวักับิสภาพควัามเป็นอย้่โดยริวัมที�ดีขีึ�นทำให่้เริา “ค้นพบิวัิธีชิ้ะลิอ 

กริะบิวันการิเสื�อมถึอยขีองริ่างกายซึ�งธริริมชิ้าติมอบิให่้เริา” โยฮัันเนส  

เคิตเทิลิ (Johannes Koettl) ผู้้้เชิ้ี�ยวัชิ้าญด้านการิชิ้ะลิอวััยริะบิุ “นับิเป็น 

ควัามก้าวัห่น้าที�โดดเด่นอย่างแท้จริิงขีองมนุษย์ เพริาะไม่มีสิ�งมีชิ้ีวัิตใด 

ทำได้มาก่อน”2 ริายงานดัชิ้นีอายุขีัยทั�วัโลิก (Global AgeWatch Index)  

คาดการิณ์วั่าภายในปี 2100 จำนวันคนที�มีอายุ 80 ปีห่ริือมากกวั่านั�นจะ 

มากขีึ�นถึึงเจ็ดเท่าตัวั คือจาก 125 ลิ้านคนเป็น 944 ลิ้านคน3 บิางฉับิับิ 

ถึึงกับิกลิ่าวัวั่ามนุษย์ที�จะมีอายุยืนยาวัถึึง 150 ปีได้ถึือกำเนิดแลิ้วั4

  มาใชิ้้เวัลิาซึมซับิตัวัเลิขี 150 ปีนี�กันสักห่น่อย 

 ชิ้่วังชิ้ีวัิตขีองมนุษย์ที�ยืดยาวัออกไปทำให่้เริาต้องห่ันมาขียาย 

ริะยะเวัลิาการิทำงานอยา่งจริงิจงั กลิา่วัคอื ในอนาคตเริาจะตอ้งทำงาน 60  

80 ห่ริือ 100 ปีในห่นึ�งชิ้่วังชิ้ีวัิต

 นี�คืออนาคตของการิท้ำงานท้ี�เริาอาจไม่่ได้�นึกถึึงม่าก่อน

ช่ีว้ตท่�อาจต้องเป็ล่ี่�ยนำงานำมากกว่า 12 ครั�ง

ปัจจุบัินมีจำนวันล้ิกจ้างอายุตั�งแต่ 55 ปีขึี�นไปในตลิาดแริงงานส้งเป็น 

ปริะวััติการิณ์ บิางคนทำงานจนมีอายุริาวัปลิาย 60 ปีห่รืิอกริะทั�งต้น  

70 ปี5 ทั�งนี� การิเปลีิ�ยนอาชิ้ีพยังแทบิจะเป็นส่วันที�เลิี�ยงไม่ได้ขีองชิ้ีวัิต  

ในสห่รัิฐอเมริิกาเพียงปริะเทศึเดียวั เบิบีิบ้ิมเมอร์ิจะมีอายุคริบิ 65 ปี 

วัันลิะ 10,000 คนทุกวัันจนถึึงปี 20306 โดยปริะชิ้ากริกลุ่ิมนี�ต้องเผู้ชิิ้ญ 

การิเปลิี�ยนงานอย่างน้อย 12 คริั�งก่อนที�พวักเขีาจะเกษียณอายุ7

 ด้วัยริะยะเวัลิาทำงานที�ยืดยาวัขีึ�นนี� เส้นทางอันเป็นเส้นตริง 

จากริะบิบิการิศึึกษาส้่การิทำงานแลิะการิเกษียณอายุในบัิ�นปลิายจึงเป็น 

สิ�งที�ยากจะจินตนาการิ วัันเวัลิาที�จะเกษียณอายุในวััย 65 ปีแลิ้วัพึ�งพา 

เงินบิำนาญจากนายจ้างสองสามริายที�เริาทำงานให้่กลิายเป็นอดตีไปแล้ิวั  

ตวััเลิขีการิเปลีิ�ยนงานมแีต่จะเพิ�มขีึ�นในอนาคตเมื�อเริาตา่งตอ้งเผู้ชิ้ญิชิ้วีัติ 

การิทำงานที�ทั�งยาวันานแลิะไม่แน่นอนกวั่าในอดีต
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  ควัามเป็นไปได้ขีองชิ้ีวัิตการิทำงาน 100 ปียังขีับิเน้นควัาม 

เปริาะบิางในริะบิบิการิศึึกษาที�เริาคุ้นชิิ้นด้วัยการิหั่กล้ิางห่ลิายสมมติฐาน 

เกี�ยวักบัิการิทำงาน แบิบิแผู้นที�เริาคุน้เคยคอืการิศึกึษาเปน็ปริะสบิการิณ์ 

ครัิ�งเดียวัจบิที�เริิ�มต้นในวััยเตาะแตะถึึงวััยรุ่ิน ควัามเข้ีาใจดังกลิ่าวัถึ้ก 

ตอกย�ำด้วัยควัามคาดห่วังัทางสังคมแลิะนโยบิายการิเงินที�บิอกเป็นนยัว่ัา 

การิศึกึษาริะดบัิอุดมศึึกษาเป็นกิจกริริมขีองเห่ล่ิาผู้้อ้ย้ใ่นวัยัรุ่ินตอนปลิาย8

  ห่ากพิจาริณาควัามเป็นจริิงชุิ้ดให่ม่ การิศึึกษาริะดับิอุดมศึึกษา 

ไม่ว่ัาจะในห่ลิกัสต้ริสองปี สี�ปี ห่รืิอห่กปี ก่อนก้าวัส้ชี่ิ้วัติการิทำงาน 100 ปี 

ด้จะไม่เพียงพออย่างยิ�ง การิเปลีิ�ยนแปลิงทุกมิติขีองริะบิบิเศึริษฐกิจ 

ดว้ัยเทคโนโลิยหี่มายควัามวัา่เริาทกุคนตอ้งพฒันาทกัษะให่มด่ว้ัยควัามเริว็ั  

ริวัมถึงึริะดับิที�ไมเ่คยเกิดขีึ�นมากอ่น ควัามกา้วัห่นา้ทางเทคโนโลิยีจะสริา้ง 

อาชิ้ีพแลิะตำแห่น่งงานให่ม่ๆ ซึ�งเริายังไม่มีแม้แต่ชิ้ื�อเริียก

  ปริากฏการิณ์ดงักล่ิาวัเกิดขีึ�นแล้ิวั ป ี2014 ตำแห่น่งงานยอดนิยม 

จากการิจัดลิำดับิขีองลิิงด์อินคืองานที�ห่้าปีก่อนห่น้านั�นไม่เคยมี ไม่วั่า 

จะเป็นนักพัฒนาริะบิบิปฏิบิัติการิไอโอเอสแลิะแอนดริอยด์ นักออกแบิบิ 

อนิเตอร์ิเฟัซห่รืิอปริะสบิการิณ์ผู้้ใ้ชิ้ง้าน ผู้้จ้ดัการิริะบิบิคลิาวัด์ นกัออกแบิบิ 

สถึาปัตยกริริมฐานขี้อม้ลิขีนาดให่ญ่ แลิะผู้้้ด้แลิโซเชิ้ียลิมีเดีย9 แลิ้วัตลิอด 

เส้นทางการิทำงาน 100 ป ีเริาจะมอีาชิ้พีที�วัันนี�เริาไมร่ิ้แ้มแ้ตช่ิ้ื�ออกีจำนวัน 

เท่าไริกัน

อนึ่าคืติแห่งกีารทำงานึ่ = อนึ่าคืติแห่งกีารเรียนึ่รู้

เริาทกุคนตอ้งเตริยีมควัามพริอ้มสำห่ริบัิตำแห่นง่งานในอนาคต กา้วัเทา้ส่้ 

การิเรีิยนร้้ิตลิอดชีิ้วิัตอันยนืยาวั ห่ากพิจาริณาว่ัาชิ้วีัติมนุษยจ์ะยาวันานขีึ�น 

อนาคตขีองการิทำงานย่อมสัมพันธ์กับิอนาคตขีองการิศึึกษาจนยาก 

จะแยกได้ ในชีิ้วิัตการิทำงาน 100 ปี เริาอาจเผู้ชิ้ิญควัามจำเป็นต้อง 

เปลิี�ยนแปลิงทักษะห่ลิักๆ อย่างสม�ำเสมอ เพริาะการิเปลิี�ยนงาน 20-30  

ตำแห่น่งจะกลิายเป็นควัามปกติ แลิะการิพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื�องจะ 

กลิายเป็นวัิถึีชิ้ีวัิตให่ม่
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  ไม่วั่าสถึานการิณ์ปัจจุบิันขีองเริาจะเป็นอย่างไริ ในอนาคตเริา 

ย่อมกลิายเป็นผู้้้ที�ต้องเรีิยนริ้้ไปด้วัยริะห่ว่ัางทำงาน อาจจะก้าวัสลิับิ 

ไปมาริะห่ว่ัางการิเรีิยนร้้ิกับิการิทำงาน ห่ริือทำทั�งสองอย่างในเวัลิา 

เดยีวักัน อย่้ในวังจริไม่ริ้จ้บิขีองการิก้าวัขีาเข้ีาส้โ่ลิกแห่ง่การิศึกึษา กอ่นจะ 

เดินออกมาทำงาน พริ้อมกับิห่าโอกาสเปลีิ�ยนผู้่านส้่ตำแห่น่งงานให่ม่ 

อย่างที�อาจไม่เคยนึกฝึันในอดีต

  นอกจากนี� เริาจะเห่็นวั่าเริาไม่อาจริอดพ้นจากอนาคตแห่่งการิ 

เริียนริ้้แลิะการิทำงาน เสมือนวั่าชีิ้วัิตเชิ้่นนั�นเป็นชิ้ีวัิตขีองคนอื�นๆ ไม่ใชิ้่ 

ขีองเริา ห่ริืออย่างน้อยก็ไม่ใชิ้่ขีองเริาในตอนนี� เพริาะนี�ไม่ใชิ้่อนาคตที�เริา 

จะถึก้ตดัออกจากสาริบิบิแน ่แนวัคิดวัา่ดว้ัยการิเริยีนริ้ต้ลิอดชิ้วีัติอนัยนืยาวั 

จะทำให่้กฎีห่นึ�งในชีิ้วิัตขีองเริาชิ้ัดเจนขึี�น กลิ่าวัคือการิศึึกษาแลิะการิ 

พัฒนาทักษะจะทวีัควัามสำคัญต่อเริาอย่างที�ไม่เคยเป็นมาก่อน เพริาะ 

พนักงานแห่่งอนาคตคือ พัวกเริา ทุกคนนั�นเอง

 มองหาหลักีสููติรยกีระดับ

ห่นึ�งในควัามท้าทายขีองเริาในปัจจุบิันคือการิเขี้าไม่ถึึงห่ลิักส้ตริยกริะดับิ 

ที�ก้าวัสลัิบิไปมาริะห่วั่างโลิกแห่่งการิเริียนร้้ิแลิะการิทำงานได้ มืออาชีิ้พ 

ในวังการิศึึกษา ผู้้้มีอำนาจกำห่นดนโยบิาย ริวัมถึึงผู้้้ให่้ทุนแลิะสินเชิ้ื�อ 

เพื�อการิศึึกษาพริ�ำพริริณนาถึึงการิเริียนร้้ิตลิอดชิ้ีวัิต แต่สิ�งที�พ้ดกลิับิไม่ 

สอดคลิอ้งกับิการิกริะทำ เพริาะทริพัยากริแลิะเม็ดเงนิจำนวันมากถึก้ทุม่เท 

ให่้การิจัดการิเรีิยนการิสอนสำห่รัิบิผู้้้เรีิยนวััย 18-24 ปีซึ�งเป็นวััยที�คน 

ริุ่นให่ม่ตบิเท้าเขี้ามห่าวัิทยาลิัย โดยแทบิไม่ได้ปันส่วันมาให่้คนวััยทำงาน 

ซึ�งปัจจุบิันเป็นผู้้้เริียนกลิุ่มให่ญ่ที�สุดแลิะเติบิโตอย่างต่อเนื�องเลิย ไม่ต้อง 

พ้ดถึึงเม็ดเงินลิงทุนที�น้อยแสนน้อยในการิสนับิสนุนริะบิบิ โคริงสร้ิาง 

พื�นฐาน ห่ริอืเคริอืขีา่ยที�จะอำนวัยควัามสะดวักในการิเปลีิ�ยนผู้า่นริะห่วัา่ง 

การิเริียนกับิการิทำงานอย่างไริ้ริอยต่อ
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  การิศึึกษาริะดับิอุดมศึึกษาในปัจจุบินันบัิว่ัาโห่ดร้ิายอย่้แล้ิวั เด็กๆ  

ที�เรีิยนจบิชิ้ั�นมัธยมปลิายริาวั 70 เปอร์ิเซ็นต์จะเรีิยนต่อในวิัทยาลิัยห่ริือ 

มห่าวัิทยาลิัย แต่ใชิ้่วั่าจะเริียนจบิทุกคน10 ห่ลิายคนเลิือก “ห่ยุดกลิางคัน” 

โดยตัดสินใจเลิือกทางเลิือกเดียวัที�มีอย้่ นั�นคือการิลิาออกแลิะถ้ึกแปะ 

ป้ายเป็น “พวักเริียนไม่จบิ” ก่อนจะถึ้กโบิยตีต่อเนื�องด้วัยสินเชิ้ื�อเพื�อการิ 

ศึึกษา11 ในสห่รัิฐอเมริิกา ปริะชิ้ากริกวั่า 36 ลิ้านคนเดินเขี้าส้่สถึาบิัน 

อุดมศึึกษา โดยที�พวักเขีาไม่อาจเริียนต่อจนสุดทาง12

  สำห่รัิบิผู้้้ให่ญ่วััยทำงาน การิต้องลิางานเพื�อเข้ีาเริียนที�วัิทยาลิัย 

ชิุ้มชิ้นใกลิ้บิ้านห่รืิอในมห่าวัิทยาลิัยห่ลัิกส้ตริสี�ปีย่อมไม่ตอบิโจทย์  

ไม่ว่ัาจะห่ลิักส้ตริห่นึ�งปี สองปี ห่ริือสี�ปีก็ล้ิวันไกลิเกินเอื�อมสำห่ริับิ 

พวักเขีา ทั�งในแง่เวัลิาที�ต้องทุ่มเทเลิ่าเริียนเพื�อเก็บิห่น่วัยกิต แลิะต้นทุน 

ซึ�งริวัมถึงึริายได้ที�ส้ญเสยีไปจากการิเข้ีาเรีิยนแทนที�จะไปทำงาน

 เริาจึงต้องมองห่าเส้นทางปริับิเปลีิ�ยนแลิะยกริะดับิทักษะที� 

ยดืห่ยุ่นขึี�นในอนาคต ตอ้งปริบัิวิัธกีาริทำงานแลิะแปลิงแนวัคิดวัา่ด้วัยการิ 

เริียนริ้้ตลิอดชิ้ีวัิตให่้เป็นริ้ปธริริมขีึ�น แนวัคิดดังกลิ่าวัเป็นทฤษฎีีที�สวัยห่ริ้  

(แลิะมีมานานห่ลิายทศึวัริริษ!) แต่ใช้ิ้เวัลิายาวันานกว่ัาจะเป็นที�แพร่ิห่ลิาย  

เ ริาเห็่นพอ้งกับิแนวัคดินี� แตก่ลิบัิไมป่ริบัิพฤติกริริมห่รืิอลิงทนุในโคริงสริา้ง 

พื�นฐานที�จำเป็นต่อพัฒนาการิแลิะควัามก้าวัห่น้าอย่างต่อเนื�องขีองมัน

  แตเ่มื�อเริาเขีา้ใจวัา่ เริา เองคอืผู้้ที้�จะไดรั้ิบิผู้ลิกริะทบิ อนาคตขีอง 

เห่ล่ิาแริงงานคืออนาคตขีองเริาเอง กำแพงที�สี�ห่รืิอกำแพงสมมตทิี�กั�นกลิาง 

ริะห่วั่างเริากับิพวักเขีาจะพังทลิาย เริาทุกคนต้องเก็บิเกี�ยวัควัามสามาริถึ 

จากการิศึึกษาครัิ�งแลิ้วัครัิ�งเล่ิาตลิอดชิ้ีวิัตการิทำงานอันยาวันาน แลิะ 

จำเป็นต้องมีเส้นทางที�สอดคลิ้องกับิควัามต้องการิขีองตนเพื�อเชืิ้�อมโยง 

การิเริยีนร้้ิกับิควัามตอ้งการิทางเศึริษฐกจิ ริวัมถึงึกา้วัสลิบัิริะห่ว่ัางโลิกแห่ง่ 

การิเรีิยนร้้ิแลิะการิทำงานเพื�อสร้ิางวังจริ เริยี่นร้ิ� หาริาย่ได้� เรีิย่นร้ิ� หาริาย่ได้� 

เริีย่นริ้� หาริาย่ได้� อันไริ้ริอยต่อ
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เราพร้อมสำาหรับัอนำาคตแล้ี่วหรือยัง

แลิ้วัเริาต้องพัฒนาทักษะอะไริเพื�อเตรีิยมควัามพร้ิอมเมื�อการิกลัิบิเข้ีาส้ ่

ริะบิบิการิศึึกษาเป็นครัิ�งคริาวักลิายเป็นควัามปกติให่ม่ เควัิน เคลิลีิ  

(Kevin Kelly) คาดการิณ์แนวัโน้มเทคโนโลิยีแห่่งอนาคตในห่นังสือ The  

Inevitable ไวั้ดังนี� “นี�ไม่ใชิ้่การิแขี่งขีันเพื�อเอาชิ้นะเครืิ�องจักริ เริาจะแพ้ 

อย่างแน่นอนถึ้าคิดจะแขี่งขีันกับิพวักมัน แต่นี�คือการิแขี่งขัีน ริ่วม่กับ  

เครืิ�องจักริ ในอนาคต คุณจะได้ค่าตอบิแทนดีห่รืิอไม่ขีึ�นอย่้กับิว่ัาคุณ 

ทำงานร่ิวัมกับิเครืิ�องจักริได้เก่งฉักาจแค่ไห่น เพริาะ 90 เปอร์ิเซ็นต์ขีอง 

เพื�อนริ่วัมงานขีองคุณคือเครืิ�องจักริที�มองไม่เห่็น งานส่วันให่ญ่จะไม่มี 

ทางลิุลิ่วังได้ห่ากไม่มีควัามชิ้่วัยเห่ลิือขีองพวักมัน สิ�งที�คุณทำแลิะสิ�งที� 

เคริื�องจักริทำจะถึ้กแบิ่งด้วัยเส้นบิางๆ ที�เลิือนริางเท่านั�น”13

  แน่นอนวั่าเริาต้องยกบิางกิจกริริมขีองมนุษย์ให่้คอมพิวัเตอริ์ 

จัดการิ เดวัิด ออเตอริ์ (David Autor) นักเศึริษฐศึาสตริ์ กลิ่าวัวั่ายิ�งเริา 

อธิบิายงานที�เริาทำได้ชิ้ัดเจนเท่าไริ การิกำห่นดกฎีเกณฑ์์เกี�ยวักับิงาน 

นั�นๆ ก็จะง่ายขีึ�นเท่านั�น ไม่วั่าจะเป็นคณิตศึาสตริ์ การิอนุมานอย่างเป็น 

เห่ตุเป็นผู้ลิ ห่ริือการิเขี้าริห่ัสควัามสัมพันธ์เชิ้ิงปริิมาณ กลิ่าวัคือแทบิทุก 

งานที�มี “ชุิ้ดเคริื�องมือเชิ้ิงตริริกะที�เป็นทางการิ” ย่อมถ้ึกแปลิงเป็นริะบิบิ 

อัตโนมัติได้14 แต่ห่ากทักษะนั�นยากจะอธิบิายให่้ชิ้ัดเจนแลิะเขี้าใจได้ การิ 

ฝึึกฝึนทักษะดังกลิ่าวัให่้คอมพิวัเตอริ์ก็จะยุ่งยากด้วัย

  ออเตอร์ิเรีิยกปริากฏการิณ์ดังกลิ่าวัวั่าปฏิทริริศึน์ขีองโปลิันยี  

(Polanyi’s paradox) ตามชิ้ื�อนักเศึริษฐศึาสตร์ิ นักปรัิชิ้ญา แลิะนักเคมี 

ชิ้าวัฮัังการิี เจ้าขีองปริะโยคอันโด่งดังในห่นังสือ The Tacit Dimension  

ที�ว่ัา “เริาริ้้มากกวั่าที�จะบิอกกลิ่าวัได้ด้วัยถึ้อยคำ”15 โปลิันยีอธิบิายว่ัา 

ควัามริ้ที้�ฝึงัลิกึในตวััเริา (tacit knowledge) มมีากกวัา่ควัามสามาริถึในการิ 

อธิบิายปฏิสัมพันธ์ริะห่วั่างเริากับิโลิกริอบิตัวัมาก

 ลิองนึกถึึงเวัลิาที�คุณต้องอธิบิายวัิธีขีี�จักริยานห่รืิอขีี�ม้า ห่ริือวิัธี 

ตอกไข่ีกับิขีอบิชิ้าม การิขียับินิ�วัไล่ิจับิถ้ึวัยกาแฟัที�กำลัิงจะห่ลุิดจากมือ  
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ห่ริือการิจ้งใจผู้้้อ่านด้วัยการิเขีียน ควัามร้้ิแลิะสมริริถึภาพขีองมนุษย์ที� 

ซ่อนลิึกใต้จิตสำนึกลิ้วันปริะกอบิสริ้างจากทักษะแลิะกฎีเกณฑ์์จำนวัน 

มห่าศึาลิ ป ฏิทริริศึน์ขีองโปลิันยีทำให่้เขี้าใจว่ัาเริาจะก้าวัห่น้าในโลิกการิ 

ทำงานแห่่งอนาคตได้อย่างไริ

ระบบอัติโนึ่มัติิทำให้เราเป้็นึ่มนึุ่ษย์มากีข่�นึ่

สิ�งที�เป็นแกนกลิางขีองปริะสบิการิณ์มนุษย์ ห่รืิอสิ�งที�เริาในฐานะมนุษย์ 

ทำได้ดีโดยไม่ต้องพยายาม อาจเป็นกำลัิงส่งให่้เริาเอาชิ้นะเครืิ�องจักริ 

ริวัมถึึงทำงานริ่วัมกับิพวักมันได้ดีขีึ�น การิศึึกษาเกี�ยวักับิงานแห่่งอนาคต 

ต่างชิ้ี�ให่้เห่็นควัามต้องการิ ท้ักษะม่นุษย่์ ที�ส้งขึี�นอย่างต่อเนื�อง อันเป็น 

ควัามสามาริถึซึ�งหุ่่นยนต์ห่รืิอการิเริียนริ้้ขีองเครืิ�องจักริไม่อาจจำลิองได้ 

สถึาบิันแมคคินซีย์โกลิบิอลิ (McKinsey Global Institute) ริะบิุวั่า “ยิ�ง 

เครืิ�องจักริเริิ�มจดัการิงานง่ายๆ ในแตล่ิะวัันขีองเริามากเท่าไริ ทกัษะมนษุย์ 

ก็จะยิ�งมีคุณค่า ริะบิบิอัตโนมัติจึงทำให่้เริาเป็นมนุษย์มากขีึ�น”16

  ทักษะแลิะควัามสามาริถึขีองมนุษย์มีชิ้ื�อเรีิยกห่ลิากห่ลิาย  

ทั�งทักษะทางสังคม ทักษะทางอาริมณ์แลิะสังคม ทักษะด้านพฤติกริริม  

ทักษะการิจัดการิอำนาจ ทักษะพื�นฐานแห่่งยุคให่ม่ สามัญสำนึก ทักษะ 

ที�ถึา่ยทอดได้ ทกัษะตั�งตน้ ทกัษะแห่ง่ศึตวัริริษที� 21 ทกัษะเพื�อการิทำงาน  

ควัามพร้ิอมในการิทำงาน ทกัษะการิทำงานร่ิวัมกบัิผู้้อ้ื�น พริสวัริริค์ ทกัษะ 

ชิ้ีวัิต แลิะควัามเป็นมืออาชิ้ีพ งานวัิจัยมากมายชีิ้�ให้่เห่็นว่ัาทักษะมนุษย์ 

เห่ลิ่านี�คือห่นทางจัดปริะเภทจุดแขี็งขีองมนุษย์ ทั�งยังนิยามควัาม 

ไดเ้ปรีิยบิขีองมนุษยเ์มื�อเปรีิยบิเทียบิกับิหุ่น่ยนต์ห่รืิอเครืิ�องจักริ17 งานวิัจยั 

เห่ลิ่านี�ยังให่้ควัามสำคัญแก่คุณลัิกษณะอย่างควัามฉัลิาดทางอาริมณ์ 

ห่ริือทางสังคมริะดับิส้ง ควัามสามาริถึในการิปริับิตัวั ควัามยืดห่ยุ่น  

วัิจาริณญาณ การิริับิมือควัามเปลีิ�ยนแปลิง การิคิดอย่างเป็นริะบิบิ แลิะ 

การิสื�อสาริ18 ห่ลิายคนร้้ิดีว่ัาเห่ลิ่าเครืิ�องจักริไม่อาจเขี้าใจอวััจนภาษา 

ห่รืิอท่าที มันจึงไม่สามาริถึริับิร้้ิอาริมณ์ควัามริ้้สึกขีองผู้้้อื�น ไม่สามาริถึ 
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อ่านควัามเครีิยด ควัามห่วัาดกลิัวั ควัามกังวัลิ ควัามสับิสน ควัามยินดี  

ห่ริือน�ำเสียงได้ดีเท่ามนุษย์

  นอกจากทักษะเห่ล่ิานี�จะทวัีควัามสำคัญขีึ�นในอนาคต ขี้อม้ลิ 

ในตลิาดแริงงานปัจจุบิันยังยืนยันวั่านายจ้างจำนวันมากมุ่งมั�นเฟั้นห่าคน 

ที�มีทักษะมนุษย์เห่ลิ่านี� โดยบิทวัิเคริาะห่์ขีองเอมซี (Economic Modeling  

Specialists International - Emsi) ที�ใชิ้้ขี้อม้ลิปริะกาศึริับิสมัคริงาน  

เอกสาริสมัคริงาน แลิะห่น้าขี้อม้ลิส่วันบิุคคลิในโซเชิ้ียลิมีเดียกวั่า 36  

ลิ้านชิุ้ด เผู้ยให่้เห็่นวั่าในครึิ�งแริกขีองปี 2018 ทักษะที�เป็นที�ต้องการิส้ง 

ที�สุดคือควัามเป็นผู้้้นำ ทักษะการิบิริิห่าริจัดการิ การิสื�อสาริ การิขีาย  

แลิะการิแก้ปัญห่า19 (ด้แผู้นภาพ 1.1)

   บิทสรุิปดังกล่ิาวัทำให้่เริามีควัามห่วััง เพริาะทักษะมนุษย์เป็นที� 

ตอ้งการิมากที�สดุในปริะวัติัศึาสตร์ิ แลิะเริาก็อย้ใ่นสถึานะที�จะแสดงทักษะ 

ขีองมนุษย์ซึ�งยังไม่มีอะไริมาทดแทนได้

เมื�อมนึุ่ษย์ล้มเหลวิที�จะทำงานึ่ในึ่ฐานึ่ะมนึุ่ษย์

แต ก่าริที�เริาเปน็มนษุยไ์มไ่ดห้่มายควัามวัา่เริาจะเกง่ฉักาจในการิใชิ้ท้กัษะ

ขีองมนุษย์เพื�อทำงานทันที ทักษะมนุษย์ต้องอาศัึยการิฝึึกฝึนแลิะไม่ได้ 

มีมาแต่กำเนิด ในห่นังสือ Humans Are Underrated เจฟัฟั์ โคลิวัิน  

(Geoff Colvin) ย�ำวั่า “ในห่้วังเวัลิาที�ปฏิสัมพันธ์ริะห่วั่างมนุษย์เป็นห่ัวัใจ 

ขีองคุณค่าทางเศึริษฐกิจในแริงงาน คนรุ่ินให่ม่กลิับิเลิือกจะโยนทักษะ 

เห่ล่ิานั�นทิ�งไปแลิ้วัหั่นไปพัฒนาทักษะการิสื�อสาริในโลิกดิจิทัลิ ... ควัาม 

เขี้าอกเขี้าใจผู้้้อื�นกลิายเป็นทักษะที�เปลิืองพื�นที�สมอง”20 งานแห่่งอนาคต 

จะยิ�งตอ้งการิควัามฉัลิาดทางสงัคมแลิะอาริมณ ์แตโ่อกาสที�เริาจะยกริะดบัิ 

ทักษะมนุษย์แลิะเสริิมสร้ิางควัามได้เปริียบิในการิแขี่งขัีนกลัิบิน้อยลิง 

อย่างยิ�งในชิ้ีวัิตปริะจำวััน


