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คำำานำำาผู้้�แปล

ทุุกวัันน้� สัังคมโลกและสัังคมไทุยให้้ควัามสันใจและตระห้นักถึึง 

ความสำคญัของประเด็น็ทางจริยธรรมเปน็อย่างยิ�ง กล่า่วโด็ยเฉพาะกรณีี

ของประเทศไทย เราถึึงกับบัญญัติิเร่�องจริยธรรมไว้ในหล่ายมาติราของ 

รฐัธรรมนญู มกีฎหมายวา่ด็ว้ยมาติรฐานทางจรยิธรรมโด็ยเฉพาะ แล่ะหนว่ย

งานของรัฐทุกหน่วยงานติ้องมีประมวล่จริยธรรมของตินเอง พร้อมกับ 

มีคณีะกรรมการคอยกำกับด็ูแล่การปฏิิบัติิติามด็้วย แติ่ถึึงกระนั�น 

เร่�องจริยธรรมก็ยังมีความคลุ่มเคร่ออยู่มาก แล่ะเม่�อใช้้มาติรฐานทาง

สามัญสำนึกสอบถึามจากคนหมู่มากแล้่ว น่าเช่้�อว่าหล่ายคนยังคิด็ว่า 

ระบบงานของรัฐ ติล่อด็จนถึึงบุคล่ากรภาครัฐ หร่อแม้กระทั�งภาคเอกช้น 

ยงัติอ้งการความรู้แล่ะแนวทางเพ่�อยกระด็บัจรยิธรรมใหด้็ขีึ�นกวา่ที�เปน็อยู่ 

ในภาวการณี์ปัจจุบันอีกมาก

 หนังส่อเล่่มนี�เขียนโด็ยนักวิช้าการที�มีประสบการณ์ีภาคปฏิิบัติิ  

อกีทั�งยงัได็ย้กติวัอยา่งที�นา่สนใจ หรอ่อา่นแล่ว้ผูู้อ้า่นจะรู้สกึคาด็ไม่ถึงึเล่ย 

ว่าประเด็็นทางจริยธรรมจะมีความซัับซ้ัอน แล่ะอาจส่งผู้ล่อย่างมหาศาล่ 

แม้กระทั�งการสูญเสียช้ีวิติของคนนับร้อย ด็้วยเหตุิความบกพร่องทาง

จริยธรรมขององค์กรแล่ะผูู้้บริหารระดั็บสูง แม้ว่าผูู้้เขียนหนังส่อเล่่มนี� 

จะเป็นช้าวต่ิางประเทศ แติเ่ร่�องจริยธรรมไม่มพีรมแด็น ไม่วา่เหตุิจะเกิด็ขึ�น 

ที�ใด็ คุณีค่าทางจริยธรรมไม่ควรจะแติกติ่างกันมิใช้่หร่อ
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 ด็ว้ยความมุ่งหวงัว่าหนังสอ่เล่่มนี�จะได็ช้้ว่ยเติมิเติม็ขอ้มลู่เกี�ยวกบั 

ประเด็็นทางจรยิธรรมซัึ�งจะเปน็ประโยช้นต์ิอ่สงัคมไทย ผูู้แ้ปล่จงึพยายาม 

ที�จะถ่ึายทอด็สาระแล่ะรายล่ะเอียด็จากต้ินฉบับในภาษาอังกฤษมาเป็น

ภาษาไทยให้ได้็ความหมายเหม่อนหร่อใกล่้เคียงกับติ้นฉบับที�สุด็ แติ่

อย่างไรก็ด็ี ผูู้้แปล่ติระหนักด็ีว่าในประเด็็นที�มีความเป็นนามธรรมมาก 

เช้่นนี� การแปล่จากภาษาหนึ�งไปสู่อีกภาษาหนึ�งอาจมีข้อบกพร่องเป็น

ธรรมด็า ซัึ�งผูู้้แปล่ขออภัยไว้ ณี ที�นี�ด็้วย 

 ขอขอบคุณีเจ้าของติ้นฉบับ สำนักพิมพ์ที� เกี�ยวข้อง แล่ะ

บรรณีาธิการเล่่ม ที�ทำให้หนังส่อเล่่มนี�เด็ินทางมาเป็นส่วนหนึ�งของโล่ก

แห่งความรู้ในเม่องไทยของเรา

ธงทุอง จันทุรางศุุ

พิิเศุษ สัอาดเย็น

สิงหาคม 2566





แด่	ลิูก�,	โอลิิเวิีย,	พ�ริ์เกอริ์,	อเลิ็กซ�,	คิริิส้โต้	
แลิะแบริ์น�ริ์

ขอมอบหนังสือเล่มนี้ให้พวกเธอทุกคน

ริวิมถึงพวิกคิุณทีุ่กคินที่่�พย�ย�มอย่�งหน้ก 
เพื�อให้ต้นต้้ดส้ินใจได้อย่�งเหม�ะคิวิริ

ด้วิยคิวิ�มชื�นชมอย่�งที่่�สุ้ด	พริ้อมก้บหวิ้งวิ่�
หน้งส้ือเลิ่มน่�จะนำ�ที่�งคิุณ	แลิะมอบคิวิ�มกลิ้�ห�ญ

ในก�ริเขียนเริื�องริ�วิที่่�ด่ที่่�สุ้ดของคิุณเอง
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บัทนำำา

เส้้นขอบจริิยธริริม

ฉัันย่�นม่อออกไปขอสััมผััสัม่อของแขกรับเชิิญเพิ่�อทุักทุาย แขก 

ของฉันเป็นหญิงวัย 30 ติ้นๆ ร่างสูง ผู้มสีเข้ม เวล่าพูด็คุยด็้วยเธอจะมอง

ฉันติรงๆ ไม่หล่บติา ขณีะที�เธอเด็ินผู้่านโถึงทางเด็ินติรงมานั�น เห็นได็้ช้ัด็

ว่าใบหน้าของเธอมีรอยแผู้ล่เป็นล่ึก โครงหน้าก็ด็ูผู้ิด็รูป เธอมีบาด็แผู้ล่ 

ที�ไม่มีวันหายสนิท ใครบางคน อาจจะเป็นคนรัก หร่อคนในครอบครัว 

ของเธอได็้ฝากรอยแผู้ล่นี�ไว้กับเธอ

เหติุการณี์ในวันนั�นเกิด็ขึ�นเม่�อปี 1989 ฉันอายุ 26 ปี กำล่ังเรียน

กฎหมายที�มหาวทิยาล่ยัโคลั่มเบยี แล่ะเป็นหวัหนา้กลุ่่มนักศกึษาที�รวมติวั

กันทำกิจกรรมสาธารณีประโยช้น์ เราช้่วยกันระด็มทุน แล่้วนำเงินที�ได็้ไป

จดั็สรรเป็นเงินสนับสนนุองค์กรไมแ่สวงหากำไร หนึ�งในตัิวเล่่อกที�พวกเรา

สนใจอยากใหเ้งินสนบัสนนุเปน็หนว่ยงานในช้มุช้นที�คอยช้ว่ยเหล่่อผูู้ห้ญงิ

ที�ถึกูกระทำความรุนแรงแล่ะต้ิองการความช่้วยเหล่่อ พวกเราศึกษาขอ้มลู่

เกี�ยวกับกิจกรรมขององค์กรนี� แล่ะหากฉันจำไม่ผู้ิด็ ค่นวันนั�นเราเช้ิญ

สุภาพสติรีผูู้้กล่้าหาญคนนี�มาเล่่าเร่�องราวของเธอให้พวกเราฟััง
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เม่�อใกล้่จะถึงึห้องที�จดั็ไวแ้ล่ะมีผูู้ฟ้ังันั�งรออยูแ่ล้่ว ฉนัหยดุ็ติรงหน้า

ประติูแล่้วหันไปบอกเธอว่า “ช้่วยคอยสักเดี็�ยวได็้ไหมคะ ขอฉันเข้าไปดู็

หน่อยว่าทุกคนพร้อมหร่อยัง”

พอเข้าไปข้างในแล่้ว ฉันหันไปทางคนกลุ่่มเล่็กๆ ที�นั�งรออยู่  

แล่้วบอกกับทุกคนว่าแขกที�เช้ิญมาในค่นนี�ผู้่านเหติุการณี์เล่วร้ายมามาก

เหล่่อเกิน เกินกว่าที�พวกเราจะเข้าใจได็้ แล่ะเกินกว่าจะเป็นการเหมาะ 

ควรที�พวกเราจะซักัไซ้ัไล่่เล่ยีง ฉนัติอ้งการให้เพ่�อนๆ ติระหนกัวา่เร่�องราว 

เกี�ยวกับบาด็แผู้ล่ของเธอนั�นมีความสำคัญเพียงใด็ ติล่อด็หนึ�งช้ั�วโมง 

นับจากนั�น พวกเราจด็จ่อกับสิ�งที�เธอถึ่ายทอด็ให้ฟััง

ณี จุด็ใด็จุด็หนึ�งบนพิสัยที�มีติัวบทกฎหมายอยู่ด้็านหนึ�งแล่ะ 

การบงัคบัควบคมุใหเ้ปน็ไปติามคำสั�งศาล่อยูอ่กีด็า้นหนึ�ง คอ่ความล่ม้เหล่ว 

เม่�อกระบวนการยุติิธรรมไม่อาจเป็นที�พึ�งให้เธอ แล่ะความล่้มเหล่วนั�น

ทำให้ช้ีวิติของเธอติ้องติกอยู่ในอันติราย เธอเล่่าว่าความคุ้มครองติาม

กฎหมายที�จำเป็นติ่อเธอ ค่อคำสั�งศาล่ที�ห้ามไม่ให้ผูู้้กระทำรุนแรงเข้าใกล่ ้

ติวัเธอนั�น กวา่จะได็ม้ากแ็สนยากเยน็ เธอติอ้ง “รอ” จนกวา่จะได็ห้ล่กัฐาน 

ย่นยันก่อนว่าเธอถูึกทำร้ายร่างกายมาจริง เธอต้ิองได้็รับอันติรายสาหัส

หล่ายครั�งแล่ะต้ิองทุกข์ทรมานใจอย่างหนัก การที�เธอต้ิองพิสูจน์ว่า

ตินเองได้็รับอันติรายจริงเสียก่อนจึงจะขอให้รัฐคุ้มครองเธอจากเหตุิซัึ�ง

ก่ออันติรายได็้นั�น ฉันเห็นว่าไม่สมเหตุิสมผู้ล่แล่ะไม่ยุติิธรรมเอาเสียเล่ย 

พยายามคิด็เท่าไรก็ไม่อาจเข้าใจเหติุผู้ล่ได็้

 ฉันโติมาพร้อมกับความเช้่�อว่าโด็ยหล่ักการแล่้ว เราย่อมได้็รับ

ความคุ้มครองภายใต้ิกฎหมาย แล่ะกฎหมายค่อสิ�งที�เราใช้้เป็นแนวทาง

กำกบัการปฏิิบัติติิน เปน็หล่กัประกันที�ไมเ่ล่่อกที�รักมกัที�ช้งั มปีระสทิธภิาพ  

แล่ะมคีวามเหน็อกเหน็ใจในบางกรณี ีฉนัเพิ�งเริ�มเขา้ใจในเวล่านั�นวา่ถึงึแม้

กฎหมายจะเขยีนไว้ชั้ด็เจน อกีทั�งการเดิ็นทางไปศาล่กง็า่ยด็าย แติล่่งทา้ย

แล่้วเราก็อาจติ้องผู้ิด็หวังกับกระบวนการยุติิธรรมอยู่ด็ี ฉันเริ�มมองเห็น

ว่าแม้ในเร่�องที�กฎหมายพอจะให้ความคุ้มครองแก่เราได้็ แต่ิเราจะบรรลุ่ 
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มาติรฐานที�สงูกวา่กฎหมายเพ่�อนำมาติรฐานนั�นมากำกบัติวัเราได็ห้ร่อไม่ 

ขึ�นอยู่กับพวกเราทุกคน

ในเวล่านั�น ฉันไม่ได็้เรียกมาติรฐานนี�ว่า จริิยธริริม แน่นอนว่า 

ไม่เคยนึกฝันว่าวันหนึ�งตินจะประกอบอาช้ีพที�เกี�ยวข้องกับจริยธรรม ฉัน 

เพียงแค่ติ้องการหาวิธีช้่วยให้เราติัด็สินใจเล่่อกได็้ด็ีขึ�น ทั�งการติัด็สินใจ 

ด็้วยติัวเองในฐานะปัจเจก แล่ะการติัด็สินใจร่วมกับผูู้้อ่�น

ติล่อด็หล่ายปีที�ผู้่านมา ฉันมีคาถึาประจำใจไว้เติ่อนติัวเองอยู่

เสมอว่า การติัด็สินใจที�สอด็คล้่องกับหล่ักจริยธรรมค่อสิ�งที�ติรึงเราไว้ 

ไม่ให้หลุ่ด็ไปจากความเป็นมนุษย์ ทำให้เราคำนึงถึึงมนุษย์เป็นล่ำด็ับแรก 

ไม่ว่าในขณีะใด็ ฉันได็้แติ่หวังว่าหนังส่อ จริิยธริริมบนเส้้นขอบ จะช้่วยให้

ผูู้อ้า่นทกุคนติัด็สนิใจเล่อ่กได็โ้ด็ยมมีนุษยเ์ปน็ศนูยก์ล่าง แล่ะเล่อ่กสิ�งที�จะ 

ทำให้คุณีภูมิใจได็้ทั�งในปัจจุบันแล่ะอนาคติ

เรากำล่ังอยู่ในช้่วงหัวเล่ี�ยวหัวติ่อ เม่�อเด็ิมพันของการติัด็สินใจให้ถึูกหล่ัก

จริยธรรมมีราคาสูงยิ�งกว่าในยุคก่อน การจะหล่อมรวมหล่ักจริยธรรม 

เข้าไปเป็นส่วนหนึ�งในกระบวนการติัด็สินใจได็้หร่อไม่นั�นได็้กล่ายเป็น

หัวใจสำคัญของช้ีวิติแทบทุกด็้านในศติวรรษที� 21 ไปเสียแล่้ว ไม่ว่าเรา 

จะกำล่ังล่ังเล่ว่าควรปฏิิบัติิติามคำแนะนำของผูู้้เช้ี�ยวช้าญหร่อไม่เพ่�อ 

ด็แูล่สุขภาพทั�งของติวัเองแล่ะผูู้้อ่�น หร่อไมแ่นใ่จวา่เราควรทำตัิวอยา่งไรด็ี  

เม่�อติัวเราเองหร่อเพ่�อนของเราพล่าด็พลั่�งทำสิ�งที�ไม่ถูึกหล่ักจริยธรรม  

ในโล่กที�เราอยู่นี� ความผิู้ด็พล่าด็ (หร่อความสำเร็จ) ทางจริยธรรม  

พร้อมจะถึูก ขยายผล ให้รุนแรงขึ�น เม่�อเทียบกับยุคก่อนหน้าแล่้ว ความ

ประพฤติิเส่�อมเสียในยุคนี�กล่ายเป็นสิ�งที�ผูู้้คนโจษจันกันได้็กว้างไกล่กว่า 

คาด็เด็าผู้ล่ไม่ได็้ ฝังแน่นจนล่บเล่่อนยาก ทั�งยังอาจเกี�ยวพันกับบุคคล่ 

แล่ะองค์กรจำนวนมากกว่าแติ่ก่อน อย่างไรก็ติาม ถึึงแม้จะฟัังด็ูสวนทาง

กับสิ�งที�เราเข้าใจกันเป็นปกติิ แติ่ในยุคนี�เราก็มีโอกาสดี็กว่าในยุคก่อนๆ  

เช้่นกันที�จะตัิด็สินใจให้ถึูกหล่ักจริยธรรม ถึ้าเราไม่อยากพล่าด็โอกาสนี�  

เราต้ิองเข้าใจเสยีก่อนว่าอะไรคอ่สิ�งที�ขบัเคล่่�อนจรยิธรรมบนเส้นขอบของมัน
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ในเวล่านั�นฉันยังไม่รู้ติัว แติ่การพูด็คุยที�โรงเรียนกฎหมาย 

มหาวิทยาล่ัยโคล่ัมเบียในคราวนั�นช้่วยให้ความคิด็เกี�ยวกับเส้นขอบ 

จรยิธรรมของฉันชั้ด็เจนขึ�น เส้นขอบที�ว่าค่อเส้นที�เม่�อล่ว่งพ้นไปแล้่ว เราจะ

พบวา่กฎหมายไมส่ามารถึคุ้มครองเราหร่อนำทางเราได็อ้กีติอ่ไป สิ�งเด็ยีว

ที�เหล่อ่ใหเ้ราใช้เ้ป็นมาติรวดั็ความประพฤติขิองเราค่อจริยธรรม เส้นขอบนี�

ยงัคงขยับขยายไม่หยดุ็อยูน่ิ�ง แล่ะพ่�นที�บริเวณีเส้นขอบที�มเีพยีงจริยธรรม 

เป็นเคร่�องช้ี�นำก็ยังขยายตัิวอยู่ติล่อด็เวล่า ที�บริเวณีเส้นขอบนี� บรรด็า 

ผูู้้คน บริษัท นวัติกรรม รวมถึึงปรากฏิการณี์ติ่างๆ ที�เราไม่เคยคาด็คิด็ว่า 

จะเกี�ยวข้องกันหร่อควรจะเกี�ยวข้องกันได็้ กล่ับเกี�ยวข้องกันขึ�นมาจริงๆ 

ยกตัิวอย่างเช่้น โซัเชี้ยล่มีเดี็ยต่ิางๆ ซัึ�งช่้วยให้เราติิด็ต่ิอส่�อสารกับ 

ครอบครัวของเรา กับเพ่�อนฝูงทั�งหล่าย เข้าถึึงโอกาสสมัครงาน แล่ะ 

เรียนรู้วัฒนธรรมของช้นช้าติิอ่�น แต่ิขณีะเดี็ยวกันก็อาจเป็นแหล่่งแพร่

ข้อมูล่ทางการแพทย์ที�คล่าด็เคล่่�อน แพร่กระจายความเกล่ียด็ช้ัง แล่ะ 

ขยายวงการระรานรังแกให้กว้างไกล่กว่าเด็ิม

 เหติุใด็เส้นขอบจึงยังคงเคล่่�อนตัิวอยู่ แล่ะเหตุิใด็สิ�งสารพันที�

ไม่น่าเกี�ยวข้องกันจึงเช้่�อมโยงกันได็้ สาเหติุแรกค่อกฎหมายติามไม่ทัน

เทคโนโล่ยีแล่ะนวัติกรรมที�รุด็หน้าไปอย่างรวด็เร็ว สาเหติุประการที�สอง

คอ่เรากำลั่งเผู้ชิ้ญหน้ากับอนัติรายนับอเนกประการที�เกี�ยวพันกับโล่กทั�งใบ 

แล่ะระบบระเบียบทั�งมวล่ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่�ยนแปล่งสภาพภูมิอากาศ 

ข่าวปล่อมที�อุบัติิขึ�น หร่อโรคระบาด็ใหญ่ แล่ะสาเหติุประการที�สามค่อ 

ทั�งเทคโนโล่ยียุคใหม่แล่ะภัยคุกคามระดั็บโล่กต่ิางรวมพลั่งกันทำให้ทั�ง 

อนัติรายของโล่กยคุใหม่แล่ะอนัติรายที�มีมาช้า้นานล้่วนทวคีวามรนุแรงขึ�น  

ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด็ประช้านิยมแล่ะแนวคิด็สุด็โติ่งที�คอยปลุ่กกระแส 

ติ่อติ้านประช้าธิปไติยแล่ะกล่ไกประช้าธิปไติย หร่อปัญหาสังคมอย่าง 

การเหยียด็เช้่�อช้าติิแล่ะการค้ามนุษย์เพ่�อแสวงหาประโยช้น์ทางเพศ 

รูปแบบใหม่โด็ยมีเทคโนโล่ยีเพิ�มพล่ังความร้ายกาจ

 ถึา้เราหล่อมรวมจริยธรรมให้กล่ายเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการ

ติัด็สินใจในแติ่ล่ะวันของเราได็้ เราจะมีวิธีมองโล่กแล่ะติำแหน่งแห่งที� 
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ของเราในโล่กที�ด็ียิ�งขึ�น สามารถึส่งผู้ล่บวกได็้ทั�งติ่อความสัมพันธ์ที�เรามี 

แล่ะติ่อสังคมรอบติัวเรา ติรงกันข้าม การล่ะเล่ยไม่นำพาจริยธรรมใน

การติัด็สินใจถึ่อเป็นอันติรายในระดั็บที�เกี�ยวพันกับโล่กทั�งใบแล่ะระบบ 

ทั�งมวล่อยา่งร้ายแรงแติเ่รามกัมองขา้มไปมากที�สดุ็ ไมว่า่เราจะเปน็ปจัเจก

หรอ่ผูู้น้ำ  แล่ะไมว่า่ในระด็บัองคก์รหร่อประเทศ  สภาวการณีเ์ช้น่นั�นถึอ่เปน็ 

ภัยคุกคามความอยู่รอด็ของมนุษย์แล่ะยังเป็นบ่อเกิด็ภัยคุกคามอ่�นๆ  

อีกมากมาย

ฉันสอนวิช้าเกี�ยวกับจริยธรรมที�มหาวิทยาลั่ยสแตินฟัอร์ด็ติั�งแติ่ปี 2014  

ในวันแรกของช้ั�นเรียนวิช้าจริยธรรมบนเส้นขอบ (Ethics on the Edge)  

ฉนัจะติั�งคำถึามวา่ “เร่�องราวเปน็อยา่งไร” เกดิ็อะไรขึ�นกนัแน่ในสถึานการณี์ 

กล่่นไม่เข้าคายไม่ออกที�เราพบเจอนับครั�งไม่ถึ้วน ทั�งในรายงานข่าว  

หร่อในสถึานที�ทำงาน ทั�งที�เกิด็ขึ�นกับครอบครัวของเรา เพ่�อนฝูงของเรา 

หร่อในโล่กรอบติัวเรา ถึ้าเรามองไม่ออกว่าแรงขับใด็ทำให้คนเราติัด็สินใจ

ผู้ิด็พล่าด็ทางจริยธรรมแล่้ว เราก็ไร้หนทางป้องกันหร่อแก้ไขข้อผู้ิด็พล่าด็

เหล่่านั�น รวมถึึงอ่อนด็้อยความสามารถึที�จะสร้างสรรค์ความสำเร็จทาง

จริยธรรม (หร่อสร้างแรงบันด็าล่ใจให้ผูู้้อ่�น) 

 เม่�อถึึงวันสุด็ท้ายของการเรียน ฉันจะทิ�งท้ายด้็วยคำถึามอีกข้อ

หนึ�งว่า “แล้่วเร่�องราว ของคุุณ เป็นอย่างไร” ฉันเช่้�อว่าเร่�องราวของเรา 

จะเป็นอย่างไรนั�น ขึ�นอยู่กับว่าเราทำให้จริยธรรมกล่ายเป็นส่วนหนึ�ง

ของการติัด็สินใจของเราได็้มากน้อยเพียงใด็ เช้่นเด็ียวกับที�มันมีอิทธิพล่

โด็ยติรงติ่อเร่�องราวของผูู้้คนที�เราก้าวเข้าไปเป็นส่วนหนึ�งในช้ีวิติของ 

พวกเขา แม้ว่าในจำนวนนี�อาจมีหล่ายคนที�เราไม่เคยได็้พบเจอเล่ยก็ติาม

ในแติล่่ะวนัเราพบปัญหาทา้ทายที�ไมอ่าจทราบแน่ช้ดั็วา่จะสง่ผู้ล่ 

ในระยะยาวเช่้นไร คณุีควรทำอย่างไรหากคุณีไม่ช้อบหน้าผูู้้สมัครคนไหน 

เล่ยในสนามเล่่อกติั�งสนามสำคัญ คุณีควรโพสติ์ภาพถึ่ายลู่กของคุณีบน

เฟัซับุ�กหร่อไม่ เราควรคำนึงถึึงอะไรบ้างก่อนจะเก็บติัวอย่างน�ำล่ายที�
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มีด็ีเอ็นเอของตัิวเองส่งไปติรวจวิเคราะห์พันธุกรรม แล่ะเราควรว่าจ้าง

หุ่นยนติ์พยาบาล่ให้ดู็แล่ผูู้้สูงอายุในครอบครัวหร่อไม่ บางครั�งก็ไม่ง่าย 

ที�เราจะคาด็เด็าผู้ล่ที�จะติามมา แติ่เราควรรู้ว่าอะไรค่อสิ�งที�ติ้องมองหา 

เป็นอันด็ับแรก

การติัด็สินใจให้สอด็คล้่องกับหล่ักจริยธรรมไม่ใช้่การมองหา 

ความสมบูรณี์แบบ อีกทั�งไม่ใช้่การจับผู้ิด็ติิเตีิยนใคร ในทางติรงกันข้าม 

ฉนัอยากใหท้กุคนมแีนวทางที�ทั�งช้ดั็เจน หวงัผู้ล่ได็ ้ติล่อด็จนสขุุมรอบคอบ

ในการแก้ไขปัญหา ติล่อด็จนมีฐานที�มั�นคงไว้เพ่�อลุ่กขึ�นย่นอีกครั�ง เผู่้�อ 

ในคราวที�ติัวคุณีเองหร่อผูู้้อ่�นเกิด็พล่าด็พลั่�งไป ซัึ�งเป็นธรรมด็าสำหรับ

ปุถึุช้นอย่างเรา 

หนังส่อเล่่มนี�จะแนะนำกระบวนการง่ายๆ สี�ขั�นติอนสำหรับใช้้

รับม่อกับสถึานการณี์ใด็ก็ติามที�ทำให้เรากล่่นไม่เข้าคายไม่ออก แล่ะเม่�อ

ใช้้อย่างสม�ำเสมอก็จะกล่ายเป็นปกติิวิสัย นอกจากนี� คุณีจะได็้เรียนรู้ 

ปัจจัยขับเคล่่�อนจริยธรรมหกประการ ซัึ�งฉันขอขนานนามด็ังนี� วิธีคิด็ 

สองขั�วที�ติ้องเล่ิกล่ะ (Banished Binary) อำนาจที�กระจัด็กระจาย 

(Scattered Power) การระบาด็ลุ่กล่าม (Contagion) เสาหลั่กที�ผูุ้กร่อน 

(Crumbling Pillars) ขอบเขติที�พร่าเล่่อน (Blurred Boundaries) แล่ะ 

ความจริงที�ไม่จริงแท้ (Compromised Truth) ปัจจัยขับเคล่่�อนเหล่่านี�

เป็นติัวการเบ่�องหล่ังสถึานการณ์ีท้าทายทางจริยธรรมแทบทุกกรณีีที�เรา 

พบเจอ ทั�งความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน การเลี่�ยงดู็ลู่ก การร่วมวง 

พูด็คุยเร่�องสำคัญในข่าว การสร้างสัมพันธ์ที�อาจหมิ�นเหม่ซัับซั้อนกับใคร

สักคน การทำให้จริยธรรมกล่ายเป็นส่วนหนึ�งของหล่ักใจที�เรายึด็ถึ่อ แล่ะ

อีกมากมาย อีกไม่นานคุณีจะสังเกติเห็นปัจจัยเหล่่านี�ได้็โด็ยแทบไม่ติ้อง

พยายามเล่ย

ฉันเช้่�อในสิ�งที�ทำได็้จริงทางจริยธรรม แล่ะมองเห็นแง่มุมที� 

เป็นบวกในเร่�องราวเกี�ยวกับจริยธรรม ฉันเรียนรู้สิ�งที�ติัวเองนำเสนอใน

หนังสอ่เล่ม่นี�จากการศึกษาวจิยัแล่ะปฏิิบัติจิริง รวมถึงึการแล่กเปล่ี�ยนกบั
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บรรด็าลู่กศิษย์ ผูู้้มาขอคำปรึกษา เพ่�อนร่วมงาน ผูู้้นำองค์กร แล่ะบุคคล่

มากมายที�มอบโอกาสให้ฉันได็้สำรวจปัญหาเหล่่านี�

ในการเขียนหนังส่อเล่่มนี� ฉันมุ่งหมายจะทำให้การถึกแถึล่งแล่ะ

กระบวนการนำจริยธรรมไปใช้้ประโยช้น์เป็นเร่�องของทุกคน เพราะเรา 

ทกุคนสามารถึติดั็สินใจใหส้อด็คล่อ้งกับหล่กัจริยธรรมแล่ะยงัติอบโจทยไ์ด็้  

เราทุกคนสามารถึร่วมแสด็งความคิด็เห็นเกี�ยวกับสถึานการณี์อันยุ่งยาก 

ไม่ว่าจะเป็นที�บ้าน สถึานที�ทำงาน หร่อในสังคมได้็ ฉันอยากเชิ้ญช้วน 

ทุกคนมาร่วมกันสร้างสังคมที�ด็ีขึ�น ทั�งเพ่�อติัวเราเองแล่ะทุกคนที�เรา 

เข้าไปเกี�ยวข้องกับช้ีวิติของพวกเขา ทั�งในปัจจุบันแล่ะในอนาคติ ด็้วย 

การติัด็สินใจของเราในแติ่ล่ะวัน
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บัทท่�หนำ่�ง

วิิธีคิิดส้องข้�วิที่่�ต้้องเลิิกลิะ

เชิ้าวัันอาทุิตย์ทุ้� 10 ม้นาคม 2019 อากาศุเย็น ฟ้้าไร้เมฆ กัปตัน 

ยาเรด็ เกติาชู้ว์ (Yared Getachew) พร้อมด็้วยนักบินผูู้้ช้่วย อาเมด็นอร์ 

โมฮััมเมด็ (Ahmednur Mohammed) เข้าไปในห้องนักบินของเที�ยวบิน 

ที� 302 สายการบินเอธิโอเปีย เพ่�อจะออกเด็ินทางจากสนามบินนานาช้าติิ 

โบเล่ กรุงแอด็ด็ิสอาบาบา ประเทศเอธิโอเปีย ไปยังกรุงไนโรบี ประเทศ

เคนยา โด็ยใช้้เวล่าบินสองช้ั�วโมง กัปติันเกติาชู้ว์เป็นนักบินที�อายุน้อย

ที�สุด็ แล่ะเป็นด็าวรุง่ของสายการบินเอธิโอเปียด้็วยวัยเพียง 29 ป ีแต่ิกลั่บ

สะสมช้ั�วโมงบินไว้ถึึง 8,122 ช้ั�วโมง พร้อมทั�ง “ประวัติิการบินยอด็เยี�ยม” 

ทั�งกัปตัินเกติาชู้ว์แล่ะนักบินผูู้้ช้่วยโมฮััมเมด็วัย 25 ปี ติ่างจบการศึกษา 

จากโรงเรียนการบินเอธิโอเปีย โรงเรียนการบินที�ใหญ่ที�สุด็ในแอฟัริกา 

เคร่�องบินโด็ยสารล่ำที�ทั�งสองจะขับในวันนั�นค่อเคร่�องบินไอพ่นของบริษทั

โบองิ รุ่น 737 แมก็ซั ์8 หรอ่รุ่นใหมล่่่าสดุ็ที�บรษิทัผูู้ผู้้ล่ติิเคร่�องบนิรายใหญ่

ที�สุด็ในโล่กเพิ�งเปิด็ติัวไม่นาน แล่ะมีอายุการใช้้งานเพียงสี�เด็่อน

เวล่า 08:37 น. เม่�อหอควบคุมการจราจรทางอากาศอนุญาติ

ให้นักบินนำเคร่�องขึ�นได้็ เคร่�องก็เริ�มเคล่่�อนตัิวไปติามล่านวิ�ง แล่ะเร่ง
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ความเร็วจนกระทั�งบินขึ�น เที�ยวบินที� 302 นั�นมีผูู้้โด็ยสารแล่ะลู่กเร่อรวม  

157 คน 35 สัญช้าติิ มีทั�งนักเคล่่�อนไหวเพ่�อสิ�งแวด็ล้่อม นักการศึกษา  

ผูู้้แทนองค์การนอกภาครัฐ บ้างก็เป็นนักท่องเที�ยววัยเกษียณี แล่ะยังมี

คณุีแมค่นหนึ�งที�เด็นิทางพร้อมล่กูๆ อกีสี�คน (อายตุิั�งแติเ่ก้าเด่็อนไปจนถึงึ 

33 ปี) 

จากข้อมูล่ของเจ้าหน้าที�ส่บสวนของเอธิโอเปีย ทำให้ทราบว่า

หล่งันำเคร่�องขึ�นได็ไ้มน่าน เสียงเติอ่นก็ด็งัขึ�นในหอ้งนกับนิ เป็นสญัญาณี 

บอกให้นักบินรู้ว่าจมูกของเคร่�องบินเช้ิด็ขึ�นทำมุม 75 องศาเหน่อแนวล่ม  

ซัึ�งเป็นมุมที�อาจทำให้เคร่�องสูญเสียแรงยกแล่ะร่วงหล่่นได็้ จากนั�นจู่ๆ 

แผู้งควบคุมฝั�งซั้ายก็เริ�มแสด็งค่าความเร็วแล่ะระด็ับความสูงไม่ติรงกับ

ติัวเล่ขบนแผู้งควบคุมฝั�งขวา “ระบบสั�นเติ่อน” (stick shaker) ก็เขย่า 

คันบังคับของกัปตัินอย่างรุนแรง เป็นสัญญาณีเติ่อนว่าเคร่�องบินกำล่ัง 

จะสูญเสียแรงยกแล่้ว

 เสียแติ่ว่าเหติุทั�งหมด็ที�ระบบพยายามแจ้งเติ่อนนี� ไม่มีอะไร 

เกิด็ขึ�นจริงเล่ย เคร่�องบินยังล่อยล่ำอยู่ติามปกติิทุกอย่าง แต่ิเซันเซัอร์ 

วดั็มมุปะทะติวัหนึ�งจากจำนวนสองติวัที�ติดิ็ติั�งอยู่ที�จมกูเคร่�องบนิแสด็งคา่ 

ผู้ิด็พล่าด็ ส่งผู้ล่ให้ระบบอัติโนมัติิเริ�มทำงานเพ่�อป้องกันสภาพสูญเสีย 

แรงยก เซันเซัอร์วัด็มมุปะทะนี�เป็นที�รู้กนัด็ว่ีามกัจะงอบ้าง บิ�นบา้ง มนี�ำแข็ง 

เกาะบ้าง หร่อเสียหายเพราะถึูกนกบินช้นบ้าง ผู้ล่วิเคราะห์ของซัีเอ็นเอ็น 

พบว่าติั�งแติ่ปี 2004 องค์การบริหารการบินแห่งช้าติิของสหรัฐอเมริกา 

(Federal Aviation Administration - FAA) ซัึ�งกำกับด็แูล่การบินแล่ะความ 

ปล่อด็ภัยของอากาศยานในสหรัฐฯ เคยได้็รับรายงานกรณีีที�เซันเซัอร์

วัด็มุมปะทะเกิด็ขัด็ข้องหร่อจำเป็นติ้องซั่อมแซัมจำนวน 216 ครั�ง ซัึ�ง 

อาจจะดู็เหม่อนไม่มาก แต่ิอุปกรณ์ีความปล่อด็ภัยเหล่่านี�มีความสำคัญ 

แล่ะจำเป็นอย่างยิ�งติ่อการรับรู้เหติุด็่วนได็้ทันสถึานการณี์ของนักบิน 

อย่างไรก็ติาม โบอิงติัด็สินใจในประเด็็นที�จะส่งผู้ล่กระทบมหาศาล่นี� โด็ย

เล่่อกกำหนด็ให้ระบบป้องกันการสูญเสียแรงยกของเคร่�องบินรุ่นแม็กซั์ 8  

เริ�มทำงานโด็ยอัติโนมัติิ เม่�อมีเซันเซัอร์เพียงติัวใด็ติัวหนึ�งแจ้งเติ่อน  
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แทนที�ควรจะให้เซันเซัอร์ทั�งสองตัิวแจ้งเติ่อนพร้อมกัน ซัึ�งจะป้องกัน 

ความผู้ิด็พล่าด็ได็้

ระบบซัอฟัติ์แวร์ช้่�อระบบเสริมการควบคุมท่าทางการบิน 

(Maneuvering Characteristics Augmentation System - MCAS) จะ

เริ�มทำงานโด็ยอัติโนมัติิเม่�อเซันเซัอร์วัด็มุมปะทะเติ่อนว่าจมูกเคร่�องบิน 

มีมุมเงยมากเกินไปจนเสี�ยงที�เคร่�องจะเสียการทรงติัว โด็ยระบบ MCAS  

จะปรับมุมบริเวณีแพนหางของเคร่�องบิน ทำให้จมูกเคร่�องบินที�เริ�ม 

เช้ิด็ขึ�นถึูกกด็ล่ง ถึ้าหากบริษัทโบอิงติัด็สินใจไปอีกแนวทางหนึ�ง กล่่าวค่อ

ติ้องให้ค่าที�เซันเซัอร์ทั�งสองติัวแสด็งนั�นติรงกันเสียก่อน ระบบ MCAS  

จึงจะเริ�มทำงาน ก็อาจหลี่กเล่ี�ยงเหตุิการณ์ีร้ายแรงที�เกิด็ติามมาใน 

คราวนั�นได้็

 เม่�อเที�ยวบินที� 302 แติะระด็ับความสูง 8,100 ฟัุติ ระบบ MCAS 

ได็ร้บัขอ้มลู่ผู้ดิ็พล่าด็จากเซันเซัอรแ์ล่ะเริ�มบงัคบัใหเ้คร่�องปกัหวัล่ง กปัตินั

เกติาชู้ว์พยายามบังคับเคร่�องให้เช้ิด็หัวขึ�น แติ่ระบบ MCAS ยังทำงาน 

ติ่อไปด็้วยติัวเอง แล่ะกด็หัวเคร่�องบินล่งครั�งแล่้วครั�งเล่่า สถึานการณี์ 

ที�นักบินทั�งสองคนต้ิองเผู้ชิ้ญอยู่นี� ไม่ติ่างจากเหตุิที�เกิด็ขึ�นกับเคร่�องของ

สายการบินไล่ออนแอร์ซัึ�งใช้้เคร่�องโบอิงรุ่นเดี็ยวกัน ในเที�ยวบินที� 610 

ประมาณีสี�เด่็อนเศษกอ่นหนา้นั�นที�อนิโด็นเีซัยี ในเหติเุคร่�องบนิติกครั�งนั�น  

ระบบเติ่อนภัยติ่างๆ ก็ส่งสัญญาณีในทำนองเดี็ยวกัน ค่อระบบสั�นเติ่อน

เริ�มเขย่าคนับังคบัอย่างรุนแรง คา่ติา่งๆ ที�แสด็งบนแผู้งควบคุมแปรปรวน 

เซันเซัอรว์ดั็มมุปะทะวัด็ค่าผู้ดิ็พล่าด็ ติล่อด็ระยะเวล่า 12 นาทีอนัยาวนาน 

กัปติันติ้องช้ักเย่อกับเคร่�องบินของติัวเองอย่างสับสนอล่หม่าน เที�ยวบิน 

ที� 610 ของไล่ออนแอร์เช้ิด็หัวขึ�นแล่ะปักหัวล่งอยู่ 21 ครั�ง แล่้วก็ด็ิ�งล่งสู่

ทะเล่ช้วา คร่าช้ีวิติทุกคนที�อยู่บนเคร่�องรวม 189 ช้ีวิติ

 หล่ังจากเหตุิเคร่�องบินของสายการบินไล่ออนแอร์ติก องค์การ 

FAA ออกคำสั�งฉุกเฉินว่าด็้วยความสมควรเด็ินอากาศ แจ้งเติ่อนนักบิน

ให้ทราบว่าเซันเซัอร์วัด็มุมปะทะที�แสด็งค่าผิู้ด็พล่าด็อาจส่งผู้ล่ให้ระบบ  

“กด็หัวเคร่�องล่ง” อัติโนมัติิของเคร่�องบินโบอิงรุ่น 737 แม็กซ์ั 8 แล่ะ 9  
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เริ�มทำงาน นอกจากนี� บริษัทโบอิงยังออกประกาศแจ้งเติ่อนนักบินให้ 

รับทราบขั�นติอนรับม่อปัญหาเซันเซัอร์วัด็มุมปะทะผิู้ด็พล่าด็ กล่่าวค่อ 

นักบินสามารถึกด็ปุ�มติ่างๆ บนแผู้งควบคุมติามล่ำด็ับ เพ่�อปิด็ระบบแล่ะ 

ยกเลิ่กคำสั�ง “กด็หัวเคร่�องล่ง” ได้็ เอกสารนี�ไม่ได็้เอ่ยช่้�อระบบ MCAS  

แติป่ระกาศฉบบันี�ทำใหรู้ว่้าแมแ้ติน่กับินเองก็ไมรู้่มากอ่นวา่บนเคร่�อง 737  

แม็กซั์รุ่นใหม่ มีระบบนี�ติิด็ติั�งอยู่ด็้วยซั�ำ

 นักบินผูู้้ช้่วยโมฮััมเมด็กด็ปุ�มติ่างๆ เพ่�อปิด็ระบบ MCAS ติาม

ขั�นติอนที�ระบไุวใ้นประกาศแจง้เติอ่น ขณีะที�กปัตินัเกติาช้วูใ์ช้ร้ะบบบงัคบั

ด็้วยม่อพยายามด็ึงคันบังคับ หมายจะยกหัวเคร่�องบินขึ�น แติ่ก็ติ้านแรง

เช้ิงอากาศพล่ศาสติร์ที�กระทำติ่อหางเคร่�องบินไม่ไหว “ช้่วยกันด็ึงหน่อย” 

กัปติันร้องบอกนักบินผูู้้ช้่วย นักบินทั�งสองคนช่้วยกันด็ึงเพ่�อต่ิอสู้กับแรง

ขนาด็ 180 ปอนด็์ เม่�อเห็นว่าไม่ไหวแน่แล่้ว ทั�งสองจึงเล่่อกเปิด็ระบบ

ช้่วยควบคุมอีกครั�ง ด็้วยหวังว่าจะใช้้พลั่งงานไฟัฟ้ัาควบคุมส่วนหางของ

เคร่�อง แติ่พอทำเช้่นนั�น ระบบ MCAS ก็กล่ับมาทำงาน ครั�นเวล่าผู้่านไป

ได้็หกนาทีหลั่งเคร่�องขึ�นจากสนามบนินานาช้าติโิบเล่ เที�ยวบินที� 302 กดิ็็�ง

ล่งสู่ท้องทุ่งอันแห้งแล่้งด็้วยความเร็ว 575 ไมล่์ติ่อช้ั�วโมง แรงกระแทกนั�น

รนุแรงมาก ถึงึขนาด็ที�เฮัล่คิอปเติอรค้์นหาหล่ายล่ำยงัหาจดุ็ที�เคร่�องบนิติก 

ได้็ยากล่ำบาก เน่�องจากเคร่�องฝังลึ่กล่งไปใติ้ผู้ิวด็ินถึึง 33 ฟัุติ ไม่มี 

ผูู้้รอด็ช้ีวิติ

ช้ะติากรรมของเที�ยวบินที� 302 เป็นที�สนใจของคนทั�งโล่ก ไม่ใช้่แค่

จุด็จบอันน่าสล่ด็เท่านั�น แติ่ยังเป็นเพราะเหตุิการณ์ีครั�งนี�คล้่ายคลึ่งกับ 

เหติุเคร่�องบินสายการบินไล่ออนแอร์ติกอย่างน่าฉงนอีกด้็วย เกิด็กระแส

ไม่ไว้วางใจในวงกว้างทั�งติ่อติัวเคร่�องบิน แล่ะต่ิอกระบวนการตัิด็สินใจ 

ที�ติามมาหล่ังจากนั�นไม่นานของบริษัทโบอิงรวมถึึง FAA

 ท่าทีของโบอิงแล่ะ FAA ติ่อเหติุการณี์ครั�งสำคัญนี�สวนทางกับ

ปฏิิกิริยาของรัฐบาล่ประเทศติ่างๆ ทั�วโล่ก แล่ะสวนทางกับความเป็นจริง  

วันจันทร์ที� 11 มีนาคม หล่ังเกิด็เหติุหนึ�งวัน โบอิงออกแถึล่งการณี์แสด็ง
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ความเสียใจต่ิอครอบครัวแล่ะบุคคล่ใกล่้ชิ้ด็ของผูู้้โด็ยสารแล่ะลู่กเร่อบน

เที�ยวบินที� 302 พร้อมทั�งย่นยันว่า 737 แม็กซั์ “เป็นเคร่�องบินที�ปล่อด็ภัย” 

สำหรับการบิน องค์การ FAA ออก “ประกาศย่นยันความสมควรเดิ็น

อากาศ” โด็ยแถึล่งว่า FAA กำลั่งติรวจสอบข้อมลู่อยู ่“หากพบข้อมลู่บง่ช้ี�วา่ 

มีเหตุิจำเป็นก็จะด็ำเนินมาติรการที�เหมาะสม” แต่ิด็้วยข้อมูล่เท่าที�มีอยู ่ 

ณี เวล่านั�น ยังไม่เพียงพอจะ “สรุปผู้ล่หร่อด็ำเนินการใด็ๆ” อย่างไรก็ติาม  

เหตุิเคร่�องบินติกทั�งสองครั�งนี�เป็นที�น่าวิติกถึึงขนาด็ที�สายการบิน

เอธโิอเปียสั�งห้ามนำเคร่�องรุ่นแม็กซ์ัทกุล่ำของบริษทัขึ�นบนิทนัท ีองค์การ 

การบินพล่เร่อนของจีนก็สั�งห้ามนำเคร่�องรุ่นแม็กซ์ัทั�งฝูงบินรวม 96 ล่ำ 

ขึ�นบินเช้่นกัน เป็นติัวอย่างให้สายการบินแล่ะรัฐบาล่หล่ายประเทศ 

ด็ำเนินการติามอย่างรวด็เร็ว

 พอถึึงวันอังคารที� 12 มีนาคม หลั่งเกิด็เหตุิได็้สองวัน อังกฤษ 

เยอรมนี ฝรั�งเศส ออสเติรเล่ีย มาเล่เซัีย แล่ะสิงคโปร์ ติ่างก็สั�งห้าม 

เคร่�องบินรุ่นแม็กซั์ผู้่านน่านฟั้าประเทศของติน สายการบินของโอมาน 

นอร์เวย์ แล่ะเกาหล่ีใติ้ก็สั�งห้ามนำเคร่�องรุ่นนี�ทั�งหมด็ในฝูงบินของติน 

ขึ�นบินด็้วย แติ่สำหรับสหรัฐฯ ซัึ�งมีโบอิงเป็นผูู้้ผู้ล่ิติแล่ะผูู้้ส่งออกรายใหญ ่

ที�สุด็ของประเทศในเวล่านั�น กล่ับไม่มีการด็ำเนินการใด็ๆ ในปี 2018  

โบอิงทำรายได็้รวมสูงเป็นประวัติิการณี์ถึึง 100,000 ล่้านด็อล่ล่าร์สหรัฐ  

โบอิงจ้างงานคนทั�วโล่กอยู่ 145,000 คน แล่ะทำธุรกิจกับผูู้้ประกอบการ 

ภายในประเทศถึึง 13,000 ราย ในจำนวนนี�มีบริษัทอย่างเจเนรัล่ 

อิเล่็กทริก (General Electric) ซึั�งเป็นผูู้้ผู้ลิ่ติเคร่�องยนติ์รุ่นแม็กซั์รวม 

อยู่ด็้วย 

 เช้้าวันอังคาร เด็นนิส มุยเล่นเบิร์ก (Dennis Muilenburg)  

ผูู้้บริหารระด็ับสูงของโบอิง ยกหูโทรศัพท์หาประธานาธิบด็ีโด็นัล่ด็์ ทรัมป์ 

เป็นการส่วนติัว พร้อมย่นยันติ่อประธานาธิบด็ีทรัมป์ว่าไม่มีความจำเป็น

ติ้องติ่�นติระหนก โด็ยกล่่าวว่า “เคร่�องบินรุ่นแม็กซั์ปล่อด็ภัย” 

 


