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คำำ�นำำ�ผู้้�แปล

ทุุกวัันนี้้� สัังคมโลกและสัังคมไทยให้้ความสนใจและตระหนัักถึึง 

ความสำคัญัของประเด็น็ทางจริิยธรรมเป็น็อย่่างยิ่่�ง กล่า่วโดยเฉพาะกรณีี

ของประเทศไทย เราถึึงกัับบััญญััติิเรื่่�องจริิยธรรมไว้้ในหลายมาตราของ 

รัฐัธรรมนูญู มีกีฎหมายว่า่ด้ว้ยมาตรฐานทางจริยิธรรมโดยเฉพาะ และหน่ว่ย

งานของรััฐทุุกหน่่วยงานต้้องมีีประมวลจริิยธรรมของตนเอง พร้้อมกัับ 

มีีคณะกรรมการคอยกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามด้้วย แต่่ถึึงกระนั้้�น 

เรื่่�องจริิยธรรมก็็ยัังมีีความคลุุมเครืืออยู่่�มาก และเมื่่�อใช้้มาตรฐานทาง

สามััญสำนึึกสอบถามจากคนหมู่่�มากแล้้ว น่่าเช่ื่�อว่่าหลายคนยัังคิิดว่่า 

ระบบงานของรััฐ ตลอดจนถึึงบุุคลากรภาครััฐ หรืือแม้้กระทั่่�งภาคเอกชน 

ยังัต้อ้งการความรู้้�และแนวทางเพื่่�อยกระดับัจริยิธรรมให้ด้ีขีึ้้�นกว่า่ที่่�เป็น็อยู่่� 

ในภาวการณ์์ปััจจุุบัันอีีกมาก

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เขีียนโดยนัักวิิชาการที่่�มีีประสบการณ์์ภาคปฏิิบััติิ  

อีกีทั้้�งยังัได้ย้กตัวัอย่า่งที่่�น่า่สนใจ หรืืออ่า่นแล้ว้ผู้้�อ่า่นจะรู้้�สึกึคาดไม่่ถึงึเลย 

ว่่าประเด็็นทางจริิยธรรมจะมีีความซัับซ้้อน และอาจส่่งผลอย่่างมหาศาล 

แม้้กระทั่่�งการสููญเสีียชีีวิิตของคนนัับร้้อย ด้้วยเหตุุความบกพร่่องทาง

จริิยธรรมขององค์์กรและผู้้�บริิหารระดัับสููง แม้้ว่่าผู้้�เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้� 

จะเป็็นชาวต่่างประเทศ แต่เ่ร่ื่�องจริิยธรรมไม่่มีพีรมแดน ไม่่ว่า่เหตุุจะเกิิดขึ้้�น 

ที่่�ใด คุุณค่่าทางจริิยธรรมไม่่ควรจะแตกต่่างกัันมิิใช่่หรืือ
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	ด้ ว้ยความมุ่่�งหวังัว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะได้ช้่ว่ยเติมิเต็ม็ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั 

ประเด็็นทางจริยิธรรมซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่สังัคมไทย ผู้้�แปลจึงึพยายาม 

ที่่�จะถ่่ายทอดสาระและรายละเอีียดจากต้้นฉบัับในภาษาอัังกฤษมาเป็็น

ภาษาไทยให้้ได้้ความหมายเหมืือนหรืือใกล้้เคีียงกัับต้้นฉบัับที่่�สุุด แต่่

อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�แปลตระหนัักดีีว่่าในประเด็็นที่่�มีีความเป็็นนามธรรมมาก 

เช่่นนี้้� การแปลจากภาษาหนึ่่�งไปสู่่�อีกภาษาหนึ่่�งอาจมีีข้้อบกพร่่องเป็็น

ธรรมดา ซึ่่�งผู้้�แปลขออภััยไว้้ ณ ที่่�นี้้�ด้้วย 

	 ขอขอบคุุณเจ้้าของต้้นฉบัับ สำนัักพิิมพ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง และ

บรรณาธิิการเล่่ม ที่่�ทำให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�เดิินทางมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโลก

แห่่งความรู้้�ในเมืืองไทยของเรา

ธงทอง จัันทรางศุุ

พิิเศษ สอาดเย็็น

สิิงหาคม 2566





แด่ ลูกา, โอลิเวีย, พาร์เกอร์, อเล็กซา, คริสโต 
และแบร์นาร์

ขอมอบหนังสือเล่มนี้ให้พวกเธอทุกคน

รวมถึงพวกคุณทุกคนที่พยายามอย่างหนัก 
เพื่อให้ตนตัดสินใจได้อย่างเหมาะควร

ด้วยความชื่นชมอย่างที่สุด พร้อมกับหวังว่า
หนังสือเล่มนี้จะนำ�ทางคุณ และมอบความกล้าหาญ

ในการเขียนเรื่องราวที่ดีที่สุดของคุณเอง
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บทนำำ�

เส้้นขอบจริิยธรรม

ฉัันยื่่�นมืือออกไปขอสััมผััสมืือของแขกรัับเชิิญเพื่่�อทัักทาย แขก 

ของฉัันเป็็นหญิิงวััย 30 ต้้นๆ ร่่างสููง ผมสีีเข้้ม เวลาพููดคุุยด้้วยเธอจะมอง

ฉัันตรงๆ ไม่่หลบตา ขณะที่่�เธอเดิินผ่่านโถงทางเดิินตรงมานั้้�น เห็็นได้้ชััด

ว่่าใบหน้้าของเธอมีีรอยแผลเป็็นลึึก โครงหน้้าก็็ดููผิิดรููป เธอมีีบาดแผล 

ที่่�ไม่่มีีวัันหายสนิิท ใครบางคน อาจจะเป็็นคนรััก หรืือคนในครอบครััว 

ของเธอได้้ฝากรอยแผลนี้้�ไว้้กัับเธอ

เหตุุการณ์์ในวัันนั้้�นเกิิดขึ้้�นเมื่่�อปีี 1989 ฉัันอายุุ 26 ปีี กำลัังเรีียน

กฎหมายที่่�มหาวิทิยาลัยัโคลััมเบียี และเป็็นหัวัหน้า้กลุ่่�มนัักศึกึษาที่่�รวมตัวั

กัันทำกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ เราช่่วยกัันระดมทุุน แล้้วนำเงิินที่่�ได้้ไป

จัดัสรรเป็็นเงิินสนัับสนุนุองค์์กรไม่แ่สวงหากำไร หนึ่่�งในตััวเลืือกที่่�พวกเรา

สนใจอยากให้เ้งิินสนับัสนุนุเป็น็หน่ว่ยงานในชุมุชนที่่�คอยช่ว่ยเหลืือผู้้�หญิงิ

ที่่�ถูกูกระทำความรุุนแรงและต้้องการความช่่วยเหลืือ พวกเราศึึกษาข้อ้มูลู

เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมขององค์์กรนี้้� และหากฉัันจำไม่่ผิิด คืืนวัันนั้้�นเราเชิิญ

สุุภาพสตรีีผู้้�กล้้าหาญคนนี้้�มาเล่่าเรื่่�องราวของเธอให้้พวกเราฟััง
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เมื่่�อใกล้้จะถึงึห้้องที่่�จัดัไว้แ้ละมีีผู้้�ฟังันั่่�งรออยู่่�แล้้ว ฉันัหยุดุตรงหน้้า

ประตููแล้้วหัันไปบอกเธอว่่า “ช่่วยคอยสัักเดี๋๋�ยวได้้ไหมคะ ขอฉัันเข้้าไปดูู

หน่่อยว่่าทุุกคนพร้้อมหรืือยััง”

พอเข้้าไปข้้างในแล้้ว ฉัันหัันไปทางคนกลุ่่�มเล็็กๆ ที่่�นั่่�งรออยู่่�  

แล้้วบอกกัับทุุกคนว่่าแขกที่่�เชิิญมาในคืืนนี้้�ผ่่านเหตุุการณ์์เลวร้้ายมามาก

เหลืือเกิิน เกิินกว่่าที่่�พวกเราจะเข้้าใจได้้ และเกิินกว่่าจะเป็็นการเหมาะ 

ควรที่่�พวกเราจะซักัไซ้้ไล่่เลียีง ฉันัต้อ้งการให้้เพื่่�อนๆ ตระหนักัว่า่เรื่่�องราว 

เกี่่�ยวกัับบาดแผลของเธอนั้้�นมีีความสำคััญเพีียงใด ตลอดหนึ่่�งชั่่�วโมง 

นัับจากนั้้�น พวกเราจดจ่่อกัับสิ่่�งที่่�เธอถ่่ายทอดให้้ฟััง

ณ จุุดใดจุดหนึ่่�งบนพิิสััยที่่�มีีตััวบทกฎหมายอยู่่�ด้านหนึ่่�งและ 

การบังัคับัควบคุมุให้เ้ป็น็ไปตามคำสั่่�งศาลอยู่่�อีกีด้า้นหนึ่่�ง คืือความล้ม้เหลว 

เมื่่�อกระบวนการยุุติิธรรมไม่่อาจเป็็นที่่�พึ่่�งให้้เธอ และความล้้มเหลวนั้้�น

ทำให้้ชีีวิิตของเธอต้้องตกอยู่่�ในอัันตราย เธอเล่่าว่่าความคุ้้�มครองตาม

กฎหมายที่่�จำเป็็นต่่อเธอ คืือคำสั่่�งศาลที่่�ห้้ามไม่่ให้้ผู้้�กระทำรุุนแรงเข้้าใกล้ ้

ตัวัเธอนั้้�น กว่า่จะได้ม้าก็แ็สนยากเย็น็ เธอต้อ้ง “รอ” จนกว่า่จะได้ห้ลักัฐาน 

ยืืนยัันก่่อนว่่าเธอถููกทำร้้ายร่่างกายมาจริิง เธอต้้องได้้รัับอัันตรายสาหััส

หลายครั้้�งและต้้องทุุกข์์ทรมานใจอย่่างหนััก การที่่�เธอต้้องพิิสููจน์์ว่่า

ตนเองได้้รัับอัันตรายจริิงเสีียก่่อนจึึงจะขอให้้รััฐคุ้้�มครองเธอจากเหตุุซึ่่�ง

ก่่ออัันตรายได้้นั้้�น ฉัันเห็็นว่่าไม่่สมเหตุุสมผลและไม่่ยุุติิธรรมเอาเสีียเลย 

พยายามคิิดเท่่าไรก็็ไม่่อาจเข้้าใจเหตุุผลได้้

	ฉั ันโตมาพร้้อมกัับความเชื่่�อว่่าโดยหลัักการแล้้ว เราย่่อมได้้รัับ

ความคุ้้�มครองภายใต้้กฎหมาย และกฎหมายคืือสิ่่�งที่่�เราใช้้เป็็นแนวทาง

กำกับัการปฏิิบััติติน เป็น็หลักัประกัันที่่�ไม่เ่ลืือกที่่�รัักมักัที่่�ชังั มีปีระสิทิธิภิาพ  

และมีคีวามเห็น็อกเห็น็ใจในบางกรณี ีฉันัเพิ่่�งเริ่่�มเข้า้ใจในเวลานั้้�นว่า่ถึงึแม้้

กฎหมายจะเขียีนไว้้ชััดเจน อีกีทั้้�งการเดิินทางไปศาลก็ง็่า่ยดาย แต่ล่งท้า้ย

แล้้วเราก็็อาจต้้องผิิดหวัังกัับกระบวนการยุุติิธรรมอยู่่�ดีี ฉัันเริ่่�มมองเห็็น

ว่่าแม้้ในเร่ื่�องที่่�กฎหมายพอจะให้้ความคุ้้�มครองแก่่เราได้้ แต่่เราจะบรรลุุ 



14     The Power of  Ethics

มาตรฐานที่่�สูงูกว่า่กฎหมายเพื่่�อนำมาตรฐานนั้้�นมากำกับัตัวัเราได้ห้รืือไม่่ 

ขึ้้�นอยู่่�กัับพวกเราทุุกคน

ในเวลานั้้�น ฉัันไม่่ได้้เรีียกมาตรฐานนี้้�ว่่า จริิยธรรม แน่่นอนว่่า 

ไม่่เคยนึึกฝัันว่่าวัันหนึ่่�งตนจะประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจริิยธรรม ฉััน 

เพีียงแค่่ต้้องการหาวิิธีีช่่วยให้้เราตััดสิินใจเลืือกได้้ดีีขึ้้�น ทั้้�งการตััดสิินใจ 

ด้้วยตััวเองในฐานะปััจเจก และการตััดสิินใจร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา ฉัันมีีคาถาประจำใจไว้้เตืือนตััวเองอยู่่�

เสมอว่่า การตััดสินใจที่่�สอดคล้้องกัับหลัักจริิยธรรมคืือสิ่่�งที่่�ตรึงเราไว้้ 

ไม่่ให้้หลุุดไปจากความเป็็นมนุุษย์์ ทำให้้เราคำนึึงถึึงมนุุษย์์เป็็นลำดัับแรก 

ไม่่ว่่าในขณะใด ฉัันได้้แต่่หวัังว่่าหนัังสืือ จริิยธรรมบนเส้้นขอบ จะช่่วยให้้

ผู้้�อ่า่นทุกุคนตััดสินิใจเลืือกได้โ้ดยมีมีนุุษย์เ์ป็น็ศูนูย์ก์ลาง และเลืือกสิ่่�งที่่�จะ 

ทำให้้คุุณภููมิิใจได้้ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

เรากำลัังอยู่่�ในช่่วงหััวเลี้้�ยวหััวต่่อ เมื่่�อเดิิมพัันของการตััดสิินใจให้้ถููกหลััก

จริิยธรรมมีีราคาสููงยิ่่�งกว่่าในยุุคก่่อน การจะหลอมรวมหลัักจริิยธรรม 

เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการตััดสินใจได้้หรืือไม่่นั้้�นได้้กลายเป็็น

หััวใจสำคััญของชีีวิิตแทบทุุกด้้านในศตวรรษที่่� 21 ไปเสีียแล้้ว ไม่่ว่่าเรา 

จะกำลัังลัังเลว่่าควรปฏิิบััติิตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือไม่่เพื่่�อ 

ดูแูลสุขภาพทั้้�งของตัวัเองและผู้้�อื่่�น หรืือไม่แ่น่ใ่จว่า่เราควรทำตััวอย่า่งไรดีี  

เมื่่�อตััวเราเองหรืือเพ่ื่�อนของเราพลาดพลั้้�งทำสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกหลัักจริิยธรรม  

ในโลกที่่�เราอยู่่�นี้้� ความผิิดพลาด (หรืือความสำเร็็จ) ทางจริิยธรรม  

พร้้อมจะถููก ขยายผล ให้้รุุนแรงขึ้้�น เมื่่�อเทีียบกัับยุุคก่่อนหน้้าแล้้ว ความ

ประพฤติิเส่ื่�อมเสีียในยุุคนี้้�กลายเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�คนโจษจัันกัันได้้กว้้างไกลกว่่า 

คาดเดาผลไม่่ได้้ ฝัังแน่่นจนลบเลืือนยาก ทั้้�งยัังอาจเกี่่�ยวพัันกัับบุุคคล 

และองค์์กรจำนวนมากกว่่าแต่่ก่่อน อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้จะฟัังดููสวนทาง

กัับสิ่่�งที่่�เราเข้้าใจกัันเป็็นปกติิ แต่่ในยุุคนี้้�เราก็็มีีโอกาสดีีกว่่าในยุุคก่่อนๆ  

เช่่นกัันที่่�จะตััดสินใจให้้ถููกหลัักจริิยธรรม ถ้้าเราไม่่อยากพลาดโอกาสนี้้�  

เราต้้องเข้้าใจเสียีก่่อนว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ขับัเคลื่่�อนจริยิธรรมบนเส้้นขอบของมััน
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ในเวลานั้้�นฉัันยัังไม่่รู้้�ตััว แต่่การพููดคุุยที่่�โรงเรีียนกฎหมาย 

มหาวิิทยาลััยโคลััมเบีียในคราวนั้้�นช่่วยให้้ความคิิดเกี่่�ยวกัับเส้้นขอบ 

จริยิธรรมของฉัันชััดเจนขึ้้�น เส้้นขอบที่่�ว่่าคืือเส้้นที่่�เม่ื่�อล่ว่งพ้้นไปแล้้ว เราจะ

พบว่า่กฎหมายไม่ส่ามารถคุ้้�มครองเราหรืือนำทางเราได้อ้ีกีต่อ่ไป สิ่่�งเดียีว

ที่่�เหลืือให้เ้ราใช้เ้ป็็นมาตรวัดัความประพฤติขิองเราคืือจริิยธรรม เส้้นขอบนี้้�

ยังัคงขยัับขยายไม่่หยุดุอยู่่�นิ่่�ง และพื้้�นที่่�บริิเวณเส้้นขอบที่่�มีเีพียีงจริิยธรรม 

เป็็นเครื่่�องชี้้�นำก็็ยัังขยายตััวอยู่่�ตลอดเวลา ที่่�บริิเวณเส้้นขอบนี้้� บรรดา 

ผู้้�คน บริิษััท นวััตกรรม รวมถึึงปรากฏการณ์์ต่่างๆ ที่่�เราไม่่เคยคาดคิิดว่่า 

จะเกี่่�ยวข้้องกัันหรืือควรจะเกี่่�ยวข้้องกัันได้้ กลัับเกี่่�ยวข้้องกัันขึ้้�นมาจริิงๆ 

ยกตััวอย่่างเช่่น โซเชีียลมีเดีียต่่างๆ ซึ่่�งช่่วยให้้เราติิดต่อส่ื่�อสารกัับ 

ครอบครััวของเรา กัับเพ่ื่�อนฝููงทั้้�งหลาย เข้้าถึึงโอกาสสมััครงาน และ 

เรีียนรู้้�วัฒนธรรมของชนชาติิอ่ื่�น แต่่ขณะเดีียวกัันก็็อาจเป็็นแหล่่งแพร่่

ข้้อมููลทางการแพทย์์ที่่�คลาดเคลื่่�อน แพร่่กระจายความเกลีียดชััง และ 

ขยายวงการระรานรัังแกให้้กว้้างไกลกว่่าเดิิม

	 เหตุุใดเส้้นขอบจึึงยัังคงเคล่ื่�อนตััวอยู่่� และเหตุุใดสิ่่�งสารพัันที่่�

ไม่่น่่าเกี่่�ยวข้้องกัันจึึงเชื่่�อมโยงกัันได้้ สาเหตุุแรกคืือกฎหมายตามไม่่ทััน

เทคโนโลยีและนวััตกรรมที่่�รุุดหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว สาเหตุุประการที่่�สอง

คืือเรากำลัังเผชิญหน้้ากัับอันัตรายนัับอเนกประการที่่�เกี่่�ยวพัันกัับโลกทั้้�งใบ 

และระบบระเบีียบทั้้�งมวล ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ข่่าวปลอมที่่�อุุบััติิขึ้้�น หรืือโรคระบาดใหญ่่ และสาเหตุุประการที่่�สามคืือ 

ทั้้�งเทคโนโลยียุุคใหม่่และภััยคุุกคามระดัับโลกต่่างรวมพลัังกัันทำให้้ทั้้�ง 

อันัตรายของโลกยุคุใหม่่และอันัตรายที่่�มีีมาช้า้นานล้้วนทวีคีวามรุนุแรงขึ้้�น  

ไม่่ว่่าจะเป็็นแนวคิิดประชานิิยมและแนวคิิดสุุดโต่่งที่่�คอยปลุุกกระแส 

ต่่อต้้านประชาธิิปไตยและกลไกประชาธิิปไตย หรืือปััญหาสัังคมอย่่าง 

การเหยีียดเชื้้�อชาติิและการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ 

รููปแบบใหม่่โดยมีีเทคโนโลยีีเพิ่่�มพลัังความร้้ายกาจ

	ถ้ า้เราหลอมรวมจริิยธรรมให้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ

ตััดสิินใจในแต่่ละวัันของเราได้้ เราจะมีีวิิธีีมองโลกและตำแหน่่งแห่่งที่่� 
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ของเราในโลกที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น สามารถส่่งผลบวกได้้ทั้้�งต่่อความสััมพัันธ์์ที่่�เรามีี 

และต่่อสัังคมรอบตััวเรา ตรงกัันข้้าม การละเลยไม่่นำพาจริิยธรรมใน

การตััดสินใจถืือเป็็นอัันตรายในระดัับที่่�เกี่่�ยวพัันกัับโลกทั้้�งใบและระบบ 

ทั้้�งมวลอย่า่งร้้ายแรงแต่เ่รามักัมองข้า้มไปมากที่่�สุดุ ไม่ว่่า่เราจะเป็น็ปัจัเจก

หรืือผู้้�นำ  และไม่ว่่า่ในระดับัองค์ก์รหรืือประเทศ  สภาวการณ์เ์ช่น่นั้้�นถืือเป็น็ 

ภััยคุุกคามความอยู่่�รอดของมนุุษย์์และยัังเป็็นบ่่อเกิิดภััยคุุกคามอื่่�นๆ  

อีีกมากมาย

ฉัันสอนวิิชาเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมที่่�มหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ดตั้้�งแต่่ปีี 2014  

ในวัันแรกของชั้้�นเรีียนวิิชาจริิยธรรมบนเส้้นขอบ (Ethics on the Edge)  

ฉันัจะตั้้�งคำถามว่า่ “เรื่่�องราวเป็น็อย่า่งไร” เกิดิอะไรขึ้้�นกันัแน่่ในสถานการณ์์ 

กลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออกที่่�เราพบเจอนัับครั้้�งไม่่ถ้้วน ทั้้�งในรายงานข่่าว  

หรืือในสถานที่่�ทำงาน ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นกัับครอบครััวของเรา เพื่่�อนฝููงของเรา 

หรืือในโลกรอบตััวเรา ถ้้าเรามองไม่่ออกว่่าแรงขัับใดทำให้้คนเราตััดสิินใจ

ผิิดพลาดทางจริิยธรรมแล้้ว เราก็็ไร้้หนทางป้้องกัันหรืือแก้้ไขข้้อผิิดพลาด

เหล่่านั้้�น รวมถึึงอ่่อนด้้อยความสามารถที่่�จะสร้้างสรรค์์ความสำเร็็จทาง

จริิยธรรม (หรืือสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อื่่�น) 

	 เมื่่�อถึึงวัันสุุดท้ายของการเรีียน ฉัันจะทิ้้�งท้้ายด้้วยคำถามอีีกข้้อ

หนึ่่�งว่่า “แล้้วเร่ื่�องราว ของคุุณ เป็็นอย่่างไร” ฉัันเช่ื่�อว่่าเร่ื่�องราวของเรา 

จะเป็็นอย่่างไรนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าเราทำให้้จริิยธรรมกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการตััดสิินใจของเราได้้มากน้้อยเพีียงใด เช่่นเดีียวกัับที่่�มัันมีีอิิทธิิพล

โดยตรงต่่อเรื่่�องราวของผู้้�คนที่่�เราก้้าวเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตของ 

พวกเขา แม้้ว่่าในจำนวนนี้้�อาจมีีหลายคนที่่�เราไม่่เคยได้้พบเจอเลยก็็ตาม

ในแต่ล่ะวันัเราพบปััญหาท้า้ทายที่่�ไม่อ่าจทราบแน่่ชัดัว่า่จะส่ง่ผล 

ในระยะยาวเช่่นไร คุณุควรทำอย่่างไรหากคุุณไม่่ชอบหน้้าผู้้�สมััครคนไหน 

เลยในสนามเลืือกตั้้�งสนามสำคััญ คุุณควรโพสต์์ภาพถ่่ายลููกของคุุณบน

เฟซบุ๊๊�กหรืือไม่่ เราควรคำนึึงถึึงอะไรบ้้างก่่อนจะเก็็บตััวอย่่างน้้ำลายที่่�
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มีีดีีเอ็็นเอของตััวเองส่่งไปตรวจวิิเคราะห์์พัันธุุกรรม และเราควรว่่าจ้้าง

หุ่่�นยนต์์พยาบาลให้้ดููแลผู้้�สูงอายุุในครอบครััวหรืือไม่่ บางครั้้�งก็็ไม่่ง่่าย 

ที่่�เราจะคาดเดาผลที่่�จะตามมา แต่่เราควรรู้้�ว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ต้้องมองหา 

เป็็นอัันดัับแรก

การตััดสิินใจให้้สอดคล้้องกัับหลัักจริิยธรรมไม่่ใช่่การมองหา 

ความสมบููรณ์์แบบ อีีกทั้้�งไม่่ใช่่การจัับผิิดติิเตีียนใคร ในทางตรงกัันข้้าม 

ฉันัอยากให้ทุ้กุคนมีแีนวทางที่่�ทั้้�งชัดัเจน หวังัผลได้ ้ตลอดจนสุขุุุมรอบคอบ

ในการแก้้ไขปััญหา ตลอดจนมีีฐานที่่�มั่่�นคงไว้้เพื่่�อลุุกขึ้้�นยืืนอีีกครั้้�ง เผ่ื่�อ 

ในคราวที่่�ตััวคุุณเองหรืือผู้้�อื่�นเกิิดพลาดพลั้้�งไป ซึ่่�งเป็็นธรรมดาสำหรัับ

ปุุถุุชนอย่่างเรา 

หนัังสืือเล่่มนี้้�จะแนะนำกระบวนการง่่ายๆ สี่่�ขั้้�นตอนสำหรัับใช้้

รัับมืือกัับสถานการณ์์ใดก็ตามที่่�ทำให้้เรากลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออก และเม่ื่�อ

ใช้้อย่่างสม่่ำเสมอก็็จะกลายเป็็นปกติิวิิสััย นอกจากนี้้� คุุณจะได้้เรีียนรู้้� 

ปััจจััยขัับเคลื่่�อนจริิยธรรมหกประการ ซึ่่�งฉัันขอขนานนามดัังนี้้� วิิธีีคิิด 

สองขั้้�วที่่�ต้้องเลิิกละ (Banished Binary) อำนาจที่่�กระจััดกระจาย 

(Scattered Power) การระบาดลุกลาม (Contagion) เสาหลัักที่่�ผุุกร่่อน 

(Crumbling Pillars) ขอบเขตที่่�พร่่าเลืือน (Blurred Boundaries) และ 

ความจริิงที่่�ไม่่จริิงแท้้ (Compromised Truth) ปััจจััยขัับเคล่ื่�อนเหล่่านี้้�

เป็็นตััวการเบื้้�องหลัังสถานการณ์์ท้้าทายทางจริิยธรรมแทบทุุกกรณีีที่่�เรา 

พบเจอ ทั้้�งความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน การเลี้้�ยงดููลููก การร่่วมวง 

พููดคุุยเรื่่�องสำคััญในข่่าว การสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�อาจหมิ่่�นเหม่่ซัับซ้้อนกัับใคร

สัักคน การทำให้้จริิยธรรมกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักใจที่่�เรายึึดถืือ และ

อีีกมากมาย อีีกไม่่นานคุุณจะสัังเกตเห็็นปััจจััยเหล่่านี้้�ได้้โดยแทบไม่่ต้้อง

พยายามเลย

ฉัันเชื่่�อในสิ่่�งที่่�ทำได้้จริิงทางจริิยธรรม และมองเห็็นแง่่มุุมที่่� 

เป็็นบวกในเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม ฉัันเรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�ตััวเองนำเสนอใน

หนัังสืือเล่ม่นี้้�จากการศึึกษาวิจิัยัและปฏิิบััติจิริิง รวมถึงึการแลกเปลี่่�ยนกับั
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บรรดาลููกศิิษย์์ ผู้้�มาขอคำปรึึกษา เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�นำองค์์กร และบุุคคล

มากมายที่่�มอบโอกาสให้้ฉัันได้้สำรวจปััญหาเหล่่านี้้�

ในการเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้� ฉัันมุ่่�งหมายจะทำให้้การถกแถลงและ

กระบวนการนำจริิยธรรมไปใช้้ประโยชน์เป็็นเร่ื่�องของทุุกคน เพราะเรา 

ทุกุคนสามารถตัดัสินใจให้ส้อดคล้อ้งกัับหลักัจริิยธรรมและยังัตอบโจทย์ไ์ด้้  

เราทุุกคนสามารถร่่วมแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์อัันยุ่่�งยาก 

ไม่่ว่่าจะเป็็นที่่�บ้้าน สถานที่่�ทำงาน หรืือในสัังคมได้้ ฉัันอยากเชิิญชวน 

ทุุกคนมาร่่วมกัันสร้้างสัังคมที่่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งเพื่่�อตััวเราเองและทุุกคนที่่�เรา 

เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตของพวกเขา ทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต ด้้วย 

การตััดสิินใจของเราในแต่่ละวััน
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บทที่่�หนึ่่�ง

วิิธีีคิิดสองขั้้�วที่่�ต้้องเลิิกละ

เช้้าวัันอาทิิตย์์ที่่� 10 มีีนาคม 2019 อากาศเย็็น ฟ้้าไร้้เมฆ กััปตััน 

ยาเรด เกตาชููว์์ (Yared Getachew) พร้้อมด้้วยนัักบิินผู้้�ช่่วย อาเมดนอร์์ 

โมฮััมเมด (Ahmednur Mohammed) เข้้าไปในห้้องนัักบิินของเที่่�ยวบิิน 

ที่่� 302 สายการบิินเอธิิโอเปีีย เพื่่�อจะออกเดิินทางจากสนามบิินนานาชาติิ 

โบเล กรุุงแอดดิิสอาบาบา ประเทศเอธิิโอเปีีย ไปยัังกรุุงไนโรบีี ประเทศ

เคนยา โดยใช้้เวลาบิินสองชั่่�วโมง กััปตัันเกตาชููว์์เป็็นนัักบิินที่่�อายุุน้้อย

ที่่�สุุด และเป็็นดาวรุ่่�งของสายการบิินเอธิิโอเปีียด้้วยวััยเพีียง 29 ปี ีแต่่กลัับ

สะสมชั่่�วโมงบิินไว้้ถึึง 8,122 ชั่่�วโมง พร้้อมทั้้�ง “ประวััติิการบิินยอดเยี่่�ยม” 

ทั้้�งกััปตัันเกตาชููว์์และนัักบิินผู้้�ช่่วยโมฮััมเมดวััย 25 ปีี ต่่างจบการศึึกษา 

จากโรงเรีียนการบิินเอธิิโอเปีีย โรงเรีียนการบิินที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในแอฟริิกา 

เคร่ื่�องบิินโดยสารลำที่่�ทั้้�งสองจะขัับในวัันนั้้�นคืือเคร่ื่�องบิินไอพ่่นของบริิษัทั

โบอิงิ รุ่่�น 737 แม็ก็ซ์ ์8 หรืือรุ่่�นใหม่ล่่่าสุดุที่่�บริษิัทัผู้้�ผลิติเครื่่�องบินิรายใหญ่่

ที่่�สุุดในโลกเพิ่่�งเปิิดตััวไม่่นาน และมีีอายุุการใช้้งานเพีียงสี่่�เดืือน

เวลา 08:37 น. เม่ื่�อหอควบคุุมการจราจรทางอากาศอนุุญาต

ให้้นัักบิินนำเคร่ื่�องขึ้้�นได้้ เคร่ื่�องก็็เริ่่�มเคล่ื่�อนตััวไปตามลานวิ่่�ง และเร่่ง
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ความเร็็วจนกระทั่่�งบิินขึ้้�น เที่่�ยวบิินที่่� 302 นั้้�นมีีผู้้�โดยสารและลููกเรืือรวม  

157 คน 35 สััญชาติิ มีีทั้้�งนัักเคล่ื่�อนไหวเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม นัักการศึึกษา  

ผู้้�แทนองค์์การนอกภาครััฐ บ้้างก็็เป็็นนัักท่่องเที่่�ยววััยเกษีียณ และยัังมีี

คุณุแม่ค่นหนึ่่�งที่่�เดินิทางพร้้อมลูกูๆ อีกีสี่่�คน (อายุตุั้้�งแต่เ่ก้้าเดืือนไปจนถึงึ 

33 ปีี) 

จากข้้อมููลของเจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนของเอธิิโอเปีีย ทำให้้ทราบว่่า

หลังันำเครื่่�องขึ้้�นได้ไ้ม่น่าน เสีียงเตืือนก็็ดังัขึ้้�นในห้อ้งนักับินิ เป็็นสัญัญาณ 

บอกให้้นัักบิินรู้้�ว่่าจมููกของเครื่่�องบิินเชิิดขึ้้�นทำมุุม 75 องศาเหนืือแนวลม  

ซึ่่�งเป็็นมุุมที่่�อาจทำให้้เครื่่�องสููญเสีียแรงยกและร่่วงหล่่นได้้ จากนั้้�นจู่่�ๆ 

แผงควบคุุมฝั่่�งซ้้ายก็็เริ่่�มแสดงค่่าความเร็็วและระดัับความสููงไม่่ตรงกัับ

ตััวเลขบนแผงควบคุุมฝั่่�งขวา “ระบบสั่่�นเตืือน” (stick shaker) ก็็เขย่่า 

คัันบัังคัับของกััปตัันอย่่างรุุนแรง เป็็นสััญญาณเตืือนว่่าเครื่่�องบิินกำลััง 

จะสููญเสีียแรงยกแล้้ว

	 เสีียแต่่ว่่าเหตุุทั้้�งหมดที่่�ระบบพยายามแจ้้งเตืือนนี้้� ไม่่มีีอะไร 

เกิิดขึ้้�นจริิงเลย เครื่่�องบิินยัังลอยลำอยู่่�ตามปกติิทุุกอย่่าง แต่่เซนเซอร์์ 

วัดัมุมุปะทะตัวัหนึ่่�งจากจำนวนสองตัวัที่่�ติดิตั้้�งอยู่่�ที่่�จมูกูเครื่่�องบินิแสดงค่า่ 

ผิิดพลาด ส่่งผลให้้ระบบอััตโนมััติิเริ่่�มทำงานเพื่่�อป้้องกัันสภาพสููญเสีีย 

แรงยก เซนเซอร์์วััดมุมุปะทะนี้้�เป็็นที่่�รู้้�กันัดีว่ี่ามักัจะงอบ้้าง บิ่่�นบ้า้ง มีนี้้ำแข็็ง 

เกาะบ้้าง หรืือเสีียหายเพราะถููกนกบิินชนบ้้าง ผลวิิเคราะห์์ของซีีเอ็็นเอ็็น 

พบว่่าตั้้�งแต่่ปีี 2004 องค์์การบริิหารการบิินแห่่งชาติิของสหรััฐอเมริิกา 

(Federal Aviation Administration - FAA) ซึ่่�งกำกัับดูแูลการบิินและความ 

ปลอดภัยของอากาศยานในสหรััฐฯ เคยได้้รัับรายงานกรณีีที่่�เซนเซอร์์

วััดมุมปะทะเกิิดขััดข้้องหรืือจำเป็็นต้้องซ่่อมแซมจำนวน 216 ครั้้�ง ซึ่่�ง 

อาจจะดููเหมืือนไม่่มาก แต่่อุุปกรณ์์ความปลอดภัยเหล่่านี้้�มีีความสำคััญ 

และจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการรัับรู้้�เหตุุด่่วนได้้ทัันสถานการณ์์ของนัักบิิน 

อย่่างไรก็็ตาม โบอิิงตััดสิินใจในประเด็็นที่่�จะส่่งผลกระทบมหาศาลนี้้� โดย

เลืือกกำหนดให้้ระบบป้้องกัันการสููญเสีียแรงยกของเครื่่�องบิินรุ่่�นแม็็กซ์์ 8  

เริ่่�มทำงานโดยอััตโนมััติิ เมื่่�อมีีเซนเซอร์์เพีียงตััวใดตััวหนึ่่�งแจ้้งเตืือน  
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แทนที่่�ควรจะให้้เซนเซอร์์ทั้้�งสองตััวแจ้้งเตืือนพร้้อมกััน ซึ่่�งจะป้้องกััน 

ความผิิดพลาดได้้

ระบบซอฟต์์แวร์์ชื่่�อระบบเสริิมการควบคุุมท่่าทางการบิิน 

(Maneuvering Characteristics Augmentation System - MCAS) จะ

เริ่่�มทำงานโดยอััตโนมััติิเม่ื่�อเซนเซอร์์วััดมุุมปะทะเตืือนว่่าจมููกเคร่ื่�องบิิน 

มีีมุุมเงยมากเกิินไปจนเสี่่�ยงที่่�เครื่่�องจะเสีียการทรงตััว โดยระบบ MCAS  

จะปรัับมุุมบริิเวณแพนหางของเคร่ื่�องบิิน ทำให้้จมููกเคร่ื่�องบิินที่่�เริ่่�ม 

เชิิดขึ้้�นถููกกดลง ถ้้าหากบริิษััทโบอิิงตััดสิินใจไปอีีกแนวทางหนึ่่�ง กล่่าวคืือ

ต้้องให้้ค่่าที่่�เซนเซอร์์ทั้้�งสองตััวแสดงนั้้�นตรงกัันเสีียก่่อน ระบบ MCAS  

จึึงจะเริ่่�มทำงาน ก็็อาจหลีีกเลี่่�ยงเหตุุการณ์์ร้้ายแรงที่่�เกิิดตามมาใน 

คราวนั้้�นได้้

	 เมื่่�อเที่่�ยวบิินที่่� 302 แตะระดัับความสููง 8,100 ฟุุต ระบบ MCAS 

ได้ร้ับัข้อ้มูลูผิดิพลาดจากเซนเซอร์แ์ละเริ่่�มบังัคับัให้เ้ครื่่�องปักัหัวัลง กัปัตันั

เกตาชููว์์พยายามบัังคัับเครื่่�องให้้เชิิดหััวขึ้้�น แต่่ระบบ MCAS ยัังทำงาน 

ต่่อไปด้้วยตััวเอง และกดหััวเครื่่�องบิินลงครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่า สถานการณ์์ 

ที่่�นัักบิินทั้้�งสองคนต้้องเผชิญอยู่่�นี้้� ไม่่ต่่างจากเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเคร่ื่�องของ

สายการบิินไลออนแอร์์ซึ่่�งใช้้เคร่ื่�องโบอิิงรุ่่�นเดีียวกััน ในเที่่�ยวบิินที่่� 610 

ประมาณสี่่�เดืือนเศษก่อ่นหน้า้นั้้�นที่่�อินิโดนีเีซียี ในเหตุเุครื่่�องบินิตกครั้้�งนั้้�น  

ระบบเตืือนภััยต่่างๆ ก็็ส่่งสััญญาณในทำนองเดีียวกััน คืือระบบสั่่�นเตืือน

เริ่่�มเขย่่าคันับัังคับัอย่่างรุุนแรง ค่า่ต่า่งๆ ที่่�แสดงบนแผงควบคุุมแปรปรวน 

เซนเซอร์ว์ัดัมุมุปะทะวััดค่าผิดิพลาด ตลอดระยะเวลา 12 นาทีีอันัยาวนาน 

กััปตัันต้้องชัักเย่่อกัับเครื่่�องบิินของตััวเองอย่่างสัับสนอลหม่่าน เที่่�ยวบิิน 

ที่่� 610 ของไลออนแอร์์เชิิดหััวขึ้้�นและปัักหััวลงอยู่่� 21 ครั้้�ง แล้้วก็็ดิ่่�งลงสู่่�

ทะเลชวา คร่่าชีีวิิตทุุกคนที่่�อยู่่�บนเครื่่�องรวม 189 ชีีวิิต

	 หลัังจากเหตุุเครื่่�องบิินของสายการบิินไลออนแอร์์ตก องค์์การ 

FAA ออกคำสั่่�งฉุุกเฉิินว่่าด้้วยความสมควรเดิินอากาศ แจ้้งเตืือนนัักบิิน

ให้้ทราบว่่าเซนเซอร์์วััดมุมปะทะที่่�แสดงค่่าผิิดพลาดอาจส่่งผลให้้ระบบ  

“กดหัวเคร่ื่�องลง” อััตโนมััติิของเคร่ื่�องบิินโบอิิงรุ่่�น 737 แม็็กซ์์ 8 และ 9  
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เริ่่�มทำงาน นอกจากนี้้� บริิษััทโบอิิงยัังออกประกาศแจ้้งเตืือนนัักบิินให้้ 

รัับทราบขั้้�นตอนรัับมืือปััญหาเซนเซอร์์วััดมุมปะทะผิิดพลาด กล่่าวคืือ 

นัักบิินสามารถกดปุ่่�มต่่างๆ บนแผงควบคุุมตามลำดัับ เพื่่�อปิิดระบบและ 

ยกเลิิกคำสั่่�ง “กดหัวเคร่ื่�องลง” ได้้ เอกสารนี้้�ไม่่ได้้เอ่่ยช่ื่�อระบบ MCAS  

แต่ป่ระกาศฉบับันี้้�ทำให้รู้้้�ว่าแม้แ้ต่น่ักับิินเองก็็ไม่รู่้้�มาก่อ่นว่า่บนเคร่ื่�อง 737  

แม็็กซ์์รุ่่�นใหม่่ มีีระบบนี้้�ติิดตั้้�งอยู่่�ด้้วยซ้้ำ

	นั ักบิินผู้้�ช่่วยโมฮััมเมดกดปุ่่�มต่่างๆ เพ่ื่�อปิิดระบบ MCAS ตาม

ขั้้�นตอนที่่�ระบุไุว้ใ้นประกาศแจ้ง้เตืือน ขณะที่่�กัปัตันัเกตาชูวู์ใ์ช้ร้ะบบบังัคับั

ด้้วยมืือพยายามดึึงคัันบัังคัับ หมายจะยกหััวเครื่่�องบิินขึ้้�น แต่่ก็็ต้้านแรง

เชิิงอากาศพลศาสตร์์ที่่�กระทำต่่อหางเครื่่�องบิินไม่่ไหว “ช่่วยกัันดึึงหน่่อย” 

กััปตัันร้้องบอกนัักบิินผู้้�ช่่วย นัักบิินทั้้�งสองคนช่่วยกัันดึึงเพื่่�อต่่อสู้้�กับแรง

ขนาด 180 ปอนด์์ เม่ื่�อเห็็นว่่าไม่่ไหวแน่่แล้้ว ทั้้�งสองจึึงเลืือกเปิิดระบบ

ช่่วยควบคุุมอีีกครั้้�ง ด้้วยหวัังว่่าจะใช้้พลัังงานไฟฟ้าควบคุุมส่่วนหางของ

เครื่่�อง แต่่พอทำเช่่นนั้้�น ระบบ MCAS ก็็กลัับมาทำงาน ครั้้�นเวลาผ่่านไป

ได้้หกนาทีีหลัังเครื่่�องขึ้้�นจากสนามบินินานาชาติโิบเล เที่่�ยวบิินที่่� 302 ก็ด็ิ่่�ง

ลงสู่่�ท้้องทุ่่�งอัันแห้้งแล้้งด้้วยความเร็็ว 575 ไมล์์ต่่อชั่่�วโมง แรงกระแทกนั้้�น

รุนุแรงมาก ถึงึขนาดที่่�เฮลิคิอปเตอร์ค้์้นหาหลายลำยังัหาจุดุที่่�เครื่่�องบินิตก 

ได้้ยากลำบาก เนื่่�องจากเครื่่�องฝัังลึึกลงไปใต้้ผิิวดิินถึึง 33 ฟุุต ไม่่มีี 

ผู้้�รอดชีีวิิต

ชะตากรรมของเที่่�ยวบิินที่่� 302 เป็็นที่่�สนใจของคนทั้้�งโลก ไม่่ใช่่แค่่

จุุดจบอัันน่่าสลดเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นเพราะเหตุุการณ์์ครั้้�งนี้้�คล้้ายคลึึงกัับ 

เหตุุเคร่ื่�องบิินสายการบิินไลออนแอร์์ตกอย่่างน่่าฉงนอีีกด้้วย เกิิดกระแส

ไม่่ไว้้วางใจในวงกว้้างทั้้�งต่่อตััวเคร่ื่�องบิิน และต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 

ที่่�ตามมาหลัังจากนั้้�นไม่่นานของบริิษััทโบอิิงรวมถึึง FAA

	ท่ าทีีของโบอิิงและ FAA ต่่อเหตุุการณ์์ครั้้�งสำคััญนี้้�สวนทางกัับ

ปฏิิกิิริิยาของรััฐบาลประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก และสวนทางกัับความเป็็นจริิง  

วัันจัันทร์์ที่่� 11 มีีนาคม หลัังเกิิดเหตุุหนึ่่�งวััน โบอิิงออกแถลงการณ์์แสดง
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ความเสีียใจต่่อครอบครััวและบุุคคลใกล้้ชิิดของผู้้�โดยสารและลููกเรืือบน

เที่่�ยวบิินที่่� 302 พร้้อมทั้้�งยืืนยัันว่่า 737 แม็็กซ์์ “เป็็นเครื่่�องบิินที่่�ปลอดภััย” 

สำหรัับการบิิน องค์์การ FAA ออก “ประกาศยืืนยัันความสมควรเดิิน

อากาศ” โดยแถลงว่่า FAA กำลัังตรวจสอบข้้อมูลูอยู่่� “หากพบข้้อมูลูบ่ง่ชี้้�ว่า่ 

มีีเหตุุจำเป็็นก็็จะดำเนิินมาตรการที่่�เหมาะสม” แต่่ด้้วยข้้อมููลเท่่าที่่�มีีอยู่่�  

ณ เวลานั้้�น ยัังไม่่เพีียงพอจะ “สรุุปผลหรืือดำเนิินการใดๆ” อย่่างไรก็็ตาม  

เหตุุเคร่ื่�องบิินตกทั้้�งสองครั้้�งนี้้� เป็็นที่่�น่่าวิิตกถึึงขนาดที่่�สายการบิิน

เอธิโิอเปีียสั่่�งห้้ามนำเคร่ื่�องรุ่่�นแม็็กซ์์ทุกุลำของบริิษัทัขึ้้�นบินิทันัที ีองค์์การ 

การบิินพลเรืือนของจีีนก็็สั่่�งห้้ามนำเคร่ื่�องรุ่่�นแม็็กซ์์ทั้้�งฝููงบิินรวม 96 ลำ 

ขึ้้�นบิินเช่่นกััน เป็็นตััวอย่่างให้้สายการบิินและรััฐบาลหลายประเทศ 

ดำเนิินการตามอย่่างรวดเร็็ว

	 พอถึึงวัันอัังคารที่่� 12 มีีนาคม หลัังเกิิดเหตุุได้้สองวััน อัังกฤษ 

เยอรมนีี ฝรั่่�งเศส ออสเตรเลีีย มาเลเซีีย และสิิงคโปร์์ ต่่างก็็สั่่�งห้้าม 

เคร่ื่�องบิินรุ่่�นแม็็กซ์์ผ่่านน่่านฟ้้าประเทศของตน สายการบิินของโอมาน 

นอร์์เวย์์ และเกาหลีีใต้้ก็็สั่่�งห้้ามนำเครื่่�องรุ่่�นนี้้�ทั้้�งหมดในฝููงบิินของตน 

ขึ้้�นบิินด้้วย แต่่สำหรัับสหรััฐฯ ซึ่่�งมีีโบอิิงเป็็นผู้้�ผลิิตและผู้้�ส่่งออกรายใหญ่ ่

ที่่�สุุดของประเทศในเวลานั้้�น กลัับไม่่มีีการดำเนิินการใดๆ ในปีี 2018  

โบอิิงทำรายได้้รวมสููงเป็็นประวััติิการณ์์ถึึง 100,000 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ  

โบอิิงจ้้างงานคนทั่่�วโลกอยู่่� 145,000 คน และทำธุุรกิิจกัับผู้้�ประกอบการ 

ภายในประเทศถึึง 13,000 ราย ในจำนวนนี้้�มีีบริิษััทอย่่างเจเนรััล 

อิิเล็็กทริิก (General Electric) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิตเคร่ื่�องยนต์์รุ่่�นแม็็กซ์์รวม 

อยู่่�ด้้วย 

	 เช้้าวัันอัังคาร เดนนิิส มุุยเลนเบิิร์์ก (Dennis Muilenburg)  

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของโบอิิง ยกหููโทรศััพท์์หาประธานาธิิบดีีโดนััลด์์ ทรััมป์์ 

เป็็นการส่่วนตััว พร้้อมยืืนยัันต่่อประธานาธิิบดีีทรััมป์์ว่่าไม่่มีีความจำเป็็น

ต้้องตื่่�นตระหนก โดยกล่่าวว่่า “เครื่่�องบิินรุ่่�นแม็็กซ์์ปลอดภััย” 

	


