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หลัังจากที่่�หนัังสืือเลั่มแรก Get Big Things Done: The Power of 

Connectional Intelligence (ทำงานให้ญ่่ให้�สำเร็จ: พลังแห้่งการป็ระสาน

ปั็ญ่ญ่า) ที่่�ฉัันร่่วมเขี่ยนได้้ตี่พิิมพ์ิออกมาเป็็นรู่ป็เล่่มสมบููร่ณ์์ ฉัันก็ได้้ 

เดิ้นที่างไป็บูร่ร่ยายแล่ะให้้คำป็ร่ึกษาแก่บูริ่ษัที่แล่ะผูู้้นำทัี่�วโล่กเก่�ยวกับู

ความท้ี่าที่ายขีองการ่ที่ำงานร่่วมกันในศตีวร่ร่ษที่่� 21 ภาร่กิจขีองฉัันคือ

การ่ช่่วยให้้ซี่อ่โอแล่ะองค์กร่ตี่างๆ ร่ับูมือกับูความที่้าที่ายภาคป็ฏิิบูัตีิขีอง

การ่บูริ่ห้าร่ที่่มงานเสมือนจริ่งที่่�สมาชิ่กอยู่กันคนล่ะซ่ีกโล่ก ห้ล่ากช่่วงวัย 

แล่ะห้ล่ายบูร่ิบูที่

ไม่ว่าจะที่่�ใด้ คำถามเด้ิมๆ ที่่�ฉัันได้้ร่ับูเสมอก็คือ ฉัันจะป็ร่ะสาน

คนในที่ม่เขีา้ด้้วยกนัแล่ะเช่ื�อมโยงพิวกเขีาเขีา้กบัูคนจากที่ม่อื�นได้้อยา่งไร่ 

ฉัันจะช่่วยให้้คนต่ีางร่่่น ตี่างรู่ป็แบูบูการ่ที่ำงานท่ี่�แที่บูไม่เคยพิบูห้น้ากัน

สื�อสาร่กันอย่างม่ป็ร่ะสิที่ธิิภาพิได้้อย่างไร่ ที่ำไมการ่สร้่างความไว้วางใจ  

การ่ม่ส่วนร่่วม แล่ะความกล้่าเส่�ยงถึงกล่ายเป็็นเรื่�องที่่�ดู้ยากขีึ�นแล่ะ 

ยากขึี�นอย่างไม่ม่ท่ี่�สิ�นส่ด้ แล่ะส่ด้ที่้าย ที่ำไมการ่สื�อสาร่ขีองฉัันมักจะ 

พิล่าด้เป็้า นำไป็สู่ความวิตีกกังวล่แล่ะผู้ล่ล่ัพิธิ์ที่่�ฉัันไม่ได้้ตี้องการ่

เมื�อฉัันช่่วยลู่กค้าแก้ป็ัญห้าเห้ล่่าน่�นานเข้ีา ก็เห้็นได้้ชั่ด้เจนขึี�น

ว่าตี้นตีอขีองป็ัญห้าคือเครื่�องมือด้ิจิที่ัล่ให้ม่เอ่�ยมอ่องที่่�มอบูอิสร่ภาพิใน

ห้ล่ายๆ ด้้านให้้เร่าน่�แห้ล่ะ ไม่ว่าจะเป็็นอ่เมล่ การ่ส่งขี้อความ โป็ร่แกร่ม 

พิาวเวอร์่พิอยต์ี แล่ะซูีม ซีึ�งมาพิร้่อมกบัูผู้ล่ข้ีางเค่ยงที่่�พิลิ่กโฉัมการ่สื�อสาร่

บที่นำา
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ขีองเร่าไป็จากเด้มิ เมื�อเร่าไมส่ามาร่ถร่บัูมอืกับูผู้ล่ขีา้งเคย่งเห้ล่่าน่�ได้้ สิ�งที่่� 

เกิด้ขึี�นก็คือความเข้ีาใจผิู้ด้แล่ะความขีัด้แย้งท่ี่�แผู้่ไป็ที่ั�วที่่กแห้่งห้น แล่ะ

สำแด้งตีนออกมาในรู่ป็ขีองความวิตีกกังวล่ ความกลั่ว ความไมเ่ช่ื�อใจ แล่ะ 

ความห้วาด้ร่ะแวงในที่่กร่ะด้ับู

ขี่าวด่้ก็คือไม่ตี้องสงสัยเล่ยว่าป็ัญห้าด้้านการ่สื�อสาร่ท่ี่�เร่ากำล่ัง

เผู้ช่ญิอยูน่่�แกไ้ขีได้้ ห้ากเร่าให้ค้วามสำคญักับูทัี่กษะท่ี่�ฉันัเร่่ยกวา่ภาษากาย 

ด้ิจิที่ัล่ ฉัันสอนให้้ผูู้้นำองค์กร่ห้ล่ายคนรู้่จักการ่สร่้างภาษากายด้ิจิที่ัล่

สำห้รั่บูที่่มแล่ะผู้สานเข้ีากับูวัฒนธิร่ร่มองค์กร่ แล่ะก็ได้้เห็้นผู้ล่ล่ัพิธิ์ที่่�

น่าทึี่�ง ฉัันฝึึกอบูร่มผูู้้จัด้การ่ ที่่มที่รั่พิยากร่บู่คคล่ แล่ะโค้ช่ให้้รู้่จักผู้นวก 

ที่ักษะภาษากายด้ิจิที่ัล่เขี้ากับูกิจกร่ร่มพิัฒนาภาวะผูู้้นำ ฉัันแนะนำให้้ 

ที่่กคนฝึึกฝึนที่ักษะน่�จนช่ำนาญ ตีั�งแตี่แพิที่ย์ที่่�วินิจฉััยโร่คที่างไกล่ ครู่ที่่�

ใช่แ้พิล่ตีฟอร่ม์การ่สอนออนไล่น ์ไป็จนถงึที่นายความ ที่่�ป็ร่กึษา แล่ะคณ์ะ

กร่ร่มการ่บูร่หิ้าร่ที่่�ใช่โ้ป็ร่แกร่มการ่ป็ร่ะช่ม่เสมอืนจร่งิ ผูู้น้ำองคก์ร่คนห้นึ�ง

กล่่าวกับูฉัันว่า การ่ป็ร่ับูเป็ล่่�ยนภาษากายด้ิจิที่ัล่ด้้วยวิธิ่ง่ายๆ ไม่เพิ่ยงแตี ่

ป็ฏิิวตัีกิาร่สื�อสาร่ที่ั�วที่ั�งองค์กร่ขีองเธิอเท่ี่านั�น แต่ียงัยกร่ะด้บัูป็ร่ะสบูการ่ณ์์

ขีองล่กูค้าที่่�ร่บัูบูร่กิาร่ที่างไกล่จากเธิออก่ด้้วย ผูู้บู้ร่หิ้าร่อก่คนห้นึ�งบูอกฉันั 

ว่าที่ักษะน่�เป็ล่่�ยนวิธิ่ที่่�เขีาสื�อสาร่กับูภร่ร่ยาแล่ะลู่กๆ ขีณ์ะที่่�ตี้องเด้ินที่าง 

ไป็ที่ำงานนอกสถานที่่�

แล่ะตีอนน่�ก็ถึงเวล่าแล้่วท่ี่�ฉัันจะแสด้งให้้ค่ณ์เห็้นว่าภาษากาย

ด้ิจิที่ัล่สามาร่ถช่่วยค่ณ์ได้้อย่างไร่

เวล่าม่คนถามวา่ฉันัเร่ิ�มตีน้ที่ำในสิ�งที่่�ฉันัที่ำอยูท่่ี่กวนัน่�ได้้อยา่งไร่ คำตีอบู

ก็คือเร่ื�องร่าวที่ั�งช่่วิตีขีองฉัันเล่ย

ในฐานะเด้็กสาวสัญช่าตีิอเมร่ิกันร่่่นแร่กที่่�เกิด้จากพิ่อแม่ช่าว

อินเด้่ย ฉัันไม่ได้้เร่่ยนภาษาอังกฤษจากคร่อบูคร่ัวที่่�พิูด้ภาษาอังกฤษเป็็น 
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ภาษาแม่ ฉัันเกิด้ในย่านช่นช่ั�นกล่างนอกเมืองพิิตีตี์สเบูิร่์ก พิ่อแม่ขีองฉััน 

เป็็นแพิที่ย์ที่ั�งคู่แล่ะอพิยพิมาสห้ร่ัฐอเมร่ิกาเมื�ออาย่ได้้ย่�สิบูกว่าปี็ เมื�ออยู่ 

ที่่�บู้าน ที่่านจะพิูด้ภาษาป็ัญจาบูซีึ�งใกล่้เค่ยงกับูภาษาฮิินด้่ แล่ะแที่บูจะไม่

ใช่้ภาษาอังกฤษเล่ย สิ�งสำคัญอันด้ับูห้นึ�งสำห้ร่ับูพิ่อแม่ขีองฉัันก็คือการ่

อบูร่มให้้ฉันัแล่ะพิ่�นอ้งอ่กสองคนเช่ดิ้ช่คู่านยิมแล่ะขีนบูธิร่ร่มเนย่มป็ร่ะเพิณ์่

อินเด่้ย การ่นิ�งเง่ยบูคือการ่แสด้งความเคาร่พิตี่อผูู้้อาว่โส แล่ะการ่ฟังคือ

อ่ป็นิสัยที่่�ควร่ค่าแก่การ่สร่ร่เสริ่ญ ส่วนการ่เร่่ยนภาษาอังกฤษ การ่เร่่ยน

ให้้เก่ง แล่ะเกือบูที่่กอย่างนอกจากนั�นมาเป็็นอันด้ับูสอง

ฉัันเติีบูโตีในช่่มช่นคนผิู้วขีาวอน่รั่กษนิยมในย่านช่านเมืองขีอง

ป็ร่ะเที่ศ ใช้่เวล่าส่วนให้ญ่ในวัยเด้็กไป็กับูการ่พิยายามป็รั่บูตีัวให้้เข้ีากับู 

สังคม ไม่ค่อยม่เด็้กผูู้้ห้ญิงท่ี่�ห้น้าตีาคล้่ายฉััน ห้ร่ือเป็็นลู่กขีองผูู้้อพิยพิ

เห้มือนฉััน ห้ร่ือร่ับูป็ร่ะที่านอาห้าร่เย็นเวล่า 21.00 น. เห้มือนที่่�บู้านฉััน 

(คร่อบูครั่วช่าวอินเด่้ยมักจะรั่บูป็ร่ะที่านอาห้าร่เย็นค่อนข้ีางดึ้ก) แต่ีในขีณ์ะ

เด่้ยวกัน ฉันัก็แที่บูไม่รู่สึ้กจงรั่กภักด้ต่่ีอป็ร่ะเที่ศอินเด่้ยเล่ย เมื�อใด้ก็ตีามที่่�

ฉัันกล่ับูไป็เย่�ยมคร่อบูคร่ัวที่่�นั�น เขีาก็จะเร่่ยกฉัันว่า “ลู่กพิ่�ลู่กน้องที่่�เกิด้ใน

อเมร่ิกา” ก็คนอินเด้่ยที่่�ไห้นเขีาช่ื�อ เอริกา กัน

 เมื�อตีกที่่�นั�งล่ำบูากร่ะห้วา่งสองวฒันธิร่ร่ม ฉันัจงึห้าพิื�นที่่�ป็ล่อด้ภยั

ด้้วยการ่อยู่กับูตีัวเอง

บู่อยคร่ั�งคนอื�นแที่บูจะไม่รู่้สึกว่าฉัันอยู่ในห้้องด้้วยซี�ำ ที่่�โร่งเร่่ยน 

ฉันัเป็็นคนข่ี�อายแล่ะเงย่บู เป็็นผูู้้สงัเกตีการ่ณ์ม์ากกวา่ผูู้้เข้ีาร่่วม การ่ยกมอื

ห้ร่อืที่ำตีวัเป็็นจด่้สนใจไมว่า่จะในแงใ่ด้เป็็นสิ�งที่่�ฉันัจนิตีนาการ่ไมอ่อกเล่ย  

ถึงอย่างนั�น ฉัันก็เร่่ยนเก่งแล่ะสอบูได้้คะแนนด่้ แต่ีความเห็้นขีองครู่ใน 

สม่ด้พิกท่ี่กเล่่มที่่�ฉัันได้้ร่ับูตีั�งแตี่ช่ั�นอน่บูาล่ถึงช่ั�นป็ร่ะถมศึกษาป็ีที่่� 6  

พิูด้เป็็นเส่ยงเด้่ยวกันว่า คิร้อยากให้�เอริกากล�าพ้ด่มากกว่าน้�

ในฐานะเด้็กผูู้้ห้ญิงคนห้นึ�งท่ี่�ห้ัวห้ม่นกับูภาษาอังกฤษที่่�ตีิด้

สำเน่ยงอินเด่้ยอย่างห้นักขีองพ่ิอแม่แล่ะภาษาฮิินด่้ท่ี่�ไม่สู้ด่้นักขีองตัีวเอง  

แล่ะป็ร่าร่ถนาจะเป็็นส่วนห้นึ�งขีองสังคม ท้�ใด่สักแห้่ง ฉัันได้้คิด้ค้นกล่เม็ด้ 
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บูางอย่างขีึ�นมา ห้นึ�งในนั�นคอืที่กัษะการ่ถอด้ร่หั้สภาษากายขีองผูู้้อื�นท่ี่�มอบู

ก่ญแจให้ฉ้ันัที่ำความเขีา้ใจโล่กแป็ล่กห้นา้ร่อบูตีวั ฉันัสนก่กบัูการ่ถอด้ร่ห้สั

อากัป็กิร่ิยา คำใบู้ แล่ะสัญญาณ์ขีองเพิื�อนร่่วมช่ั�น ไม่ว่าจะแนบูเน่ยน 

แยบูยล่แค่ไห้นกต็ีาม ที่ั�งน�ำเสย่ง จงัห้วะจะโคน การ่ห้ยด่้ช่ะงกั แล่ะที่า่ที่าง 

เด้ก็สาวคนด้งัในโร่งเร่ย่นจะเด้นิเช่ดิ้ห้นา้ อกผู้ายไห้ล่่ผู้ึ�ง ร่าวกบัูว่ากำล่งัมอง

จากเบืู�องบูนล่งมายังพิวกเร่า ร่่น่พิ่�แสด้งความเบูื�อห้นา่ยร่ะห้ว่างการ่ป็ร่ะช่ม่

ที่่�โร่งเร่่ยนด้้วยการ่นั�งห้ลั่งคอ่ม ตีามองพิื�นห้รื่อไมก่ส็บูตีากบัูเพิื�อนด้้วยกนั 

แตี่จะไม่มองผูู้้ให้ญ่ท่ี่�กำลั่งพิูด้อยู่ เวล่าอยู่บู้านฉัันจะห้มกตีัวอยู่ในห้้อง  

ดู้ห้นังบูอล่ล่่วูด้ด้้วยเคร่ื�องเล่่นว่ซี่อาร่์เก่าๆ ขีองที่่�บู้าน แล่ะพิ่่งความสนใจ

ไป็ยังสห่้นา้แล่ะการ่ที่ำไมท้ี่ำมอืขีองนกัแสด้งมากกวา่เนื�อเรื่�อง (ภาษาฮินิด่้ 

ยังคงเป็็นภาษาตี่างด้าวสำห้ร่ับูฉัันอยู่ ณ์ ตีอนนั�น) แล่ะกร่อวิด้่โอกล่ับูไป็ 

กล่ับูมาเพิื�อพิยายามที่ำความเข้ีาใจว่านักแสด้งกำลั่งสื�อสาร่อะไร่จาก 

อวัจนภาษาขีองพิวกเขีา

ในไม่ช้่า ความห้ล่งให้ล่ในการ่ตี่ความอวัจนภาษาก็กล่ายเป็็น 

ขี่มพิล่ังให้้ฉัันเร่่ยนรู้่ท่ี่�จะเล่่ยนแบูบูภาษากายขีองเพิื�อนที่่�เป็็นคนม่ความ

มั�นใจ แล่ะถอด้ร่ห้ัสว่าสมาช่ิกคร่อบูคร่ัวขีองฉัันตี้องการ่สื�ออะไร่เวล่าที่่� 

พิวกเขีาพิูด้ภาษาฮิินด้่แล่ะขีมวด้คิ�วไป็ด้้วย

ห้ล่งัเห้ตีก่าร่ณ์เ์ครื่�องบิูนก่อการ่ร้่ายพิ่ง่ช่นตีกึเวลิ่ด์้เที่ร่ด้เซีน็เตีอร่์

ถล่่มเมื�อวันที่่� 11 กันยายน 2001 แที่บูที่่กคนในอเมร่ิกาที่่�ห้น้าตีาคล่้ายๆ 

ฉัันก็ได้้ร่ับูการ่ป็ฏิิบูัตีิด้้วยความเคล่ือบูแคล่งสงสัยในพิื�นที่่�สาธิาร่ณ์ะที่ันที่่  

บู่ายวันห้นึ�งในช่่วงเวล่านั�น พิ่อมาร่อรั่บูฉัันกลั่บูจากการ่ซ้ีอมเที่นนิสที่่�

สมาคม YMCA ใกล้่บูา้น แล่ว้พินกังานตีอ้นร่บัูกเ็ริ่�มแสด้งอาการ่ตีื�นตีร่ะห้นก  

ฉัันเด้าว่าตี้องเป็็นเพิร่าะพิ่อขีองฉััน “ดู้น่าสงสัย” แล่ะเขีาก็โที่ร่ศัพิที่์เร่่ยก

ตีำร่วจ 45 นาที่่ตี่อมา พิ่อตีอบูคำถามจากเจ้าห้น้าท่ี่�ตีำร่วจแล่ะอธิิบูาย

อย่างส่ภาพิว่าเขีาที่ำงานเป็็นอาย่ร่แพิที่ย์ห้ัวใจท่ี่�โร่งพิยาบูาล่ใกล่้ๆ น่�  

ฉัันมองพิ่อนั�งอยู่ที่่�โตี๊ะ พิูด้อย่างใจเย็นกับูเจ้าห้น้าที่่� สบูตีา ฝึ่ามือแบูออก 

เป็็นสัญญาณ์ที่่�สื�อถึงความเคาร่พิตี่อเจ้าห้น้าที่่�แล่ะบู่งบูอกว่าเขีาเขี้าใจว่า
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ที่ำไมสถานการ่ณ์์เช่่นน่�ถึงเกิด้ขีึ�น เล่ือด้ฝึาด้ท่ี่�แก้มขีองพิ่อที่ำให้้ฉัันรู่้ว่า

เขีากำล่ังอับูอาย สองสามเด้ือนตี่อมา พิ่อบูร่ิจาคเงินก้อนให้ญ่จากร่ายได้้

ในป็ีนั�นให้้กับูกองที่่น 9/11

ฉัันจำได้้ว่าตีัวเองรู้่สึกโกร่ธิตีำร่วจแล่ะก็โกร่ธิพิ่อด้้วย พิ่อใจด่้

กับูคนที่่�คิด้ว่าพ่ิอเป็็นอาช่ญากร่เพิร่าะอคติีที่างเช่ื�อช่าติีแล่ะความโง่เขีล่า 

ขีองพิวกเขีาได้้อย่างไร่ นั�นคือสิ�งที่่�ฉัันเห้็น แตี่พิ่อถามฉัันกับูพิ่�น้องกล่ับู

ด้้วยความใจเย็นว่า จะไม่ด่้กว่าห้รื่อห้ากเร่าพิยายามที่ำความเข้ีาใจ 

ความรู้่สึกนึกคิด้ขีองคนอื�นแที่นที่่�จะตีอบูโต้ีด้้วยความโกร่ธิห้รื่อเดื้อด้ด้าล่ 

จะไม่ด่้กว่าห้รื่อห้ากเร่าล่องเอาใจ เขา มาใส่ใจเร่า นั�นคอืจด่้เป็ล่่�ยนสำห้รั่บู

ฉันั แล่ะ ณ์ วนันั�นเอง ฉันักเ็ริ่�มพินิิจพิเิคร่าะห์้อยา่งล่กึซีึ�งมากขีึ�นวา่มนษ่ย์

ถ่ายที่อด้ความเห้็นอกเห้็นใจผู้่านภาษากายอย่างไร่ แล่ะมันจะช่่วยให้้เร่า

บูร่ร่ล่่เป็้าห้มายอะไร่ได้้บู้าง

เมื�อฉันัเข้ีาเร่่ยนในร่ะด้บัูมห้าวทิี่ยาล่ยั ความสนใจในอวัจนภาษา

ขีองฉันัก็ยงัไม่จางห้าย ฉันัอ่านห้นังสือที่ก่เล่่มที่่�ห้าได้้เก่�ยวกบัูเรื่�องน่� ต่ีอมา 

เมื�อเริ่�มที่ำงาน ฉัันก็นำความเช่่�ยวช่าญด้้านน่�ท่ี่�เพิิ�มพูินขีึ�นมาป็ร่ะย่กต์ี

เขี้ากับูการ่สอนพิูด้ในที่่�สาธิาร่ณ์ะ ความสามาร่ถในการ่เขี้าใจแล่ะจำแนก

สัญญะ สัญญาณ์ ควบูคู่ไป็กับูความส่ขี่มแล่ะความมั�นใจที่่�ฉัันได้้เร่่ยนรู้่

จากที่ักษะน่� ที่ำให้้ฉัันห้าท่ี่�ฝึึกงานได้้ แล่ะในที่้ายที่่�ส่ด้ก็คว้างานในสาขีา

ที่่�ม่การ่แขี่งขีันสูงมากมาได้้อย่างไม่น่าเช่ื�อ ที่ั�งห้มด้น่�เกิด้ขีึ�นจร่ิงๆ แม้ว่า

พิอ่ขีองฉันัจะยนืกร่านเสมอวา่คนอเมร่กินัเช่ื�อสายอนิเด่้ยไมม่่ที่างป็ร่ะสบู 

ความสำเร่จ็ด้้านธิร่่กจิ แล่ะบูอกให้ฉ้ันัม่ง่เป็็นแพิที่ยห์้ร่อืวศิวกร่แที่น เพิร่าะ

อยา่งนอ้ยช่าวอนิเด่้ยก ็ข้�นชื่่�อวา่ ป็ร่ะสบูความสำเร่จ็ด้า้นน่� แตีฉ่ันักด็้งึด้นั

ที่่�จะเพิ่ยร่พิยายาม แล่ะดู้เห้มือนว่ามันได้้ผู้ล่

ความห้ล่งให้ล่ในภาษากายที่ำให้้ฉัันม่ความมั�นใจที่่�จะสอน

ห้ล่ักสูตีร่พัิฒนาภาวะผูู้้นำในขีณ์ะที่่�ยังเป็็นนักศึกษาป็ริ่ญญาโที่ จากนั�น

ก็ได้้เป็็นผูู้้ช่่วยสอนท่ี่�มห้าวิที่ยาล่ัยฮิาร่์วาร่์ด้แล่ะเอ็มไอที่่ มันยังเป็็นแร่ง

บูันด้าล่ใจให้้ฉัันเริ่�มต้ีนธิ่ร่กิจขีองตัีวเองก่อนอาย่ 30 ป็ี แล่ะช่่วยให้้ฉััน 
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ป็ีนป่็ายจากข้ีอสงสัยว่า ถ้�าฉัันลองด้่จะเป็็นอย่างไร ไป็สู่การ่สร้่างบูริ่ษัที่

ร่ะด้ับูโล่กที่ั�งๆ ที่่�ไม่รู่้ด้้วยซี�ำว่าตีัวเองกำล่ังที่ำอะไร่อยู่ ไม่ม่ป็ร่ะสบูการ่ณ์์

ด้้านสื�อ ไมรู้่่จกันักล่งท่ี่น แล่ะไมม่่เส้นสายใด้ๆ พิอรู้่ตัีวอก่ท่ี่ ฉันักก็ำล่งับูร่ร่ยาย

ให้้ผูู้้นำร่ะดั้บูโล่กที่่�สภาเศร่ษฐกิจโล่ก ให้้สัมภาษณ์์กับูโร่บิูน โร่เบิูร์่ตีส์  

(Robin Roberts) พิิธิ่กร่ร่ายการ่ Good Morning America ก้าวขีึ�นเป็็น

วิที่ยากร่ “เนื�อห้อม” ที่่�ซี่อ่โอแล่ะผูู้้บูร่ิห้าร่ร่ะด้ับูสูงห้มายป็อง แล่ะยังได้้

อบูร่มที่กัษะการ่ที่ำงานร่่วมกนัในศตีวร่ร่ษท่ี่� 21 ให้กั้บูผูู้น้ำห้ล่ายพินัคนใน

แวด้วงอ่ตีสาห้กร่ร่ม บูร่ิษัที่ แล่ะป็ร่ะเที่ศตี่างๆ

ถา้น่�ฟงัด้เูห้มอืนฉันัเป็็นคนขี่�อวด้ ได่�โป็รด่อยา่เข�าใจผู้ดิ่! ฉันัห้วงั 

วา่ค่ณ์จะเข้ีาใจอย่างแจ่มแจ้งแล้่วว่า กอ่นจะสามาร่ถพัิฒนาสิ�งที่่�ฉันัเร่่ยกว่า  

“ความเช่่�ยวช่าญ” น่�ขีึ�นมาได้้ ฉันัเป็็นคนขี่�อายแล่ะขีาด้ความมั�นใจมาก่อน  

ฉัันเร่ิ�มตี้นจากการ่เป็็นเด้็กเก็บูเนื�อเก็บูตีัว ไม่กล่้ายกมือในชั่�นเร่่ยน แล่ะ

ดู้ห้นังบูอล่ล่่วูด้คนเด่้ยวในความมืด้ห้ลั่งเลิ่กเร่่ยน ฉัันห้วังว่าสิ�งเห้ล่่าน่�

คงบูอกอะไร่ค่ณ์ได้้ห้ล่ายอย่าง ป็ร่ะเด็้นก็คือตีล่อด้ช่่วิตีขีองฉััน ฉัันเช่ื�อ 

เช่่นเด่้ยวกับูที่่�ห้ล่ายคนเช่ื�อว่าแก่นแที่้ขีองความเห็้นอกเห็้นใจแล่ะความ 

ไวว้างใจไม่ได้้อยู่ใน สิ�งท้�เราพด้่ แต่ีอยูท่ี่่�ว่า เราพด้่อย่างไร แล่ะเร่าพิจิาร่ณ์า

ตีวัเองบูอ่ยเพิย่งใด้เพิื�อให้แ้น่ใจว่าคำพิดู้ขีองเร่าแล่ะความห้มายขีองคำพิดู้ 

เห้ล่า่นั�นได้้รั่บูการ่ขัีด้เกล่าแล่ะสื�อสาร่ออกมาอย่างชั่ด้เจนที่่�สด่้ ฉันัได้้เร่ย่นรู้่ 

ห้ล่ายอย่างจากการ่ศึกษาภาษากายขีองคนอื�นแล่ะขีองตีัวเอง แล่ะได้้นำ

บูที่เร่่ยนไป็ป็ร่บัูใช่ใ้นช่่วติีจริ่งผู่้านการ่ล่องผู้ดิ้ล่องถูก แม้จะเป็็นการ่ล่องผู้ดิ้ 

เส่ยส่วนให้ญ่ก็ตีาม

ก็ไม่ใช่่ป็ร่ะสบูการ่ณ์์ขีองฉัันเองห้ร่อกห้รื่อท่ี่�สอนว่าที่่าที่างท่ี่� 

ไร่้สง่าร่าศ่แล่ะการ่จับูมือทัี่กที่ายที่่�จืด้ชื่ด้อย่างกับูป็ล่าตีายขีองฉัันคือ 

สิ�งท่ี่�สร้่างความป็ร่ะที่บัูใจแงล่่บูให้กั้บูคนที่่�อาจเป็็นว่าที่่�นายจ้างขีองฉันัเอง  

ก็ไม่ใช่่ครู่ขีองฉัันเองห้ร่อกห้ร่ือที่่�บูอกว่านิสัยช่อบูม้วนผู้มขีองฉัันบู่งบูอก

ถึงความป็ร่ะห้ม่าแล่ะความไม่มั�นใจ ก็ไม่ใช่่ตีัวฉัันเองห้ร่อกห้ร่ือที่่�แค่เห้็น

ครู่เม้มป็ากแน่นห้ร่ือเกร็่งจมูกก็รู้่ได้้เล่ยว่าตีัวเองสอบูผู้่านห้ร่ือสอบูตีก  
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แล่ะในฐานะวิที่ยากร่ ฉันัเองไม่ใช่ห่้รื่อท่ี่�รู้่ว่าสิ�งที่่�จะที่ำให้ก้าร่บูร่ร่ยายสำเร็่จ

ห้ร่ือล่้มเห้ล่วก็คือการ่อ่านผูู้้ฟังให้้ออกว่าเขีาตี้องการ่ฟังเรื่�องอะไร่แล่ะ 

ป็ร่ับูสาร่ที่่�จะสื�อให้้เห้มาะสม

เมื�อเริ่�มที่ำงานได้้ให้ม่ๆ ม่อยู่ครั่�งห้นึ�งฉัันม่โอกาสได้้ไป็บูร่ร่ยาย

ห้ัวข้ีอสำคัญให้้กับูผูู้้ฟังจำนวนมาก วันนั�นเป็็นวันห้ย่ด้ส่ด้สัป็ด้าห์้แล่ะ

เป็็นวันท่ี่�ส่�ขีองการ่เท่ี่�ยวพิักผู้่อนนอกสถานที่่�ขีองบูร่ิษัที่ที่นายความ  

ไมน่า่แป็ล่กใจเล่ยที่่�ผูู้ฟ้งัจะรู้่สกึเห้นื�อย ร่ำคาญ ไมม่่อาร่มณ์ร์่ว่ม แล่ะใจล่อย  

ผูู้้ฟังบูางคนแสด้งความเป็็นป็ฏิิป็ักษ์อย่างเป็ิด้เผู้ย คนอื�นๆ นั�งห้ล่ังงอ 

เอ่ยงคอ ตีาเห้ล่ือบูมองนาฬิิกา สิ�งส่ด้ที่้ายที่่�ที่่กคนตี้องการ่ได้้ยินในวันนั�น

คอืการ่บูร่ร่ยายเรื่�องขีอ้ด่้ขีองความร่่วมมือ ภาษากายขีองพิวกเขีาแที่บูจะ 

ร่้องขีอฉัันว่า คิุยเร่�องกรอบัคิิด่อ้กแล�วเห้รอ ไม่เอาแล�วได่�ไห้ม

ฉัันจึงเป็ล่่�ยนแผู้น ถอด้ร่องเท้ี่าส้นสูง นั�งล่งที่่�ขีอบูเวท่ี่ แล่ะ

แที่นที่่�จะแนะนำตัีวตีามป็กติี ฉัันพิูด้ว่า “เร่ามาค่ยกันด่้กว่าว่าตีอนน่�ค่ณ์

รู้่สึกอย่างไร่ เห้นื�อยล้่า ตีึงเคร่่ยด้ เบืู�อห้น่าย คาด้ห้วัง โกร่ธิ อะไร่ก็ได้้  

ว่ามาเล่ย” แล่้วจากนั�นอาร่มณ์์ในห้้องก็เป็ล่่�ยนไป็ ฉัันไม่ได้้มาพิูด้ ให้�  

คนฟังอ่กตีอ่ไป็ แตีฉ่ัันกำล่ังคย่ กบัั พิวกเขีา ที่่กคนเร่ิ�มผู้่อนคล่าย ที่ำตีัว

ตีามสบูาย ยิ�ม ห้ัวเร่าะ การ่บูร่ร่ยายท่ี่�ดู้เห้มือนจะห้ายนะกลั่บูกล่ายเป็็น

ช่ั�วโมงขีองการ่แล่กเป็ล่่�ยน การ่เช่ื�อมตี่อถึงกันแล่ะกัน แล่ะการ่สนที่นาที่่�

ม่ช่่วิตีช่่วาอย่างแที่้จร่ิง

ตีล่อด้สองสามป็ีตี่อจากนั�น เช่่นเด้่ยวกันกับูที่่กวันน่� ฉัันให้้ความ

สำคัญกับูการ่อ่านภาษากายขีองผูู้้ฟัง ส่ห้น้าที่่�ว่างเป็ล่่าห้มายความว่าฉััน

พิดู้เร่ว็เกนิไป็แล่ะควร่ช่ะล่อห้น่อย การ่กอด้อกส่งสัญญาณ์ว่าผูู้ฟ้งัไมเ่ป็ดิ้ใจ 

ห้ร่ือไม่พิอใจ สำห้ร่ับูตีัวฉัันเอง ฉัันรู่้ว่าการ่ออกไม้ออกมือห้ร่ือการ่จัด้ผู้ม

มากเกินไป็บู่งบูอกว่าฉัันขีาด้ความมั�นใจ

ว่าแล่้วฉัันก็นึกย้อนกล่ับูไป็เมื�อไม่ก่�ป็ีท่ี่�ผู้่านมาน่� ตีอนท่ี่�ฉัันเริ่�ม

ได้้ยินคนพูิด้ถึงป็ร่ะเด็้นป็ัญห้าเรื่�องแล่้วเรื่�องเล่่า ซีึ�งที่ั�งห้มด้ล้่วนมาจาก

สาเห้ตี่เด้่ยวกัน นั�นคือ การส่�อสารผู้ิด่พลาด่ในท้�ทำงาน
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อย่างที่่�ได้้กล่่าวไป็ ฉัันได้้ไป็บูร่ร่ยายแล่ะให้้คำป็รึ่กษาลู่กค้า 

ที่ั�วโล่ก ฉัันสอนให้้คนในบูริ่ษัที่ยกร่ะดั้บูการ่ที่ำงานร่่วมกัน แล่ะคำถาม

ท่ี่�ฉัันเจอบู่อยท่ี่�ส่ด้คือ เร่าจะสร้่างสร่ร่ค์สิ�งให้ม่ให้้เร่็วขึี�นแล่ะล่�ำขีึ�นโด้ย

ใช่้ความเช่่�ยวช่าญขีองพินักงานที่่�ม่ความเป็็นเล่ิศด้้านที่ักษะด้ิจิที่ัล่แล่ะ

พินักงานท่ี่�ม่ป็ร่ะสบูการ่ณ์์เฉัพิาะที่างได้้อย่างไร่ แล่ะจะที่ำให้้สองกล่่่มน่� 

ที่ำงานร่่วมกันอย่างแที่้จร่ิงได้้อย่างไร่ ฉัันสัมผู้ัสได้้ว่าลู่กค้าแล่ะผูู้้ฟังจาก

ท่ี่กกล่่่มอาย่กำลั่งกล่ัว วิตีกกังวล่ แล่ะห้วาด้ร่ะแวงอย่างมากเก่�ยวกับู 

การ่สื�อสาร่ในที่่�ที่ำงาน บู่คล่ากร่ร่ะด้ับูผูู้้บูร่ิห้าร่ที่ำในสิ�งท่ี่�พิวกเขีาเคย 

ที่ำมาตีล่อด้ เช่่น กล่่าวถ้อยคำที่่�สร่้างกำล่ังใจแล่ะความไว้วางใจกับูเพิื�อน

ร่่วมงานแล่ะคนในท่ี่ม แต่ีขี้อความเห้ล่่านั�นกลั่บูถูกเข้ีาใจผิู้ด้มากขีึ�น  

ตี่ความผู้ิด้มากขีึ�น ห้ร่ือสื�อไป็ไม่ถึงผูู้้ร่ับูสาร่โด้ยสิ�นเชิ่ง ผูู้้นำเห้ล่่าน่�ไม่ได้้ 

โง่เขีล่าห้รื่อขีาด้ทัี่กษะที่างสังคม ห้ล่ายคนก็ค้่นเคยกับูวิธ่ิการ่อันที่ันสมัย

ที่่�ใช่้สร่้างวัฒนธิร่ร่มองค์กร่ที่่�เขี้มแขี็งเป็็นอย่างด้่

เมื�อฉัันขี่ด้ค่้ยล่ึกล่งไป็เก่�ยวกับูสิ�งที่่�ได้้ยินได้้ฟังมา คำบู่นท่ี่� 

ห้นักห้นาท่ี่�สด่้ดู้เห้มือนจะโคจร่ร่อบู การตัค้ิวาม การ่สื�อสาร่ภายในองค์กร่  

กล่่าวคอื ขีอ้ความที่่�ผูู้ส้ง่สาร่ตีั�งใจจะให้ด้้เูป็็นมติีร่แล่ะตีร่งป็ร่ะเด้น็ กล่บัูถกู

ผูู้ร้่บัูสาร่ต่ีความวา่เกร่่�ยวโกร่ธิห้รื่อไม่พิอใจ ที่ำให้ร้่ะดั้บูการ่ม่ส่วนร่่วมแล่ะ

การ่สร่้างสร่ร่ค์ล่ด้ตี�ำล่งจนถึงขีั�นสูญเส่ยบู่คล่ากร่ฝึีมือเย่�ยมไป็

การ่ป็ร่ะช่่มกับูลู่กค้าร่ายห้นึ�งขีองฉันัสะท้ี่อนปั็ญห้าน่�ได้ด่้้ เคล่ซ่ีย์  

ผูู้น้ำร่ะดั้บูอาวโ่สขีองจอห์้นสันแอนด์้จอห์้นสัน ได้้ร่บัูคำวจิาร่ณ์์ที่่�ค่อนข้ีาง 

ร่่นแร่งจากที่่มขีองเธิอเก่�ยวกับูเร่ื�องขีวัญกำล่ังใจในที่่�ที่ำงาน เจ้านายขีอง

เคล่ซี่ย์ร่ะบู่ในการ่ป็ร่ะเมินผู้ล่งานขีองเธิอว่า เธิอ “ไม่ค่อยเขี้าอกเขี้าใจ 

คนอื�น” คร่ั�งแร่กที่่�ฉัันได้้พิบูแล่ะพูิด้ค่ยกับูเคล่ซี่ย์ ฉัันก็เตีร่่ยมจับูสัญญาณ์

ที่่�พิบูได้้บู่อยขีองอาการ่ความเขี้าอกเขี้าใจบูกพิร่่อง ไม่ว่าจะเป็็นการ่ 

ไม่สามาร่ถเขี้าใจความต้ีองการ่ขีองผูู้้อื�น การ่อ่านภาษากายไม่ออก  

ใช่้ภาษากายไม่เป็็น ที่ักษะการ่ฟังไม่ด่้ แล่ะการ่ถามคำถามเชิ่งลึ่ก 

ไม่เป็็น แตี่พิอเอาเขี้าจร่ิงฉัันกล่ับูรู้่สึกสับูสน เพิร่าะเคล่ซี่ย์ก็ดู้จะม่ที่ักษะ
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การ่เขี้าอกเขี้าใจผูู้้อื�นที่่� ยอด่เย้�ยม เธิอที่ำให้้ฉัันรู่้สึกผู้่อนคล่าย ภาษากาย 

ขีองเธิอบู่งบูอกถึงความเคาร่พิแล่ะความเขี้าใจ เธิอร่ับูฟังอย่างล่ึกซีึ�งแล่ะ

ตีั�งใจ แล่้วป็ัญห้ามันเกิด้จากอะไร่กันแน่

คำตีอบูไม่เก่�ยวกับูเคล่ซี่ย์สักเที่่าไร่ แตี่เก่�ยวกับูสภาพิแวด้ล้่อม

ขีองที่่�ที่ำงานย่คป็ัจจ่บูันที่่�พิึ�งพิาเที่คโนโล่ย่เส่ยมากกว่า สิ�งท่ี่�เกิด้ขึี�นกับู

เคล่ซี่ย์แล่ะเกือบูที่่กคนที่่�ฉัันเคยให้้คำป็ร่ึกษาไม่ใช่ ่การขาด่ ความเขี้าอก 

เขี้าใจ แตี่คือการ่จับูตี้นช่นป็ล่ายไม่ถูกอ่กตี่อไป็แล่้วว่าความเขี้าอกเขี้าใจ 

ห้มายถ้้ง อะไร่ ในโล่กที่่�การ่สื�อสาร่แบูบูดิ้จิที่ัล่ได้้ที่ำให้้สัญญาณ์ สัญญะ 

แล่ะบูร่ร่ทัี่ด้ฐานที่่�ครั่�งห้นึ�งเคยชั่ด้เจนแที่บูจะกล่ายเป็็นภาษาต่ีางด้าว  

น�ำเส่ยงห้รื่อ? ภาษากายท่ี่�ดู้เป็็นมิตีร่? สิ�งเห้ล่่านั�นใช่้งานไม่ได้้อ่กต่ีอไป็ 

โล่กด้ิจิที่ัล่ตี้องการ่ภาษากาย แบับัให้ม ่ป็ัญห้าก็คือไม่ม่ใคร่รู่้ว่าภาษากาย 

ที่่�ว่านั�น ห้น�าตัาเป็็นอย่างไร

ตีัวอย่างเช่่น เคล่ซี่ย์เช่ื�อว่าเธิอกำลั่งที่ำสิ�งที่่�ด่้สำห้รั่บูที่่กคน 

ด้้วยการ่เขีย่นอเ่มล่ให้้สั�น แตีท่ี่ม่ขีองเธิอกล่บัูรู้่สกึวา่อ่เมล่นั�นแสนจะเยน็ช่า 

แล่ะคล่่มเคร่อื บูางครั่�งเคล่ซีย์่กส็ง่คำเชิ่ญป็ร่ะช่่มผู้า่นป็ฏิิที่นิในนาที่ส่ด่้ท้ี่าย

โด้ยไม่แนบูคำอธิบิูายเพิิ�มเตีมิ ซีึ�งที่ำให้เ้พิื�อนร่่วมที่ม่รู้่สึกวา่ไม่ได้้ร่บัูความ

เคาร่พิ ร่าวกับูว่าตีาร่างงานขีองเคล่ซี่ย์สำคัญกว่าตีาร่างงานขีองพิวกเขีา  

ห้ร่ือในร่ะห้ว่างการ่นำเสนอกล่ย่ที่ธิ์ เคล่ซี่ย์จะเห้ล่ือบูมองโที่ร่ศัพิที่์บู่อยๆ 

ที่ำให้้คนอื�นรู่้สึกเห้มือนกับูว่าเธิอออกจากห้้องป็ร่ะช่่มไป็แล่้ว

ภาษากาย ด่ิจิทัล ขีองเคล่ซี่ย์ในตีอนนั�นนับูว่าด้ิ�งเห้ว มันที่ำล่าย

ความช่ดั้เจนขีองการ่สื�อสาร่ ซีึ�งจะเกิด้ได้ต่้ีอเมื�อเพิื�อนร่ว่มงาน (ห้รื่อ  มนษ่ย์

โด้ยที่ั�วไป็นั�นแห้ล่ะ) รู่้สึกว่าม่การ่เช่ื�อมตี่อถึงกันแล่ะกันผู้่านภาษากาย

แล่้วฉัันก็ตีร่ะห้นักได้้ว่าเร่าจำเป็็นตี้องป็ร่ับูนิยามขีองภาษากาย

ในที่่�ที่ำงานย่คน่�เส่ยให้ม่ ในวันน่� เร่าที่่กคนเป็็น “ผูู้้อพิยพิ” ที่่�กำล่ังเร่่ยนรู่ ้

วัฒนธิร่ร่มแล่ะภาษาขีองสังคมให้ม่ แต่ีครั่�งน่�มันคือโล่กดิ้จิที่ัล่ ผูู้้นำท่ี่�ด่้ 

ในป็จัจบู่นัไมเ่พิย่งตีอ้งรู้่เที่า่ที่นัสญัญะแล่ะสญัญาณ์ขีองผูู้อ้ื�นเที่า่นั�น แตีย่งั 

ตี้องใช่้ภาษากายด้ิจิที่ัล่แบูบูให้ม่ได้้ช่ำนาญ ซีึ�งเป็็นสิ�งท่ี่�เมื�อ 20 ป็ีก่อน 
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ไม่ม่ ห้นำซี�ำยังเป็็นภาษาท่ี่�คนส่วนให้ญ่ในปั็จจบู่นัน่� “พูิด้” ได้้แย่ เห้มือนที่่� 

ฉัันพิูด้ภาษาฮิินด้่ตีอนเป็็นเด้็กเล่ย!

ความลั่บูเล็่กๆ ขีองผูู้้คนบูนโล่กที่่�ไม่อยากให้้คนอื�นล่่วงรู้่ก็คือ  

บูางคร่ั�ง ห้ร่ืออันที่่�จร่ิงก็ เก่อบัทุกคิรั�งนั�นแห้ละ ท่ี่�เร่าไม่สามาร่ถจับู 

น�ำเสย่งขีองผูู้้สง่สาร่ผู่้านอเ่มล่ ขีอ้ความ การ่ป็ร่ะช่ม่ที่างโที่ร่ศพัิท์ี่ แล่ะอื�นๆ  

ได้้เล่ย แล่ะเร่าก็ไม่รู้่ด้้วยว่าผูู้้ร่ับูสาร่ตี่ความสาร่ขีองเร่าอย่างไร่ ค่ณ์คง

พิอจะเห้็นแล่้วว่า ในที่่�น่�เที่คโนโล่ย่ไม่เพิ่ยงแตี่ที่ำให้้เกิด้ขี้อผู้ิด้พิล่าด้ห้ร่ือ

ความร่ำคาญ มันคิ่อคิวามทุกข์ชื่ัด่ๆ! เคร่ื�องมือสื�อสาร่ให้ม่เอ่�ยมวาววับู 

ขีองเร่ากำลั่งก่อป็ัญห้าร่้ายแร่ง ที่ำให้้เร่าที่ำงานแล่ะตีัด้สินใจช่้าล่ง  

คนในที่่มร่ะส�ำร่ะสาย พินักงานสูญสิ�นแร่งจูงใจ ห้มด้ความเช่ื�อใจ รู้่สึก 

ไม่มั�นคง แล่ะห้วาด้ร่ะแวง

ด้เูห้มือนว่าการ่ที่่�เร่าไม่เขีา้ใจ “ภาษากายดิ้จทิี่ลั่” ห้รื่อที่่�ยิ�งไป็กว่า

นั�นก็คอืการ่ขีาด้ห้ลั่กสากล่สำห้รั่บูภาษาน่� กำลั่งสร้่างปั็ญห้าให้ญ่ไป็ทัี่�วโล่ก 

ทัี่�งในสถานท่ี่�ที่ำงาน ช่่มช่น ห้ร่ือแม้แตี่คร่อบูคร่ัว ที่่กคนรู้่ว่าม่ป็ัญห้าน่� 

แตี่ไม่ม่ใคร่พิูด้ถึงมัน เว้นเส่ยแตี่จะเอามาเล่่าในเช่ิงแบู่งป็ันป็ร่ะสบูการ่ณ์์  

เร่าต่ีางเตีบิูโตีมาโด้ยอ่านออกเขีย่นได้้ แล่ะบูางคนก็ที่ำได้้เก่งกว่าคนอื�นด้้วย  

(ฉัันยังจำวันนั�นที่่�โร่งเร่่ยนได้้ ตีอนที่่�ฉัันยังเป็็นเด็้กน้อยแล่ะต้ีองอ่าน 

ออกเส่ยงวร่ร่ณ์กร่ร่มเรื่�อง Animal Farm ขีองจอร์่จ ออร์่เวล่ล์่ ฉันัออกเส่ยง 

คำว่า “แป็ล่ก” เป็็น “แป็-ล่ก” เพิื�อนร่่วมช่ั�นพิากันล่้อเล่่ยนฉัันไม่จบูไม่สิ�น) 

แตีเ่ร่าไม่ม่คูมื่อการ่อ่านสัญญะแล่ะสัญญาณ์ในโล่กดิ้จทิี่ลั่ ซีึ�งที่ำให้พ้ินักงาน

เส่ยเวล่าห้ล่ายช่ั�วโมงห้ร่ือเป็็นวันๆ ไป็กับูความไม่แน่ใจ ความวิตีกกังวล่ 

แล่ะความร่้อนร่น

ฉัันเองก็ไม่ใช่่อัศวินเจได้ในสมร่ภูมิน่�เห้มือนกัน ฉัันเส่ยเวล่า 

ที่ั�งเช่้าไป็กับูการ่อ่านอ่เมล่ฉับูับูเด้่ยวซี�ำไป็ซี�ำมาไม่รู่้จบู จับูจด้อยู่กับูการ่ 

ไขีร่หั้สว่าจด่้ไข่ีป็ล่าห้รื่อคำคำเด่้ยวที่่�ตีามด้้วยเคร่ื�องห้มายคำถาม อย่างเช่น่ 

คิวามเห็้น? มันห้มายความว่าอย่างไร่กันแน่ ฉัันเคยได้้ยินเร่ื�องเก่�ยวกับู

เพิื�อนที่่�เล่กิคบูกนัเพิร่าะบูที่สนที่นาที่างวอตีส์แอป็ (WhatsApp) อ้อ แล้่วเวล่า
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เพิื�อนท่ี่�ไม่ได้้ร่บัูสายคณ่์ตีั�งสองครั่�งมากด้ “ถูกใจ” บูนเฟซีบู่ก๊ห้ร่อือนิสตีา- 

แกร่มล่่ะ (เขีากำลั่งสง่สญัญาณ์ว่า “ฉันัขีอโที่ษ” ห้ร่อืเป็ล่า่นะ? ห้ร่อืเป็็นการ่

อาร่ัมภบูที่ว่าเขีากำล่ังจะโที่ร่กล่ับูแล่้วนะ? ห้ร่ือน่�คือการ่โยนห้ินถามที่าง

เก่�ยวกับูมิตีร่ภาพิขีองเร่า? ห้ร่ือเป็็นสัญญาณ์ว่าจากน่�ไป็ค่ณ์แล่ะเพิื�อน 

คนนั�นจะตีิด้ตี่อกันที่างโซีเช่่ยล่ม่เด่้ยเที่่านั�น? ที่ั�งห้มด้น่� ห้มายคิวามว่า

อะไร อาจจะห้มายถึงอะไร่สักอย่าง ห้ร่ืออาจจะไม่ม่ความห้มายอะไร่เล่ย)  

แล่้วผูู้้บูร่ิห้าร่ที่่�ล่งที่้ายอ่เมล่ท่ี่กฉับัูบูด้้วยคำว่า ขอบัคุิณ ล่่ะ แบับันั�น  

ก็ช่ัด้เจนด่้ไม่ใช่่ห้ร่ือ ถ้าดู้เผู้ินๆ คงใช่่แน่นอน แตี่เห้ตี่ใด้เพิื�อนร่่วมงาน 

ขีองเขีาถึงมองว่ามันดู้ไม่จร่ิงใจแล่ะไม่น่าเช่ื�อถือล่่ะ

ฉัันเช่ื�อจร่ิงๆ ว่าคนส่วนให้ญ่ม่เจตีนาด้่ พิวกเขีาแค่อาจไม่รู่้ว่าจะ 

ถ้่ายทอด่ เจตีนาเห้ล่่านั�นออกมาอย่างไร่

เร่าจะกอบูกู้ความไว้วางใจแล่ะการ่เชื่�อมสมัพินัธิท์ี่่�แที่จ้ร่งิกล่บัูมา 

ไม่ว่าเร่าจะอยู่ไกล่กันแค่ไห้นได้้อย่างไร่ คำตีอบูคือเร่าตี้องสร่้างกตีิกา

พิื�นฐานขีองการ่สื�อสาร่ท่ี่�ช่ัด้เจนในโล่กด้ิจิที่ัล่สมัยให้ม่ แล่ะเพิื�อที่่�จะสื�อ

ความคิด้ขีองเร่าอย่างม่ป็ร่ะสิที่ธิิภาพิ เร่าตี้องเขี้าใจสัญญะแล่ะสัญญาณ์

สมยัให้มอ่ยา่งล่ะเอย่ด้ในร่ะด้บัูอณ์ ูแล่ะตีอ้งฝึกึฝึนที่กัษะการ่จบัูความรู้่สกึ 

ขีองคำ เฉัด้ขีองความห้มาย ความห้มายโด้ยนัย อาร่มณ์์ขัีน แล่ะ 

เครื่�องห้มายวร่ร่คตีอน ซีึ�งเป็็นสิ�งที่่�คนส่วนให้ญ่คดิ้ว่าม่แต่ีนกัเข่ียนมืออาช่พ่ิ 

เที่่านั�นที่่�จะใส่ใจ

แตี่ถ้าค่ณ์คิด้ว่าการ่เขี่ยนให้้ช่ัด้เจนเป็็นที่ักษะเฉัพิาะกล่่่มห้ร่ือ

เป็็นที่ักษะที่่�ไม่จำเป็็น ขีอให้้ค่ณ์คิด้ให้ม่ ฉัันได้้ถามจูล่่ สว่ตี (Julie Sweet)  

ซี่อ่โอร่ะด้ับูโล่กขีองบูร่ิษัที่แอคเซีนเช่อร่์ (Accenture) ว่าผูู้้เช่่�ยวช่าญด้้าน

การ่ล่งท่ี่นท่ี่�เก่งท่ี่�ส่ด้จะยกร่ะดั้บูอาช่่พิขีองเขีาให้้ด่้กว่าเดิ้มได้้อ่กอย่างไร่ 

เธิอตีอบูวา่ “พิฒันาที่กัษะการ่สื�อสาร่ให้เ้ป็็นเล่ศิ”1 สว่ตีเสร่มิตีอ่วา่ พินกังาน 

ท่ี่กคน แม้แตี่พินักงานร่ะดั้บูแร่กเข้ีา ก็สามาร่ถเพิิ�มค่ณ์ค่าให้้ตีนเองได้้ 

อย่างมากด้้วยการ่ “เขี่ยนสร่่ป็การ่ป็ร่ะช่่มให้้ถูกตี้อง เตีร่่ยมการ่นำเสนอ

แล่ะส่งอ่เมล่ที่่�ช่ัด้เจนแล่ะตีร่งป็ร่ะเด็้นอย่างแที่้จร่ิง”2 เร่าได้้ยินคนพิูด้ถึง
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ความสำคัญขีองการ่พิัฒนาที่ักษะการ่นำเสนอแล่ะการ่พิูด้ในท่ี่�สาธิาร่ณ์ะ

ร่ะดั้บูเที่พิกันมากมาย แตี่สว่ตีมองเห็้นไป็ไกล่ถึงอนาคตีแล่้ว แล่ะใน 

อนาคตีนั�น ที่กัษะที่่�เร่่ยกวา่ “ซีอฟต์ีสกิล่” <soft skill ที่กัษะที่่�ช่ว่ยในการ่ที่ำงาน

แล่ะการ่ป็ฏิิสัมพิันธ์ิในสังคม> อย่างการ่สื�อสาร่ที่่�ด่้ โด้ยเฉัพิาะอย่างยิ�ง 

การ่เขี่ยนนั�น จะเป็็นแตี้มตี่อที่่�ที่ำให้้ค่ณ์แขี่งขีันกับูคนอื�นได้้

แล่้วภาษากายด้ิจิที่ัล่ท่ี่�ด่้ห้มายความว่าอย่างไร่เมื�อเร่านำไป็ 

ใช่ง้านจร่งิ มนัห้มายความว่าอยา่ที่กึที่กัวา่ที่ก่คนม่พิฤตีกิร่ร่มบูนโล่กดิ้จทิี่ลั่

เห้มือนเร่า (เช่่น การ่ตีอบูอ่เมล่ที่่กฉับูับูภายใน 30 วินาที่่ห้ล่ังได้้ร่ับู ห้ร่ือ 

การ่ไม่เคยเปิ็ด้ฟังขี้อความเส่ยงเล่ย) ห้มายความว่าให้้เร่าใช่้เวล่าเพิิ�ม 

อ่กสักไม่ก่�วินาที่่ตีร่วจดู้ว่าป็ร่ะโยค คำ ห้ร่ือแม้แตี่เครื่�องห้มายวร่ร่คตีอน 

ขีองเร่าอาจที่ำให้้ผูู้้ร่ับูสาร่เขี้าใจผิู้ด้ได้้ห้รื่อไม่ มันห้มายความว่าเร่าตี้อง 

ม่สตีิแล่ะร่ะมัด้ร่ะวังอย่างมากเก่�ยวกับูสัญญาณ์แล่ะคำที่่�เร่าส่งออกไป็  

ห้มั�นตีร่วจสอบูตีัวเองตีล่อด้เวล่า แล่ะเร่่ยนรู่้ไป็พิร่้อมๆ กัน

ห้นังสือเล่่มน่�ที่่�ค่ณ์ถืออยู่ในมือจะถอด้ร่หั้สสัญญะแล่ะสัญญาณ์ 

ว่าใคร่ที่่�พิูด้แล่้วจะม่คนฟัง ใคร่จะได้้ร่ับูความด้่ความช่อบู แล่ะอะไร่บู้างที่่�

เร่าตี้องที่ำในโล่กที่่�เป็ล่่�ยนแป็ล่งตีล่อด้เวล่า น่�คือคู่มือสามัญสำนึกสำห้ร่ับู

การ่สื�อสาร่ที่่�จะช่่วยให้้ค่ณ์เข้ีาใจวิธิ่ถ่ายที่อด้ความคิด้ เจร่จาตี่อร่องใน

ความสัมพิันธิ์ พิูด้ความจร่ิงในม่มขีองค่ณ์ แล่ะสร่้างความไว้วางใจแล่ะ

ความมั�นใจให้้กับูผูู้้คนที่่�แตีกตี่างจากค่ณ์อย่างมาก ในบูที่ถัด้ๆ ไป็ ฉัันจะ 

แนะนำกล่ย่ที่ธิ์ง่ายๆ เพิื�อช่่วยให้้ค่ณ์กับูที่่มขีองค่ณ์เข้ีาใจกันแล่ะกัน  

ขีจัด้ความสับูสน ความห้ง่ด้ห้งิด้ แล่ะความเขี้าใจผู้ิด้ที่่�เกิด้จากอ่เมล่ วิด้่โอ 

การ่สง่ข้ีอความ ห้ร่อืแมแ้ตีก่าร่ป็ร่ะช่่มออนไล่น์ ภาร่กิจขีองฉันัคือการ่ช่ว่ย

ให้้ค่ณ์เขีา้ใจแล่ะใกล่ชิ้่ด้กับูที่ก่คนมากขีึ�น ที่ั�งในด้้านความคดิ้ อาร่มณ์ ์แล่ะ

ความสมัพินัธิร์่ะห้วา่งบู่คคล่อยา่งมอือาช่่พิ ที่ำให้ค้ณ่์โด้ด้เด่้นในฐานะผูู้้นำ 

ที่่�เช่ื�อถือได้้แล่ะตีร่งไป็ตีร่งมา ไม่ว่าจะม่ร่ะยะที่างกั�นกล่างแค่ไห้นก็ตีาม


