
บทนำำ�

1 บ้้านหรืือการพลััดถิ่่�นในอนาคตดิิจิิทััล

ภาค 1 รากฐานของทุุนนิิยมสอดแนม

2  9 สิิงหาคม 2011: จััดวางฉากสำำ�หรัับทุุนนิิยมสอดแนม

3  การค้้นพบข้้อมููลส่่วนเกิินเชิิงพฤติิกรรม

4  คููเมืืองรอบปราสาท

5  การพััฒนาทุุนนิิยมสอดแนม: ลัักพา กวาดต้้อน แข่่งขััน

6  ถููกจี้้�ชิิง: การแบ่่งกัันเรีียนรู้้�ในสัังคม

ภาค 2 ความก้้าวหน้้าของทุุนนิิยมสอดแนม

7  ธุุรกิิจความเป็็นจริิง

8  การกลั่่�น: จากประสบการณ์์สู่่�ข้้อมููล

9  การกลั่่�นข้้อมููลจากส่่วนลึึก

10  ให้้พวกท่่านได้้เริิงระบำำ�

11  สิิทธิิเหนืือประโยคบอกอนาคต

14

40

78

114

146

195

218

254

278

319

357

สารบััญ



ภาค 3 อำำ�นาจผ่่านเครื่่�องมืือสำำ�หรัับความเป็็นสมััยใหม่่ที่่�สาม

12  อำำ�นาจสองสปีีชีีส์์

13  ไอ้้เบิ้้�มและการผงาดขึ้้�นของอำำ�นาจผ่่านเครื่่�องมืือ

14  ยููโทเปีียแห่่งความแน่่นอน

15  ร่่วมกัันด้้วยอำำ�นาจผ่่านเครื่่�องมืือ

16  เรื่่�องของชีีวิิตในรวงประสาท

17  สิิทธิิที่่�จะมีีเขตอภััยทาน

บทสรุุป

18  รััฐประหารจากเบื้้�องบน 

กิิตติิกรรมประกาศ

หมายเหตุุ

382

408

431

449

481

515

538

570

574





ขออุุทิิศหนัังสืือเล่่มนี้้�แด่่อดีีตและอนาคต

ด้้วยความระลึึกถึึงจิิม แม็็กซ์์มิิน ผู้้�เป็็นที่่�รััก

ด้้วยความระลึึกถึึงมิิตรผู้้�หาญกล้้า ฟรัังค์์ เชีียร์์มััคเคอร์์

เพื่่�อเป็็นเกีียรติิแก่่ลููกๆ — โคลอีี โซเฟีีย แม็็กซ์์มิิน และ เจค็็อบ ราฟาเอล แม็็กซ์์มิิน

แม่่เขีียนขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกำลัังให้้อนาคตของลููกและหลัักยึึดทางศีีลธรรมของคนรุ่่�นลููก



อุุดอู้้�อื้้�ออึึง ปััจจุุบัันเย็็นเยีียบสะท้้าน

พลัันตื่่�นถอนใจให้้ทัักษิิณาคร่่ำคร่่า

ยุุคเปลืือยเปล่่าอุ่่�นไอสุุขุุมแต่่เนื้้�อใน

โอษฐ์์มิิมััวหมองยัังค้้างรสปรีีดา

ค่่ำคืืนในกระท่่อมเราหลัับฝััน

แลริ้้�วอนาคตในดวงแก้้ว

แต่่ละวงกตปรากฏแผนสัังคีีตศิิลป์์

แลจิิตดุุริิยะไซร้้ก็็อาจดำเนิินบนทางไร้้มลทิินมิิเพี้้�ยนผิิด

เราริิษยาเรืือนธาราอัันแม่่นมั่่�น

แต่่ย่่อมผิิดพลั้้�งด้้วยกัังขา

เรามิิเคยสงบเปล่่าเปลืือยดั่่�งมหาทวารา

แลมิิอาจไร้้มลทิินได้้อย่่างสายนทีี

ชีีวิิตเราอิิสรภาพ ก็็ด้้วยความจำเป็็น

ชนชาวเขาย่่อมพำนัักในหมู่่�คีีรีี

— ดัับเบิิลยูู.เอช. ออเดน

Sonnets from China, XVIII
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บทที่่� 1

บ้้านหรืือการพลััดถิ่่�นในอนาคตดิิจิิทััล

1. คำำ�ถามเก่่าแก่่ที่่�สุุด

“เราทุุกคนต้้องทำงานให้้จัักรกลฉลาด หรืือเราจะมีีคนฉลาดอยู่่�รอบจัักรกล” ผู้้�จััดการหนุ่่�ม 

ของโรงงานกระดาษตั้้�งคำถามน้ี้�กัับฉัันในปี 1981 ระหว่่างมื้้�ออาหารที่่�มีีปลาดุุกทอดกับ 

ของหวานคือพายถั่่�วพีีแคน นี่่�เป็็นคืนแรกของฉัันในเมืืองเล็็กๆ ทางใต้้อัันเป็็นที่่�ตั้้�งของ

โรงงานขนาดมหึึมา ซึ่่�งจะกลายเป็็นบ้้านชั่่�วคราวให้้ฉัันไปอีีกหกปีี ในค่่ำฝนพรำนั้้�น คำพููด 

ของเขาท่่วมท้้นอยู่่�ในสมองฉััน กลบเสีียงฝนระรััว เปาะแปะ เปาะแปะ กระทบหลัังคา

ผ้้าใบเหนืือโต๊๊ะที่่�เรานั่่�งกััน ฉัันหวนนึึกถึึงคำถามเชิิงการเมืืองที่่�เก่่าแก่่ที่่�สุุด ได้้แก่่ บ้้านหรืือ 

การพลััดถิ่่�น เจ้้าหรืือไพร่่ นายหรืือทาส คำถามเหล่่านี้้�เป็็นประเด็็นอมตะว่่าด้้วยความรู้้�  

สิิทธิิอำนาจ (authority) และอำนาจ (power) ซึ่่�งเราไม่่อาจพิิชิิตได้้ไปตลอดกาล ไม่่มีีจุุดจบ

ของประวััติิศาสตร์์ คนแต่่ละรุ่่�นต้้องยืืนกรานในเจตจำนงและจิินตนาการของตััวเอง เพราะ

ภััยคุุกคามใหม่่ๆ จะเรีียกร้้องให้้เราต้้องไตร่่ตรองประเด็็นเหล่่านี้้�ไปทุุกยุุคทุุกสมััย

	 บางทีีอาจเป็็นเพราะที่่�ตรงนั้้�นไม่่มีีใครอื่่�นให้้ถามได้้ ผู้้�จััดการโรงงานจึึงส่่งน้้ำเสีียง

เร่่งร้้อนและว้้าวุ่่�นว่่า “แล้้วมัันจะเป็็นอย่่างไรต่่อ เราควรเดิินไปทางไหน ผมต้้องรู้้�ให้้ได้้ 

ตอนนี้้� เราเสีียเวลาไม่ไ่ด้แ้ล้ว้” ฉันัเองก็อ็ยากได้ค้ำตอบเช่น่กันั จึงึเริ่่�มโครงการที่่�กลายมาเป็็น 

หนัังสืือเล่่มแรกของฉัันเมื่่�อ 30 ปีีก่่อน ชื่่�อ In the Age of the Smart Machine: The Future 

of Work and Power (ในยุุคแห่ง่เคร่ื่�องจักัรฉลาดเฉลียีว: อนาคตของการทำงานและอำนาจ) 

ข้้าเห็็นเขาร่่ำไห้้ น้้ำตาหลั่่�งดั่่�งห่่าฝนในห้้องของนาง 

บนเกาะแห่่งคาลิิปโซ นางจองจำเขาที่่�นั่่�น

เขามิิอาจคืืนสู่่�เหย้้า

— โฮเมอร์์, The Odyssey
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งานชิ้้�นนั้้�นกลายเป็็นบทโหมโรงสู่่�ภารกิจิชั่่�วชีีวิติของฉันั เพื่่�อตอบคำถามที่่�ว่า่ “อนาคตดิจิิทัิัล

จะเป็็นบ้้านของเราได้้ไหม”

	จ ากค่่ำอัันอบอุ่่�นทางใต้้ในวันนั้้�น เวลาล่่วงมาหลายปีีแล้้ว แต่่คำถามเก่่าแก่่ที่่�สุุด 

ยัังคงหวนกลัับมาทวงแค้้น โลกดิิจิิทััลกำลัังเข้้าครอบครองและสร้้างนิิยามใหม่่ให้้แก่่ทุุกสิ่่�ง 

ที่่�เราคุ้้�นเคย ก่่อนที่่�เราจะมีีโอกาสขบคิิดหรืือตััดสิินใจเสีียด้้วยซ้้ำ เราเฉลิิมฉลองให้้โลก

ที่่�เชื่่�อมโยงเป็็นเครืือข่่ายซึ่่�งบำรุุงสมรรถนะและความวาดหวัังของเราด้้วยสารพััดวิธีี แต่่

ขณะเดีียวกัันก็็ก่่อกำเนิิดดินแดนใหม่่อัันเต็็มไปด้วยความวิิตกกัังวล ภยัันตราย และ 

ความรุุนแรง ซึ่่�งเราไม่่อาจพยากรณ์์อนาคตได้้อีีกต่่อไป

	 เมื่่�อตั้้�งคำถามเก่่าแก่่เหล่่านั้้�นในตอนนี้้� หลายพัันล้้านคนจากทุุกช่่วงชั้้�นทางสัังคม 

ทุุกรุ่่�นทุกวััย และทุุกสัังคมต่่างต้้องตอบ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารแพร่หลาย 

เสีียยิ่่�งกว่่าไฟฟ้้า เข้้าถึึงผู้้�คน 3,000 ล้้านคนจาก 7,000 ล้้านคนบนโลก1 ทางแพร่่งระหว่่าง

ความรู้้� สิิทธิอำนาจ และอำนาจที่่�พััวพัันกันเป็็นเงื่่�อนปมมิิได้้จำกััดอยู่่�แค่่ในที่่�ทำงาน 

เหมืือนเช่่นในทศวรรษ 1980 ปััจจุุบัันมัันได้้หยั่่�งรากลึึกไปถึึงระดัับกิิจวััตรประจำวััน กลาย

เป็็นตััวกลางเชื่่�อมการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมแทบทุุกรููปแบบ2 

	 เมื่่�อไม่น่านมาน้ี้� เรายัังมีีเหตุผุลสมควรให้้กังัวลเกี่่�ยวกับัความท้้าทายเรื่่�องที่่�ทำงาน

สารสนเทศหรือืสังัคมสารสนเทศ แต่ใ่นปัจัจุบุันัเราต้อ้งตอบคำถามนี้้�โดยใช้ก้รอบคิดิที่่�กว้า้ง

ที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ ซึ่่�งนิิยามที่่�ดีีที่่�สุุดก็็คืือ “อารยธรรม” หรืือถ้้าให้้เจาะจงกว่่านั้้�นก็็คืือ 

อารยธรรมสารสนเทศ (information civilization) เราจะเรีียกอารยธรรมที่่�กำลังัถืือกำเนิดิขึ้้�น

นี้้�ว่่าบ้้านได้้หรืือไม่่

	สิ่่ �งมีีชีีวิิตทุุกชนิิดยึึดโยงตััวเองกัับบ้้าน บ้้านเป็็นจุุดกำเนิิดที่่�สิ่่�งมีีชีีวิิตทุุกสปีีชีีส์์ 

ใช้้เป็็นตำแหน่่งอ้้างอิิงเพ่ื่�อทำความเข้้าใจสิ่่�งรอบตััว หากไม่่มีีตำแหน่่งอ้้างอิิงก็็ไร้้วิิธีีหาทาง

เดิินในที่่�แปลกถิ่่�น หากไม่่มีีตำแหน่่งอ้้างอิิง เราก็็หลงทาง ฉัันนึึกถึึงเรื่่�องนี้้�ทุุกฤดููใบไม้้ผลิิ  

เมื่่�อนกน้้ำลายดำคู่่�เดิิมบิินกลัับจากการเดิินทางไกลมายัังขอบหน้้าต่่าง เสีียงร้้องหลอก

หลอนแห่ง่การคืืนถิ่่�น การเริ่่�มต้น้อีีกครั้้�ง การเชื่่�อมสัมัพันัธ์ และการปกป้อ้งคุ้้�มภัยัของนกคู่่�นี้�  

กล่่อมให้้เราหลัับใหลยามค่่ำคืืน ด้ว้ยรู้้�ว่า่เราเองก็็อยู่่�ในที่่�ของเรา เต่่าตนุฟุักัจากไข่่ต้้วมเตี้้�ยม

ลงทะเลเพ่ื่�อเดิินทางยาวไกลหลายพัันไมล์์ บางครั้้�งกิินเวลาถึึง 10-20 ปีี เมื่่�อพร้อม

วางไข่่ เต่่าเหล่่านี้้�จะเดิินทางกลัับมายัังหาดทรายเดิิมที่่�ถืือกำเนิิด นกบางชนิิดออกบิินเป็็น 

ระยะทางหลายพัันไมล์์ทุุกปีี ผลาญน้้ำหนัักตััวไปราวครึ่่�งหนึ่่�ง เพ่ื่�อผสมพัันธุ์์�ในถิ่่�นกำเนิิด  

นก ผึ้้�ง ผีีเสื้้�อ … รััง หลุุม ต้้นไม้้ ทะเลสาบ รวง เนิินเขา ชายฝั่่�ง และโพรง … สิ่่�งมีีชีีวิิต 

แทบทุุกชนิิดยึึดโยงในลักษณะใดลักษณะหนึ่่�งกัับสถานที่่�ซึ่่�งเราต่่างก็็รู้้�กัันว่่าชีีวิิตได้้เจริิญ

งอกงามขึ้้�นมา สถานที่่�ที่่�เราเรีียกว่่า บ้้าน
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	 ธรรมชาติิแห่่งความยึึดติิดของมนุุษย์์ทำให้้การเดิินทางหรืือโยกย้้ายทุุกครั้้�งเป็็น

จุุดเริ่่�มต้้นของการแสวงหาบ้้าน nostos หรืือการแสวงหาบ้้าน เป็็นความต้้องการฝัังลึึก 

ของมนุุษย์์เรา เห็็นได้้จากราคาที่่�เรายิินดีีจ่่ายเพื่่�อบรรลุุความต้้องการนั้้�น สิ่่�งมีีชีีวิิตใน 

สากลโลกล้้วนแบกความเจ็็บปวดเพราะอยากหวนคืนสู่่�ถิ่่�นที่่�จากมา หรืือเพราะต้้องการ

แสวงหาบ้้านใหม่่ เพื่่�อให้้ความหวัังแห่่งอนาคตได้้ปัักหลัักและเติิบโต เรายัังคงเล่่าขาน 

เรื่่�องราวความอุุตสาหะของโอดิิสซีีอุส (Odysseus) อีีกทั้้�งระลึึกว่่ามนุุษย์ยอมทนทุกข์์กัับ

อะไรบ้้างเพื่่�อให้้ได้้หวนคืืนขึ้้�นฝั่่�งและเดิินเข้้าสู่่�ประตููบ้้านของตััวเอง

 	ส มองของคนเราใหญ่่กว่่านกและเต่่าทะเล เราจึึงรู้้�ว่าการกลัับไปยังผืืนดินเดิิมใช่่ว่่า

จะเป็็นไปได้ห้รือืกระทั่่�งอาจไม่ใ่ช่เ่รื่่�องน่า่ปรารถนาเสมอไป บ้า้นไม่จ่ำเป็็นต้อ้งหมายถึงึที่่�อยู่่�

หรืือสถานที่่�ใดที่่�หนึ่่�ง เราเลืือกรููปแบบและตำแหน่่งที่่�ตั้้�งของบ้้านได้้ ทว่าเลืือกความหมาย 

ไม่่ได้้ บ้้านคืือสถานที่่�ที่่�เรารู้้�จัักและมีีคนรู้้�จัักเรา สถานที่่�ที่่�เราให้้ความรัักและได้้รัับความรััก  

บ้้านคืือพื้้�นที่่�ขััดเกลา คืือเสีียง คืือความสััมพัันธ์์ คืือพื้้�นที่่�อภััยทาน กล่่าวคืือเป็็นเรื่่�องของ

อิสิรภาพส่ว่นหนึ่่�ง การเจริญเติบิโตส่ว่นหนึ่่�ง … เป็็นที่่�หลบลี้้�หนีีภัยัส่ว่นหนึ่่�ง โอกาสส่วนหนึ่่�ง

	 ความรู้้�สึึกว่่าบ้้านอยู่่�ไกลห่างออกไปกระตุ้้�นความอาวรณ์์อัันยากจะทานทน  

ชาวโปรตุุเกสมีีชื่่�อเรีียกความรู้้�สึึกนี้้�ว่่า saudade ว่่ากัันว่าคำน้ี้�เก็็บรวมความรู้้�สึึกของกลุ่่�ม 

ผู้้�อพยพตลอดหลายศตวรรษ ทั้้�งความคิดิถึงึบ้า้นและความโหยหาอันัมาจากการพลัดัพราก

บ้้านเกิิด ทุุกวัันนี้�การสะเทืือนระบบ (disruption) ที่่�เกิิดขึ้้�นในศตวรรษที่่� 21 ได้้เปลี่่�ยน 

ความวิิตกกัังวลและความโหยหาอัันหนัักหน่่วงจากการพลััดถิ่่�นให้้กลายเป็็นเรื่่�องราวสากล

ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับพวกเราทุุกคน3

2. ไว้้อาลััยบ้้าน

ในปีี 2000 นัักวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์และวิิศวกรคอมพิิวเตอร์์กลุ่่�มหนึ่่�งที่่�จอร์์เจีียเทค 

ร่่วมมืือกัันในโครงการชื่่�อ “บ้้านตระหนัักรู้้�” (Aware Home)4 ซึ่่�งพวกเขาตั้้�งใจให้้เป็็น “ห้้อง

ทดลองมีีชีีวิิต” สำหรัับศึึกษาเรื่่�อง “การคิิดคำนวณทุุกแห่่งหน” (ubiquitous computing)  

พวกเขาจิินตนาการถึึง “การพึ่่�งพาอาศััยกัันระหว่่างคนกัับบ้้าน” ซึ่่�งในความสััมพัันธ์์น้ี้�  

กระบวนการทั้้�งที่่�มีีชีีวิติและไม่่มีีชีีวิติจะถููกเก็็บข้อ้มููลไว้้ด้ว้ยโครงข่่ายซับัซ้อ้นของ “เซนเซอร์์

ที่่� รัับรู้้�บริิบท” ซึ่่�งฝัังอยู่่�ในตััวบ้้านและในคอมพิิวเตอร์์ที่่�ผู้้�อยู่่�อาศััยในบ้้านสวมใส่่ได้้  

การออกแบบนี้้�ต้้องอาศััย “การประสานกันโดยอััตโนมัติิแบบไร้้สาย” ระหว่่างแพลตฟอร์์ม 

ซึ่่�งรวบรวมข้้อมููลส่วนบุคคลจากคอมพิิวเตอร์์ที่่�ผู้้�อยู่่�อาศััยสวมใส่่ กับัแพลตฟอร์์มซึ่่�งรวบรวม

ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมจากเซนเซอร์์
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	 การออกแบบนี้้�มีีสมมติิฐานในการทำงานสามข้้อ หนึ่่�ง นัักวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

และวิิศวกรคอมพิิวเตอร์์เข้้าใจดีีว่า ระบบข้้อมููลใหม่่นี้้�จะสร้างขอบเขตความรู้้�ใหม่่ทั้้�งหมด 

สอง ทุุกคนยอมรัับว่่าสิิทธิิในความรู้้�ใหม่่นี้้�และอำนาจในการใช้้ความรู้้�ดัังกล่่าวเพื่่�อยกระดัับ

ชีีวิตของใครสัักคน นัับเป็็นสิิทธิิขาดของผู้้�อยู่่�อาศััยในบ้้านหลัังนั้้�น สาม ทีีมงานยอมรัับว่่า 

แม้้บ้้านตระหนัักรู้้�จะมีีเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ราวกัับเวทมนตร์์ แต่่โครงการนี้้�ก็็คืือธรรมเนีียม

ดั้้�งเดิิมที่่�กลัับมาเกิิดอีีกครั้้�งในยุุคสมััยใหม่่ นั่่�นคืือธรรมเนีียมความเข้้าใจที่่�ว่่า “บ้้าน” คืือเขต

อภััยทานส่่วนบุุคคลของผู้้�อยู่่�อาศััยภายในขอบเขตกำแพงบ้้านนั้้�น

	ทีี มงานเขีียนสมมติิฐานทั้้�งหมดนี้�ในแบบแปลนทางวิิศวกรรม ซึ่่�งเน้้นความไว้้

วางใจ ความเรีียบง่่าย อำนาจสููงสุุดของปััจเจกบุุคคล และสถานะของบ้้านที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ส่ว่นตัวั 

ซึ่่�งมิิอาจละเมิิดได้้ ทีีมงานจิินตนาการระบบสารสนเทศบ้้านตระหนัักรู้้�ให้้เป็็น “ระบบปิิด” 

ง่่ายๆ ที่่�มีีจุุดเชื่่�อมต่่อแค่่สองจุุด และผู้้�อาศััยอยู่่�ในบ้้านเป็็นคนควบคุุมทั้้�งหมด บ้้านจะ  

“จัับตาดููทุกกิิจกรรมและทุุกฝีีก้้าวของผู้้�อยู่่�อาศััยโดยตลอด … กระทั่่�งติิดตามภาวะทาง 

การแพทย์์ของพวกเขาด้้วย” ทีีมงานจึึงสรุุปว่่า “เห็็นได้้ชััดว่่าจำเป็็นต้้องให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยรัับ

รู้้�และควบคุุมการกระจายข้้อมููลนี้้�” ข้้อมููลทั้้�งหมดจััดเก็็บไว้้ในคอมพิิวเตอร์์ที่่�ผู้้�อยู่่�อาศััย 

สวมใส่่ “เพื่่�อรัักษาความเป็็นส่่วนตััวให้้แก่่ข้้อมููลของปััจเจกบุุคคล”

	พ อถึึงปีี 2018 ตลาด “บ้้านอััจฉริิยะ” ทั่่�วโลกก็็มีีมููลค่่าถึึง 36,000 ล้้านดอลลาร์์  

และคาดการณ์ว์่า่จะแตะ 151,000 ล้า้นดอลลาร์ภ์ายในปี ี20235 ตัวัเลขนี้้�บดบังปรากฏการณ์์

แผ่่นดิินไหวที่่�สั่่�นสะเทืือนอยู่่�ใต้้พื้้�นผิิว ลองนึึกถึึงอุุปกรณ์์บ้้านอััจฉริิยะชนิิดหนึ่่�ง นั่่�นคืือ 

เทอร์์โมสแตตชื่่�อเนสต์ (Nest) อุุปกรณ์์นี้้�ผลิตโดยบริิษััทที่่�อััลฟาเบตเคยเป็็นเจ้้าของ ซึ่่�ง

อััลฟาเบตเป็็นบริิษััทแม่่ของกููเกิิลก่่อนจะควบรวมกัับกููเกิิลในปีี 20186 เทอร์์โมสแตตเนสต์์

ทำหน้้าที่่�หลายอย่่างในบ้้านตระหนัักรู้้�ที่่�ทีีมคิิดไว้้ เนสต์์รวบรวมข้้อมููลการใช้้งานและสภาพ

แวดล้้อม ใช้้เซนเซอร์์จัับการเคลื่่�อนไหวและคิิดคำนวณเพื่่�อ “เรีียนรู้้�” พฤติิกรรมของผู้้�อยู่่�

อาศััยในบ้าน แอปพลิเคชั่่�นของเนสต์สามารถเก็็บข้้อมููลจากผลิตภััณฑ์์อื่่�นที่่�เชื่่�อมต่่อกััน 

อย่่างรถยนต์ เตาอบ อุุปกรณ์์ติิดตามสุุขภาพ (fitness tracker) และเตีียงนอน7 ตััวอย่่าง

เช่่น ระบบแบบนี้้�สามารถเปิิดไฟเมื่่�อตรวจพบการเคลื่่�อนไหวผิิดปกติิ จากนั้้�นก็็บัันทึึกภาพ

และเสีียง แล้้วยัังอาจถึึงขั้้�นแจ้้งเตืือนเจ้้าของบ้้านหรืือคนอื่่�นได้้ด้้วย ผลจากการควบรวม

กัับกููเกิิลทำให้้เทอร์์โมสแตตและผลิิตภััณฑ์์อื่่�นของเนสต์์ได้้บรรจุุความสามารถด้้านปััญญา

ประดิิษฐ์์ของกููเกิิลไว้้ในตััว ซึ่่�งรวมถึึง “ผู้้�ช่่วย” ส่่วนตััวแบบดิิจิิทััลด้้วย8 เทอร์์โมสแตตนี้้� 

และอุุปกรณ์์จำพวกเดีียวกัันก็็เหมืือนบ้านตระหนัักรู้้�ที่่�ได้้สร้้างความรู้้�ใหม่่มากมายมหาศาล 

ซึ่่�งกลายเป็็นอำนาจใหม่่นั่่�นเอง ทว่่าอำนาจนี้้�มีีเพื่่�อใครกัันล่่ะ
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	 เทอร์์โมสแตตมีีระบบเก็็บข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน ละเอีียดอ่อน และปรัับเฉพาะบุุคคล  

ซึ่่�งจะอััปโหลดขึ้้�นไปอยู่่�ในเซิิร์์ฟเวอร์์ของกููเกิิลด้วยสััญญาณไวไฟและการเชื่่�อมต่่อเป็็น 

โครงข่่าย เทอร์์โมสแตตแต่่ละเครื่่�องมาพร้้อมกัับ “นโยบายความเป็็นส่่วนตััว” “ข้้อตกลง

เงื่่�อนไขการให้้บริิการ” และ “ข้้อตกลงการอนุุญาตจากผู้้�ใช้้งานขั้้�นสุุดท้าย” ซึ่่�งเผยให้้เห็็น

ผลกระทบด้้านความเป็็นส่วนตัวและความมั่่�นคงปลอดภัยที่่�เอารััดเอาเปรีียบผู้้�ใช้้งาน  

กล่่าวคืือข้้อมููลอัันละเอีียดอ่่อนทั้้�งส่่วนตััวและของครอบครััวจะถููกนำไปแบ่่งปัันให้้อุุปกรณ์์

อััจฉริิยะอื่่�น บุุคลากรที่่�ไม่่รู้้�เป็็นใคร และบุุคคลที่่�สาม เพ่ื่�อนำไปใช้้วิิเคราะห์์สำหรัับสร้าง 

คำพยากรณ์์ ทั้้�งยัังนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปขายให้้คนอื่่�นที่่�ไม่่ระบุุว่่าเป็็นใครด้้วย เนสต์์แทบจะไม่่ 

รับัผิดิชอบอะไรเลยต่อ่ความปลอดภัยของข้อ้มููลที่่�อุปุกรณ์เ์ก็็บรวบรวมได้้ และไม่ร่ับัผิดิชอบ 

เลยว่่าบริิษััทที่่�อยู่่�ในระบบนิิเวศของพวกเขาจะนำข้้อมููลไปใช้้อย่่างไร9 นัักวิิจััยสองคน 

จากมหาวิิทยาลััยลอนดอนวิิเคราะห์์นโยบายของเนสต์์โดยละเอีียด และสรุุปว่่า หากใคร 

คนใดเข้้าไปอยู่่�ในระบบนิิเวศของเนสต์ที่่�มีีอุปกรณ์์และแอปพลิเคชั่่�นเชื่่�อมต่่อกัันมากมาย  

ซึ่่�งแต่ล่ะอย่า่งล้ว้นมีีเงื่่�อนไขสุ่่�มเสี่่�ยงและยากจะอ่า่นให้ค้รบถ้ว้น เมื่่�อซื้้�อเทอร์โ์มสแตตในบ้า้น

เพีียงชิ้้�นเดีียว เขาจะต้้องอ่่านสััญญาลัักษณะนี้้�เกืือบพัันฉบัับเลยทีีเดีียว10

	 หากลููกค้้าไม่่ยอมรัับเงื่่�อนไขของเนสต์์ เงื่่�อนไขการให้้บริิการก็็ระบุุไว้้ว่่า ประสิิทธิิ- 

ภาพการใช้้งานและความปลอดภัยของเทอร์์โมสแตตจะด้้อยลงมาก เพราะจะไม่่ได้้รัับการ

อัปัเดตที่่�จำเป็็นเพื่่�อความปลอดภัยัและไว้ว้างใจได้ ้ผลกระทบที่่�ตามมามีีตั้้�งแต่น่้้ำจับัตัวัแข็ง็

คาท่่อ เครื่่�องตรวจจัับควัันใช้้การไม่่ได้้ ไปจนถึึงระบบในบ้้านถููกแฮ็็ก11

	พ อถึึงปีี 2018 สมมติิฐานของบ้้านตระหนัักรู้้�ก็็อัันตรธานไปพร้้อมสายลม พวกมััน

หายไปไหน แล้้วสายลมนั้้�นคืืออะไร บ้้านตระหนัักรู้้�วาดภาพจิินตนาการถึึงอนาคตดิิจิิทััล 

ที่่�ส่่งเสริิมให้้แต่่ละคนมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นเช่่นเดีียวกัับโครงการเปี่่�ยมวิิสััยทััศน์์อื่่�นๆ อีีกมากมาย 

เรื่่�องสำคัญัยิ่่�งคือืในปี ี2000 วิสิัยัทัศัน์ด์ังักล่า่วยึดึมั่่�นว่า่จะรักัษาความเป็น็ส่ว่นตัวัของข้อ้มููล

ที่่�เก็็บจากประสบการณ์์ของปััจเจกบุุคคล หากใครคนหนึ่่�งเลืือกส่่งมอบประสบการณ์์ของ 

ตััวเองแก่่โลกดิิจิิทััล ความรู้้�ที่่�ได้้จากข้้อมููลเหล่่านั้้�นก็็จะเป็็นเอกสิิทธิ์์�ของเธอแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 

ทั้้�งเธอยัังมีีเอกสิิทธิ์์�ในการตััดสิินใจด้้วยว่่าจะนำความรู้้�นี้�ไปใช้้อย่่างไร ในปััจจุุบัันโครงการ

ลงทุุนอัันบ้าบิ่่�นของตลาดกลัับยึึดสิทธิด้้านความเป็็นส่วนตััว ความรู้้� และการนำไปใช้้  

ด้ว้ยการใช้อ้ำนาจฝ่ายเดีียวอ้า้งสิทิธิเิหนือืประสบการณ์ข์องคนอื่่�น รวมถึงึความรู้้�ที่่�หลั่่�งไหล

มาจากประสบการณ์์เหล่่านั้้�นด้วย การเปลี่่�ยนแปลงแบบหน้้ามืือเป็็นหลัังมืือเช่่นนี้�ส่่งผล 

อย่่างไรต่อ่เรา ลููกหลานของเรา สังัคมประชาธิปิไตยของเรา และความเป็็นไปได้ข้องอนาคต

เยี่่�ยงมนุุษย์์ในโลกดิิจิิทััล หนัังสืือเล่่มนี้้�ตั้้�งเป้้าที่่�จะตอบคำถามเหล่่านี้้� นี่่�คืือเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับ 

ความฝันัดิจิทัิัลที่่�กลัับมืืดดำลง ความฝันัที่่�กลายพัันธุ์์�อย่่างรวดเร็ว็ไปเป็็นโครงการเชิิงพาณิิชย์

ใหม่่เอี่่�ยมที่่�หิิวกระหาย ซึ่่�งฉัันเรีียกว่่า ทุุนนิิยมสอดแนม (surveillance capitalism)
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3. ทุุนนิิยมสอดแนมคืืออะไร

ทุุนนิิยมสอดแนมใช้้อำนาจฝ่่ายเดีียวอ้้างสิิทธิิว่่า ประสบการณ์์มนุุษย์์คืือวััตถุุดิิบฟรีีสำหรัับ

แปลงเป็็นข้อมููลเชิิงพฤติิกรรม แม้้ข้้อมููลบางส่่วนจะนำไปใช้้เพื่่�อปรับปรุงผลิตภััณฑ์์หรืือ

บริกิาร แต่ท่ี่่�เหลือืกลับัถููกประกาศว่า่เป็็น ข้อ้มููลส่ว่นเกินิเชิงิพฤติกิรรม (behavioral surplus) 

ที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ ซึ่่�งถููกป้้อนเข้้ากระบวนการผลิิตขั้้�นสููงที่่�เรีียกว่่า “ปััญญาจัักรกล” 

(machine intelligence) และสร้้างเป็็น ผลิิตภััณฑ์์พยากรณ์์ (prediction product) ที่่�บอกได้้

ว่่าคุุณทำอะไรอยู่่�ในตอนนี้้� จะทำอะไรในอีีกไม่่นานนี้้� และจะทำอะไรในอนาคต สุุดท้้ายก็็จะ

นำผลิติภัณัฑ์์พยากรณ์เ์หล่า่นี้้�ไปซื้้�อขายกันัในตลาดแบบใหม่ส่ำหรับัการพยากรณ์พ์ฤติกิรรม 

ฉันัเรีียกตลาดนี้�ว่า่ ตลาดพฤติิกรรมล่วงหน้า้ (behavioral futures market) นายทุนุสอดแนม

ร่่ำรวยขึ้้�นมากจากการค้้าในลักษณะนี้้� เพราะบริิษััทมากมายอยากจะลงเงิินเดิิมพัันกับ

พฤติิกรรมในอนาคตของคนเรา

	 เราจะได้้เห็็นในบทต่อๆ ไปว่า พลวัตการแข่่งขัันของตลาดใหม่่นี้้�ได้้ผลักดัันให้้

นายทุุนสอดแนมต้้องมีีแหล่่งข้้อมููลส่่วนเกิินเชิิงพฤติิกรรมเพื่่�อให้้พยากรณ์์ได้้แม่่นยำขึ้้�น

เรื่่�อยๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นเสีียง บุุคลิิก หรืืออารมณ์์ของเรา ถึึงที่่�สุุดแล้้วนายทุุนสอดแนมก็็ค้้นพบ 

ว่่า ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมที่่�นำมาใช้้พยากรณ์์ได้้ดีีที่่�สุุดมาจากการแทรกแซงสถานการณ์์ 

ที่่�เกิิดในปััจจุุบััน เพื่่�อสะกิิด โน้้มน้้าว ปรับค่่า และต้้อนพฤติิกรรมให้้สร้้างผลกำไรมากขึ้้�น 

แรงกดดันจากการแข่่งขัันยัังผลให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงน้ี้� กระบวนการจัักรกลอััตโนมััติิ

ไม่่เพีียง รู้้� พฤติิกรรมของเรา แต่่ยััง หล่อหลอม พฤติิกรรมของเราอย่่างมากด้้วย เมื่่�อมีี 

การเปลี่่�ยนความรู้้�เป็็นอำนาจเช่่นนี้� การทำกระแสข้้อมููล เกี่่�ยวกัับเรา ให้้เป็็นอัตโนมัติิ 

ก็็ไม่่เพีียงพอแล้้ว เป้้าหมายตอนนี้้�คืือต้้อง เปลี่่�ยนเราให้้เป็็นระบบอััตโนมััติิ ในวิิวััฒนาการ 

ระยะนี้้�ของทุุนนิิยมสอดแนม ปััจจััยการผลิิต (means of production) ตกเป็็นรอง “ปััจจััย

การดััดแปลงพฤติิกรรม” (means of behavioral modification) ที่่�ซัับซ้้อนและครอบคลุุม 

ยิ่่�งขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในแง่่นี้้� ทุุนนิิยมสอดแนมให้้กำเนิิดอำนาจสายพัันธุ์์�ใหม่่ที่่�ฉัันเรีียกว่่า ลััทธิิ 

อำนาจผ่านเคร่ื่�องมืือ (instrumentarianism) อำนาจผ่านเครื่่�องมืือรู้้�จักพฤติิกรรมมนุุษย์ดีี 

และได้้ปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นให้้สอดรับเป้้าหมายของคนอื่่�น แทนที่่�จะใช้้ยุทุโธปกรณ์์

และกองทัพั อำนาจลักัษณะนี้้�ขับัเคลื่่�อนเจตจำนงของตัวัเองผ่า่นตัวักลางอย่า่งสถาปัตัยกรรม

คิิดคำนวณอััตโนมััติิทุุกที่่�ทุุกเวลาของอุุปกรณ์์ สิ่่�งของ และพื้้�นที่่� “อััจฉริิยะ” ที่่�เชื่่�อมกัันเป็็น

เครืือข่่าย ซึ่่�งมีีให้้เห็็นดาษดื่่�นขึ้้�นเรื่่�อยๆ

	 ในบทต่อๆ ไป เราจะติิดตามการเติิบโตและการแพร่กระจายของปฏิบัตัิกิารเหล่่าน้ี้�  

รวมถึึงอำนาจผ่่านเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยยืืดชีีวิิตให้้ปฏิิบััติิการดัังกล่่าว อัันที่่�จริิงเราหลบลี้้�จาก
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โครงการตลาดอันอาจหาญน้ี้�ได้้ยาก เพราะแขนขาของโครงการเหล่่าน้ี้�เอื้้�อมยาวไปตั้้�งแต่่

การชัักจููงอย่่างละมุุนละม่่อมให้้ผู้้�เล่่นเกมโปเกมอนโกที่่�ไม่่รู้้�เรื่่�องรู้้�ราวไปกิิน ดื่่�ม และซื้้�อของ

ในร้า้นอาหาร บาร์ ์ร้า้นฟาสต์ฟ์ู้้�ด หรือืร้า้นค้า้ต่า่งๆ ซึ่่�งได้จ่้่ายเงินิเดิมิพันัในตลาดพฤติกิรรม

ล่่วงหน้้า ไปจนถึึงการยึึดข้้อมููลส่่วนเกิินเชิิงพฤติิกรรมจากโปรไฟล์์เฟซบุ๊๊�กอย่่างไร้้ปรานีี  

เพื่่�อหล่่อหลอมพฤติิกรรมของปััจเจกบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้ซื้้�อครีีมแต้้มสิิวเวลา  

17:45 น. ของวัันศุุกร์์ คลิิก “ตกลง” ทำตามข้้อเสนอให้้ซื้้�อรองเท้้าวิ่่�งคู่่�ใหม่่ขณะเอ็็นดอร์์ฟิิน 

กำลัังพลุ่่�งพล่่านในสมองหลัังจากได้้วิ่่�งระยะไกลมาในวัันอาทิิตย์์ตอนเช้้า หรืือให้้ไปใช้้สิิทธิิ

เลืือกตั้้�งในสัปดาห์์หน้้า ทุุนนิิยมอุุตสาหกรรมถููกขัับดัันให้้ต้้องใช้้ปััจจััยการผลิตเข้้มข้้นขึ้้�น

เรื่่�อยๆ ตอนนี้้�นายทุุนสอดแนมและผู้้�เล่่นในตลาดนี้้�จึึงต่่างติิดบ่่วงของปััจจััยการดััดแปลง

พฤติิกรรมที่่�เข้้มข้้นขึ้้�นเรื่่�อยๆ รวมถึึงการรวบรวมแสนยานุุภาพของอำนาจผ่่านเครื่่�องมืือ

ไว้้กัับตััว

	ทุ ุนนิิยมสอดแนมดำเนิินไปในทิิศทางตรงข้้ามกัับความฝัันของโลกดิิจิิทััลช่่วงแรก 

กระทั่่�งบ้้านตระหนัักรู้้�ก็กลายเป็็นประวััติิศาสตร์์ยุุคโบราณไปแล้้ว ทุุนนิิยมสอดแนมขจััด

ภาพลวงตาที่่�ว่่าการเชื่่�อมเป็็นเครือืข่า่ยมีีสาระทางศีีลธรรมในตัวัเอง กล่า่วคือืการ “ต่อ่ติิดกันั” 

เป็็นการทำเพื่่�อสัังคม เปิิดกว้้างให้้ทุุกคนตั้้�งแต่่แรกเริ่่�ม หรืือไม่่ก็็มีีแนวโน้้มจะจััดการความรู้้� 

อย่่างเป็็นประชาธิิปไตยโดยธรรมชาติิ แต่่บััดนี้�การต่่อติิดกันในโลกดิิจิิทััลกลายเป็็นปัจจัย

เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายเชิงิพาณิชิย์ข์องผู้้�อื่่�น แก่น่แท้ข้องทุนุนิยิมสอดแนมมีีลักัษณะเป็็นปรสิติ

และอ้้างแต่่คำพููดตััวเอง คืืนชีีพให้้ภาพที่่�คาร์์ล มาร์์กซ์์ (Karl Marx) เคยวาดไว้้ว่่า ทุุนนิิยม

เป็็นแวมไพร์์ที่่�สููบเลืือดจากแรงงาน ทว่่าก็็มีีข้้อต่่างที่่�คาดไม่่ถึึงอยู่่� นั่่�นคืือทุุนนิิยมสอดแนม

มิิได้้สููบเลืือดจากแรงงานเท่่านั้้�น แต่่สููบเลืือดจากประสบการณ์์ทุุกอย่่างของมนุุษย์์ในทุุกๆ  

แง่่มุุมด้้วย

	กูู เกิลิรังัสรรค์ท์ุนุนิยิมสอดแนมและพัฒันาจนสมบููรณ์แ์บบ เช่น่เดีียวกับัที่่�เจนเนอรัลั 

มอเตอร์์สเคยรัังสรรค์์ทุุนนิิยมการบริิหารจััดการและพััฒนาจนสมบููรณ์์แบบเมื่่�อราว 100 ปีี 

ก่่อน กููเกิิลเป็็นผู้้�บุุกเบิิกทุุนนิิยมสอดแนมทั้้�งในเชิิงการคิิดและการปฏิิบััติิ พวกเขามีีเงิิน 

เต็็มกระเป๋๋าสำหรัับการวิิจััยและพััฒนา ทั้้�งยัังเป็็นผู้้�แผ้้วถางทางด้้านการทดลองและการนำ 

ไปใช้้จริิง แต่่กููเกิิลไม่่ใช่่ผู้้�แสดงคนเดีียวในเส้้นทางนี้้�อีีกแล้้ว ทุุนนิิยมสอดแนมแพร่่ไปสู่่� 

เฟซบุ๊๊�กอย่่างรวดเร็็ว และไปสู่่�ไมโครซอฟท์์ในภายหลััง หลัักฐานชี้�ว่่าแอมะซอนก็หัันเห

ไปสู่่�แนวทางน้ี้�แล้้ว และเป็็นความท้้าทายกัับแอปเปิ้้�ลตลอดมา ทั้้�งในฐานะภััยคุุกคามจาก

ภายนอก รวมถึึงบ่่อเกิิดวิิวาทะและความขััดแย้้งภายใน

	 ในฐานะผู้้�บุุกเบิิกทุุนนิิยมสอดแนม กููเกิิลเริ่่�มปฏิบััติิการในตลาดที่่�ไม่่เคยปรากฏ

มาก่่อน โดยมุ่่�งไปยังพื้้�นที่่�อิินเทอร์์เน็็ตตกสำรวจที่่�เผชิญอุุปสรรคจากทั้้�งกฎหมายและ 
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คู่่�แข่่งน้้อยมาก ราวกัับสิ่่�งมีีชีีวิิตต่่างถิ่่�นที่่�เข้้ารุุกรานพื้้�นที่่�ซึ่่�งไร้้ผู้้�ล่่าตามธรรมชาติิ ผู้้�นำของ

กููเกิิลขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอัันเป็็นปึึกแผ่่นและเป็็นระบบไปด้้วยความเร็็วสููง จนสถาบัันของรััฐ

หรืือปััจเจกบุุคคลไม่่อาจตามทััน นอกจากนี้้�กููเกิิลยัังได้้ประโยชน์์จากเหตุุการณ์์สะเทืือน

ประวััติิศาสตร์์ เมื่่�อกลไกรัักษาความมั่่�นคงของชาติิถููกกระตุ้้�นจากเหตุุการณ์์โจมตีี 9/11  

จนต้้องฟููมฟััก เลีียนแบบ ปกปัักรัักษา และฉวยใช้้สมรรถนะที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ของทุุนนิิยม

สอดแนม เพื่่�อให้้ได้้ความรู้้�เบ็็ดเสร็็จและความแม่่นยำจากความรู้้�ดัังกล่่าว

	น ายทุุนสอดแนมรู้้�โดยพลันว่่าพวกเขาจะทำอะไรก็็ได้้ตามต้้องการ แล้้วพวกเขา

ก็็ทำเช่่นนั้้�นจริิง พวกเขาแสร้้งว่่ากำลัังสนัับสนุุนและปลดแอกบางเรื่่�อง โดยทั้้�งสนองตอบ

และฉวยใช้้ความกัังวลของยุุคสมััย ในขณะที่่�ซ่่อนปฏิิบััติิการแท้้จริิงไว้้หลัังเวทีี อาภรณ์์ 

ที่่�ใช้้พรางกายนี้้�คืือเสื้้�อคลุุมล่่องหนที่่�ถัักทอขึ้้�นมาพร้้อมกัับวาทศิิลป์์ว่่าด้้วยเว็็บที่่�เสริิมพลััง 

ให้้ผู้้�คน ความสามารถในการเคลื่่�อนที่่�อย่่างรวดเร็็ว ความมั่่�นใจว่่าจะเกิิดกระแสรายรัับ 

มหาศาล และพื้้�นที่่�รกร้้างไร้้การป้้องกัันที่่�พวกเขาจะเข้้าไปพิชิิตยึึดครอง นายทุุนเหล่่าน้ี้� 

ได้้รัับการคุ้้�มครองจากความคลุุมเครืือของกระบวนการอััตโนมััติิที่่�พวกเขาครอบครองอยู่่� 

ความไม่รู่้้�ที่่�ขยายพันัธุ์์�จากกระบวนการนี้้� และความรู้้�สึกึว่่าเป็็นเรื่่�องเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ซ้ึ่่�งกระบวนการ

นี้้�บ่่มเพาะขึ้้�นมา

	ทุ ุนนิิยมสอดแนมไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เฉพาะในการแข่่งขัันระหว่่างบริิษััทอิินเทอร์์เน็็ต

ขนาดใหญ่อ่ีีกต่อ่ไป ในช่ว่งแรก ตลาดพฤติกิรรมล่่วงหน้า้มีีเป้า้หมายที่่�การโฆษณาออนไลน์์ 

กลไกและหลัักกำหนดทางเศรษฐกิิจนี้้�กลายเป็็นโมเดลตั้้�งต้้นของธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ที่่�มีีฐานบน

อิินเทอร์์เน็็ต สุุดท้้ายแรงกดดัันด้้านการแข่่งขัันก็็ขัับดัันให้้วิิถีีนี้้�ขยายสู่่�โลกออฟไลน์์ กลไก 

พื้้�นฐานแบบเดีียวกับัที่่�ฉกฉวยข้อ้มููลการค้น้เว็บ็ไซต์ ์การกดไลก์ และการคลิกิ ได้ถูู้กนำมาใช้้ 

กัับการวิ่่�งในสวน บทสนทนาตอนกินอาหารเช้้า หรืือการไล่่ล่่าหาที่่�จอดรถ ผลิตภััณฑ์์

พยากรณ์์ในปัจจุบัันถููกซื้้�อขายในตลาดพฤติิกรรมล่่วงหน้้าที่่�ขยายจนเกิินขอบเขตโฆษณา

ออนไลน์แบบกำหนดเป้้าหมายไปยังภาคส่่วนอื่่�นมากมาย เช่่น ประกัันภััย การค้้าปลีีก  

การเงิิน และบริิษััทในภาคสิินค้้าและบริิการสารพััดที่่�ตั้้�งมั่่�นว่่าจะเข้้าร่่วมตลาดใหม่่ 

กำไรงามนี้้�ด้้วย ตอนนี้้�เรากำลัังจ่่ายเงิินเพื่่�อให้้ชีีวิิตของเราเองถููกครอบงำ ไม่่ว่่าจะผ่่าน 

เครื่่�องใช้ ้“อััจฉริิยะ” ในบ้า้น กระบวนการที่่�บริษิัทัประกัันภัยเรีียกว่า่ “การพิิจารณารัับประกััน

จากพฤติิกรรม” (behavioral underwriting) หรืือธุุรกรรมอื่่�นอีีกนัับพััน 

	ผลิ ตภััณฑ์์และบริิการของทุุนนิยมสอดแนมไม่่ได้้ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนมููลค่า 

ไม่่ทำให้้เกิิดภาวะต่่างตอบแทนอย่่างสร้างสรรค์์ระหว่่างผู้้�ผลิตกัับผู้้�บริิโภค แต่่คืือ “เบ็็ด”  

ที่่�ล่่อลวงผู้้�ใช้้เข้้ามาสู่่�ปฏิิบััติิการรีีดเค้้นซึ่่�งขููดรีีดประสบการณ์์ส่่วนบุุคคลของเรา แล้้วเสนอ

ขายเป็็นปััจจััยเพื่่�อสนองเป้้าหมายของคนอื่่�น เราไม่่ได้้เป็็น “ลููกค้้า” ของทุุนนิิยมสอดแนม 
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คำกล่า่วที่่�ว่า่ “ถ้า้มันัฟรีี คุณุนั่่�นแหละคือืผลิติภัณัฑ์”์ ก็ย็ังัไม่ถูู่กต้อ้ง เราคือืบ่อ่เกิดิของข้อ้มููล

ส่่วนเกิินเชิิงพฤติิกรรมอัันจำเป็็นยิ่่�งต่่อทุุนนิยมสอดแนม เราเป็็นวััตถุุในปฏิบััติิการรีีดเค้้น

วััตถุุดิิบที่่�มีีเทคโนโลยีีล้้ำหน้้า และยัังหลบลี้้�ได้้ยากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ลููกค้้าที่่�แท้้จริิงของทุุนนิิยม

สอดแนมคืือบริิษััททั้้�งหลายที่่�เข้้ามาซื้้�อขายในตลาดพฤติิกรรมล่่วงหน้้า

	 ตรรกะแบบนี้้�เปลี่่�ยนชีีวิติสามัญัธรรมดาให้ก้ลายเป็็นการต่อ่สัญัญาปีศีาจ (Faustian 

compact) แห่่งศตวรรษที่่� 21 ที่่�เกิิดขึ้้�นรายวััน มัันเป็็นสััญญาปีีศาจเพราะแทบเป็็นไป

ไม่่ได้้เลยที่่�เราจะถอนตััว แม้้จะต้้องแลกด้้วยชีีวิิตดัังเช่่นที่่�เคยรู้้�มาก็็ตามทีี ลองคิิดดููสิิว่่า

อิินเทอร์์เน็็ตได้้กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม ในอิินเทอร์์เน็็ตมีีการค้้า

พาณิิชย์์อยู่่�เต็็มไปหมด และพาณิิชยกรรมเหล่่านี้้�ก็็ตกอยู่่�ใต้้ทุุนนิิยมสอดแนม การที่่�เราต้้อง

พึ่่�งพิงิมันัคือืหัวัใจของโครงการสอดแนมเพ่ื่�อการพาณิิชย์ ์ความต้้องการจะมีีชีีวิติที่่�ดีีขับัเคี่่�ยว

กัับความพยายามที่่�จะต่่อต้้านการรุุกล้้ำอย่่างบ้้าบิ่่�น ความขััดแย้้งนี้้�กลายเป็็นอาการชาทาง

ความคิิด ทำให้้เราเคยชิินกัับการถููกติิดตาม วิิเคราะห์์แจกแจง ขุุดค้้น และดััดแปลง บีีบให้้

เราหาเหตุผุลมารองรับัสถานการณ์ดั์ังกล่่าวด้ว้ยใจหยามโลกอันัทดท้อ สร้า้งข้อ้อ้า้งที่่�ทำงาน

เหมืือนกลไกป้้องกัันตััว (“ฉัันไม่่มีีอะไรต้้องซ่่อนนี่่�”) หรืือหาทางอื่่�นเพื่่�อหลบลี้้�หนีีความจริิง 

โดยเมิินเฉยต่่อความจริิงเพราะหงุุดหงิิดใจและสิ้้�นหวััง12 ในแง่่นี้้� ทุุนนิิยมสอดแนมบีีบให้้

เราต้้องเลืือกโดยไร้้ความชอบธรรมในระดัับฐานราก และเป็็นการเลืือกที่่�มนุุษย์์ในศตวรรษ

ที่่� 21 ไม่่ควรต้้องเลืือก การทำให้้สถานการณ์์เช่่นนี้้�เป็็นเรื่่�องปกติิคืือการทิ้้�งให้้เราเปล่่งเสีียง 

เจื้้�อยแจ้้วในขณะที่่�ถููกล่่ามด้้วยโซ่่ตรวน13

	ทุ นุนิยิมสอดแนมปฏิบิัติัิการผ่า่นความรู้้�และอำนาจจากความรู้้�อันัเหลื่่�อมล้้ำอย่า่งที่่� 

ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน นายทุุนสอดแนมรู้้�ทุกอย่่าง เกี่่�ยวกัับเรา ขณะที่่�การทำงานของ 

พวกเขาถููกออกแบบมาให้้ไม่่อาจเข้้าถึึงได้้ โดยเรา พวกเขาสั่่�งสมความรู้้�ใหม่่มหาศาล  

จากเรา แต่ไ่ม่ใ่ช่ ่เพื่่�อเรา พวกเขาพยากรณ์์อนาคตของเราเพ่ื่�อประโยชน์ของคนอื่่�น ไม่่ใช่เ่พื่่�อ

ของเรา ตราบใดที่่�ยัังปล่่อยให้้ทุุนนิิยมสอดแนมและตลาดพฤติิกรรมล่่วงหน้้าเจริิญงอกเงย 

กรรมสิิทธิ์์�ในปััจจััยใหม่่เพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมก็็จะกลบความสำคััญของกรรมสิิทธิ์์� 

ในปัจจัยัการผลิต เนื่่�องจากมัันเป็็นบ่อเกิดิความมั่่�งคั่่�งและอำนาจของนายทุุนในศตวรรษที่่� 21

	 เนื้้�อหาบทต่อๆ ไปจะสำรวจรายละเอีียดของข้้อเท็็จจริิงเหล่่านี้้� และผลต่อชีีวิิต 

ของปััจเจกบุุคคล สัังคมของเรา ประชาธิิปไตยของเรา และอารยธรรมสารสนเทศที่่�เกิิด

ขึ้้�นใหม่่ หลัักฐานและการให้้เหตุุผลที่่�เรานำมาใช้้ ณ ที่่�นี้้�ชี้้�ว่่า ทุุนนิิยมสอดแนมเป็็นพลัง

อัันธพาลที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยหลัักกำหนดทางเศรษฐกิิจแบบที่่�ไม่่สนใจบรรทััดฐานทางสัังคม  

และไม่่ไยดีีสิทธิพิื้้�นฐานว่า่ด้้วยอำนาจเหนืือตัวัเองของปััจเจกบุคุคล ซึ่่�งล้ว้นเป็็นปัจจัยัสำคัญั

ต่่อความอยู่่�รอดของสัังคมประชาธิิปไตย
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	 ความเจริิญงอกเงยของอารยธรรมอุุตสาหกรรมแลกมาด้้วยผลเสีียต่่อธรรมชาติิ  

และตอนนี้้�ก็็อาจทำให้้เราต้้องเสีียโลกใบนี้้�ไป ส่่วนความเฟื่่�องฟููของอารยธรรมสารสนเทศ 

ซึ่่�งก่่อตััวจากทุุนนิิยมสอดแนมและอำนาจผ่านเครื่่�องมืือ ก็็ต้้องแลกมาด้้วยธรรมชาติิของ

มนุษุย์ และอาจทำให้้เราต้้องสููญเสีียความเป็็นมนุษุย์ไป ความปั่่�นป่วนของสภาพภููมิอากาศ

อัันเป็็นมรดกจากอารยธรรมอุุตสาหกรรมทำให้้เรากระวนกระวาย สำนึึกผิิด และหวาด

กลััว แล้้วเมื่่�อทุุนนิิยมสอดแนมกลายเป็็นรููปแบบหลัักของทุุนนิิยมสารสนเทศในยุุคของเรา  

คนรุ่่�นต่อไปจะต้้องเศร้้าใจเพราะความเสีียหายและความสำนึึกเสีียดายอัันเป็็นมรดกตกทอด

มาใหม่่เช่่นใดบ้้างเล่่า ในตอนที่่�คุุณได้้อ่่านถ้้อยคำเหล่่านี้้� ทุุนนิิยมสอดแนมก็็จะยิ่่�งแผ่่ขยาย 

ต่่อไป ด้้วยว่่าภาคเศรษฐกิจต่างๆ กิิจการ ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพ ผู้้�พััฒนาแอปพลิเคชั่่�น และ 

นัักลงทุุน ต่่างรวมกำลัังอยู่่�รายรอบทุุนนิิยมสารสนเทศรููปแบบนี้้� ทั้้�งที่่�มัันเป็็นเพีียงรููปแบบ

หนึ่่�งที่่�เป็็นไปได้้จากอีีกหลากหลายรููปแบบเท่่านั้้�น การระดมกำลัังและการต่่อต้้านที่่�เกิิด

ขึ้้�นจากทุุนนิยมรููปแบบนี้้�จะกำหนดสมรภููมิิหลัักสำหรัับการขัับเคี่่�ยว ว่่าอนาคตของมนุุษย์ 

จะเป็็นเช่่นไร ณ พรมแดนอำนาจใหม่่

4. สิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน

คำอธิิบายหนึ่่�งที่่�เด่่นชัดที่่�สุดุสำหรัับชัยัชนะอัันล้นหลามของทุุนนิยมสอดแนมก็ค็ือื มันั ไม่่เคย 

ปรากฏมาก่่อน เมื่่�อเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อนก็็ย่่อมไม่่เคยมีีใครรู้้�จััก เมื่่�อเผชิิญกัับ 

สิ่่�งที่่�ไม่เ่คยปรากฏมาก่อ่น เราจะตีีความไปโดยอัตัโนมัตัิผิ่า่นแว่น่จำแนกหมวดหมู่่�ตามความ 

คุ้้�นเคย ทำให้้สิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อนกลายเป็็นสิ่่�งที่่�มองไม่่เห็็นไปโดยปริิยาย ตััวอย่่าง 

คลาสสิิกคืือวลีี “รถม้าไร้้ม้้า” คนหัันมาใช้้วลีีนี้้�เมื่่�อเผชิิญหน้้ากัับรถยนต์์ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เคย

ปรากฏมาก่่อน ตััวอย่่างโศกนาฏกรรมหนึ่่�งมาจากกรณีีชนพื้้�นเมืืองพบผู้้�พิิชิิตชาวสเปน 

ชุดุแรก เมื่่�อชาวไทโนบนหมู่่�เกาะในทะเลแคริบิเบีียนก่อ่นยุคุโคลัมับัสัพบเห็น็ทหารชาวสเปน

เหงื่่�อซกไว้้หนวดเครา สวมชุุดผ้าปัักและเกราะเหล็็ก เยื้้�องย่่างมาบนผืืนทราย พวกเขาจะ

ตระหนักัถึงึความหมายและลางบอกเหตุ ุณ ตอนนั้้�นได้อ้ย่า่งไรเล่่า พวกเขาไม่อ่าจจิินตนาการ

ว่า่ตัวัเองจะถููกทำลายล้า้ง และพลันัคิดไปว่าสิ่่�งมีีชีีวิตประหลาดนั้้�นคือทวยเทพ จึงึต้อ้นรับขับัสู้้� 

ชาวสเปนด้วยพิิธีีกรรมอัันแสนประณีีต สถานการณ์์เช่่นนี้�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏ 

มาก่่อนปั่่�นป่่วนความเข้้าใจของเรา เรามองผ่่านแว่่นเดิิมแล้้วเห็็นสิ่่�งที่่�คุ้้�นเคย และดัังนั้้�นจึึง

ปิดิบังัสิ่่�งที่่�เป็็นเนื้้�อแท้ไ้ปเสีีย ด้ว้ยการเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�ไม่เ่คยปรากฏมาก่อ่นให้เ้ป็็นส่ว่นต่อ่ขยาย

ของอดีีต กรณีีเช่น่นี้้�มีีส่ว่นเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�ไม่ป่กติิให้ก้ลายเป็็นเรื่่�องปกติ ิทำให้เ้ราต่อ่สู้้�กับัสิ่่�งที่่�ไม่่

เคยปรากฏมาก่่อนได้้ยากยิ่่�งกว่่าเดิิม
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	 ในคืนพายุุกระหน่่ำเมื่่�อหลายปีีก่่อน บ้้านของครอบครััวฉัันถููกฟ้้าผ่่า ทำให้้ฉััน 

ได้้รัับยอดบทเรีียนเกี่่�ยวกัับเรื่่�องยากจะเข้้าใจอย่่างอำนาจของสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน  

ไม่่กี่่�อึึดใจหลัังฟ้้าผ่่า ควัันดำโขมงคืืบคลานตามบัันไดจากชั้้�นล่่างของบ้้านขึ้้�นสู่่�ห้องนั่่�งเล่่น 

ขณะที่่�เราหนีีออกมาและโทรศััพท์เรีียกหน่่วยดัับเพลิง ฉัันเชื่่�อว่่าตััวเองมีีเวลาเหลืือพอจะ

ทำอะไรได้้บ้้างก่่อนจะวิ่่�งออกไปสมทบกัับคนในครอบครััว แรกสุุด ฉัันวิ่่�งขึ้้�นบันไดไปปิด

ประตููห้องนอนให้ห้มดเพื่่�อป้อ้งกันัควันัทำข้า้วของเสีียหาย จากนั้้�นลงบันัไดไปยังัห้อ้งนั่่�งเล่่น  

รวบรวมอััลบั้้�มภาพครอบครััวให้้ได้้มากเท่่าที่่�จะแบกไหว แล้้วนำไปวางบนชานบ้านที่่�มีี

หลัังคาเพื่่�อความปลอดภััย ควัันเกืือบถึึงตััวฉัันแล้้วตอนที่่�หััวหน้้าหน่่วยดัับเพลิิงมาถึึง เขา

จับัไหล่่ฉัันแล้้วกระชากฉัันออกไปนอกประตูู พวกเรายืืนอยู่่�ข้างนอกกลางสายฝน มองดููบ้าน

ระเบิิดในกองเพลิิงด้้วยความพิิศวง

	ฉั ันได้้เรีียนรู้�หลายอย่่างจากเพลิงไหม้้ครั้้�งนั้้�น แต่่สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดคือได้้รู้้�ว่า เราไม่่

อาจตระหนัักถึึงสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อนได้้เลย ในช่่วงแรกของวิิกฤต ฉัันพอนึึกภาพได้้

ว่่าบ้้านจะเสีียหายจากควััน แต่่ไม่่อาจนึึกได้้เลยว่่ามัันจะหายไปทั้้�งหลััง ฉัันทำความเข้้าใจ

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านแว่่นของประสบการณ์์จากอดีีต เหมืือนเดิินตามเส้้นทางอ้้อมที่่�น่่าหงุุดหงิิด

ใจแต่่ก็็จััดการได้้ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�สิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่�เดิิมในที่่�สุุด ด้้วยไม่่รู้้�ว่่าสถานการณ์์นี้้�จะเป็็นเรื่่�อง

ที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน สิ่่�งที่่�ฉัันทำได้้ก็็มีีแต่่ปิิดประตููห้้อง ทั้้�งที่่�ประตููนั้้�นจะไม่่เหลืือแล้้ว  

รวมถึึงหาที่่�ปลอดภััยตรงชานบ้้านซึ่่�งกำลัังจะอัันตรธานหายไป ฉัันมืืดบอดต่่อสภาพการณ์์

ที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อนในประสบการณ์์ของตััวเอง

	 ในปี 2006 ฉันัเริ่่�มศึกึษาการเกิิดขึ้้�นของสิ่่�งซึ่่�งต่่อมาฉัันจะเรีียกว่่าทุุนนิยมสอดแนม 

ฉันัได้้สััมภาษณ์ผ์ู้้�ประกอบการและพนักังานในบริษิัทัเทคโนโลยีีหลายแห่ง่ทั้้�งในสหรััฐอเมริกิา

และสหราชอาณาจัักร ตลอดหลายปีี ฉัันคิิดว่่าบรรดาวิิถีีปฏิิบััติิที่่�ฉัันบัันทึึกรวบรวมเอาไว้้

ซึ่่�งกวนใจและเหนืือความคาดหมายก็็คืือการเดิินอ้้อมจากถนนสายหลัักนั่่�นเอง กล่่าวคืือ 

ผู้้�บริิหารมองข้้ามบางสิ่่�งไป ตััดสิินใจผิิด หรืือไม่่เข้้าใจบริิบทต่่างๆ

	ข้ ้อมููลภาคสนามของฉัันถููกเพลิิงไหม้้ในคืืนนั้้�นทำลายไป พอถึึงตอนที่่�ฉัันกลัับมา 

ทำเรื่่�องน้ี้�ต่อ่ในช่วงต้้นปี ี2011 ก็เ็ห็น็ได้้ชัดัว่า่ แว่่นแบบรถม้าไร้้ม้้าที่่�ฉันัเคยสวมไม่่อาจอธิิบาย 

หรืือใช้้แก้้ต่่างให้้สิ่่�งที่่�กำลัังเป็็นรููปเป็็นร่างขึ้้�นมาน้ี้�ได้้ รายละเอีียดมากมายที่่�ซุ่่�มอยู่่�ตาม

สุมุทุุมพุ่่�มไม้้หลุดุรอดสายตาฉัันไป แต่่เค้า้โครงของต้้นไม้้นั้้�นยืนืตระหง่่านชัดเจนยิ่่�งกว่่าก่่อน 

ทุนุนิยมสารสนเทศเปลี่่�ยนทิิศไปสู่่�ตรรกะการเก็็บรวบรวมข้อ้มููลส่วนเกิินแบบใหม่ ่โดยมีีกลไก

การปฏิบััติิงาน หลัักกำหนดทางเศรษฐกิจ และตลาดในแบบเฉพาะตััว ฉัันเห็็นว่ารููปแบบ

ใหม่่นี้้�ผิดิแผกจากบรรทััดฐานและแนวปฏิบัตัิอิันัเป็็นลักษณะเด่่นของประวััติศิาสตร์์ทุุนนิยิม 

และในกระบวนการนั้้�นเอง บางสิ่่�งที่่�น่่าพรั่่�นพรึึงและไม่่เคยปรากฏมาก่่อนก็็ได้้ถืือกำเนิิดขึ้้�น
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	 แน่่นอนว่่าการกำเนิิดของสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อนในประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจ

ย่่อมไม่่อาจนำมาเทีียบกัับเหตุุการณ์์ไฟไหม้้บ้้าน ฉัันไม่่เคยเจอลางบอกเหตุุมหาอััคคีีภัย 

แต่่ก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ที่่�ไม่่เคยเกิิดมาก่่อนเลย ทว่าทุุนนิิยมสอดแนมคืือนัักแสดงหน้้าใหม่่ 

ในประวััติิศาสตร์์ ทั้้�งแปลกใหม่่และมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ ไม่่เหมืือนสิ่่�งอื่่�นใด กล่่าวได้้ว่่า 

เป็็นดาวเคราะห์์แปลกประหลาดที่่�มีีกฎฟิิสิิกส์์เรื่่�องกาลอวกาศเป็็นของตััวเอง วัันหนึ่่�งมีี  

67 ชั่่�วโมง ฟ้้าสีีมรกต ทิิวเขากลัับหััวกลัับหาง และน้้ำแบบแห้้ง

	 อย่่างไรก็็ดีี อัันตรายจากการปิิดประตููห้้องที่่�กำลัังจะหายไปจากการดำรงอยู่่�ก็็เป็็น

อัันตรายที่่�แท้้จริิง ทุุนนิิยมสอดแนมเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน มัันจึึงรอดพ้้นจากการ

ทััดทานตามระบบ เพราะหลัักคิิดที่่�มีีอยู่่�เดิิมไม่่อาจช่วยให้้เราเข้้าใจมันได้้เพีียงพอ เราใช้้

การจััดหมวดหมู่่�อย่่าง “การผููกขาด” และ “ความเป็็นส่่วนตััว” เพื่่�อทััดทานแนวปฏิิบััติิของ

เหล่่านายทุุนสอดแนม แม้้ประเด็็นเหล่่านี้้�จะสำคััญยิ่่�ง และปฏิิบััติิการของนายทุุนสอดแนม

จะเป็็นการผููกขาดและคุุกคามความเป็็นส่่วนตัวจริิง แต่่การจััดหมวดหมู่่�ที่่�มีีแต่่เดิิมก็็ไม่่ 

เพีียงพอที่่�จะระบุุตััวและทััดทานลัักษณะสำคััญยิ่่�งของระบอบใหม่่นี้้� ซึ่่�งเป็็นข้้อเท็็จจริิงที่่�ไม่่

เคยปรากฏมาก่่อน

	ทุ ุนนิยมสอดแนมจะดำเนิินตามแนวทางที่่�เป็็นอยู่่�นี้้�ต่่อไป แล้้วกลายเป็็นตรรกะ 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนเกิินรููปแบบหลัักในยุุคสมััยของเราหรืือไม่่ หรืือเมื่่�อเวลาผ่่านไป 

เราจะมองมัันเป็็นเหมืือนนกมีีฟััน ซึ่่�งแม้้จะน่่ากลััว แต่่สุุดท้้ายก็็ไปถึึงทางตัันบนเส้้นทาง

ทุุนนิิยมอัันยาวไกล หากจะเป็็นเช่่นนั้้�น อะไรเล่่าคืือตััวการ และวััคซีีนที่่�จะใช้้ได้้ผลต้องมีี

องค์์ประกอบใดบ้้าง

	วั ัคซีีนทุุกตััวเริ่่�มต้้นจากความรู้้�อย่่างประณีีตต่่อโรคที่่�เป็็นศััตรูู หนัังสืือเล่่มนี้้�คืือ

การเดิินทางเพ่ื่�อเผชิญแง่่มุุมอัันแปลกประหลาด แปลกใหม่่ กระทั่่�งยากจะจิินตนาการของ

ทุุนนิิยมสอดแนม หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีชีีวิิตขึ้้�นจากปณิิธานว่่า เราต้้องอาศััยการสัังเกตที่่�สดใหม่่ 

การวิิเคราะห์์ และชื่่�อเรีียกใหม่่ๆ จึึงจะทำความเข้้าใจสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อนได้้ นี่่�เป็็น 

ใบเบิิกทางที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้ทััดทานอย่่างได้้ผล เนื้้�อหาในบทต่อๆ ไปจะสำรวจเงื่่�อนไข 

เฉพาะเจาะจงต่่างๆ ซึ่่�งช่่วยให้้ทุุนนิิยมสอดแนมหยั่่�งรากและเจริญงอกเงย รวมถึึง “กฎ 

การเคลื่่�อนที่่�” ที่่�ขัับดัันปฏิบััติิการและการขยายตััวของตลาดรููปแบบน้ี้� ทั้้�งกลไกรากฐาน  

หลักักำหนดทางเศรษฐกิจิ การประหยัดัผ่า่นอุปุทาน การประกอบสร้า้งอำนาจ และหลักัการ 

เรื่่�องการจััดระเบีียบสัังคม มาปิิดประตููกัันเถอะ แต่่ต้้องมั่่�นใจเสีียก่่อนว่่าเป็็นประตููบาน 

ที่่�ถููกต้้อง
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5. คนเชิิดหุ่่�น มิิใช่่หุ่่�นเชิิด

หากจะเผชิิญหน้้ากัับสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน เราต้้องเริ่่�มจากการตระหนัักว่่า เราต้้องล่่า

คนเชิดิหุ่่�น มิิใช่่หุ่่�นเชิดิ ความท้้าทายอย่่างแรกในการทำความเข้้าใจคือ ความสัับสนระหว่่าง

ทุุนนิิยมสอดแนมกัับเทคโนโลยีีที่่�ทุุนนิิยมสอดแนมใช้้ ทุุนนิิยมสอดแนมไม่่ใช่่เทคโนโลยีี  

แต่่เป็็นตรรกะที่่�แทรกซึึมอยู่่�ในเทคโนโลยีีและสั่่�งการให้้ลงมืือทำ เราไม่่อาจจิินตนาการถึึง

รููปแบบตลาดอย่่างทุุนนิิยมสอดแนมได้้หากปราศจากสภาวะแวดล้อมดิิจิิทััล แต่่ทุุนนิิยม

สอดแนมก็็เป็็นคนละเรื่่�องกัับ “ดิิจิิทััล” อย่่างที่่�เราได้้เห็็นไปแล้้วจากกรณีีบ้านตระหนัักรู้้� 

และจะได้้เห็็นอีีกครั้้�งในบทที่่� 2 ดิิจิิทััลเป็็นได้้หลายรููปแบบ ขึ้้�นอยู่่�กับตรรกะทางสัังคมและ

เศรษฐกิิจที่่�สร้้างชีีวิิตมัันขึ้้�นมา ทุุนนิิยมต่่างหากที่่�แปะป้้ายราคาให้้การสยบยอมและความ

สิ้้�นหวััง หาใช่่เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

	 เราจำเป็็นต้อ้งเข้า้ใจว่า่ ทุนุนิยิมสอดแนมคือืตรรกะในภาคปฏิบิัตัิ ิไม่่ใช่ต่ัวัเทคโนโลยีี 

เพราะนายทุนุสอดแนมต้อ้งการให้เ้ราคิดิว่า่ แนวปฏิบิัตัิขิองพวกเขาเป็็นเรื่่�องหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้ 

เพราะเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ ตััวอย่่างเช่่น ในปี 2009 สาธารณชนได้้รัับรู้้�เป็็นครั้้�งแรกว่่ากููเกิิล 

เก็็บข้้อมููลประวััติิการค้้นหาทั้้�งหมดทั้้�งมวลของเราไว้้ ข้้อมููลเหล่่านี้้�ใช้้เป็็นวััตถุุดิิบทาง 

การค้้าได้้ อีีกทั้้�งยัังเปิิดให้้หน่่วยงานข่าวกรองและหน่่วยงานบังคัับใช้้กฎหมายนำไปใช้้ได้้

ด้้วย เมื่่�อมีีคนตั้้�งคำถามถึึงแนวปฏิบััติิเช่่นนี้� เอริิก ชมิดต์ (Eric Schmidt) อดีีตซีีอีีโอ 

ของบริิษััทก็็รำพัันว่่า “ความจริิงก็็คืือ เสิิร์์ชเอนจิินทั้้�งหลายรวมถึึงกููเกิิลต่่างก็็เก็็บข้้อมููล 

เหล่่านี้้�มาสัักพัักแล้้ว”14

	อั ันที่่�จริิงไม่่ใช่่เสิิร์์ชเอนจิินที่่�เก็็บข้้อมููล แต่่ทุุนนิิยมสอดแนมต่่างหากที่่�เก็็บ  

คำกล่่าวของชมิดต์คืือการเบี่่�ยงประเด็็นแบบคลาสสิกที่่�ทำให้้สาธารณชนสับสน ด้้วยการ

รวมหลัักกำหนดเชิิงพาณิิชย์์ (commercial imperative) เข้้ากัับความจำเป็็นทางเทคโนโลยีี  

มัันอำพรางแนวปฏิิบััติิอัันเป็็นรููปธรรมของทุุนนิิยมสอดแนมและทางเลืือกบางประการ 

ที่่�ทำให้เ้ครื่่�องมืือการค้น้หาของกููเกิิลต้องกระทำการเช่่นนี้� ที่่�สำคััญที่่�สุดุ มันัทำให้แ้นวปฏิบัตัิิ

ของทุุนนิิยมสอดแนมดููเหมืือนเรื่่�องที่่�เลี่่�ยงไม่่ได้้ ทั้้�งที่่�จริิงแล้้วมัันเป็็นอะไรที่่�ผ่่านการคิิด 

มาอย่า่งถี่่�ถ้ว้น และเป็็นช่อ่งทางหาทุนุมหาศาลเพื่่�อประโยชน์ท์างพาณิชิย์ข์องตัวัเอง เราจะ 

ตรวจสอบแนวคิิดเรื่่�อง “ลััทธิิเทคโนโลยีีเลี่่�ยงไม่่ได้้” (inevitabilism) อย่่างเจาะลึึกใน 

บทที่่� 7 ทว่าในตอนนี้�เราก็็คงพอจะกล่่าวได้้แล้้วว่่า แม้้นวััตกรรมดิิจิิทััลล้้ำสมัยจะสลับ 

ซัับซ้้อนขนาดนี้� แต่่สารที่่�บริิษััทในทุุนนิยมสอดแนมส่่งออกมาก็็แทบไม่่ต่่างจากธีีมงาน 

ที่่�เคยชื่่�นชมกันัจากคำขวัญังานเวิลิด์ส์แฟร์ท์ี่่�ชิคิาโกเมื่่�อปี ี1933 นั่่�นคือื “วิทิยาศาสตร์ค์้น้พบ 

อุุตสาหกรรมนำไปใช้้ มนุุษย์์ยอมตาม”
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	 เราต้้องตระหนัักจุุดยืืนของตััวเองให้้ชััดเจน เพื่่�อท้้าทายการกล่่าวอ้้างเรื่่�องความ

เลี่่�ยงไม่่ได้้ทางเทคโนโลยีี เราไม่่อาจประเมิินเส้้นทางของอารยธรรมสารสนเทศในตอนนี้้�ได้้

โดยไม่่ตระหนักัให้้ชััดว่า่ เทคโนโลยีีไม่่ได้เ้ป็็นและไม่่มีีทางเป็็นเรื่่�องที่่�จบในตัวัเองโดยแยกขาด 

จากเศรษฐกิิจและสัังคม ดัังนั้้�นความเลี่่�ยงไม่่ได้้ทางเทคโนโลยีีจึึงไม่่มีีอยู่่�จริิง เทคโนโลยีีเป็็น

ปััจจััยทางเศรษฐกิิจมาโดยตลอด ไม่่ได้้เป็็นเป้้าหมายในตััวเอง กล่่าวคืือ ในยุุคสมััยใหม่่ 

เทคโนโลยีีมีีดีีเอ็็นเอที่่�ถููกกำหนดรููปแบบไว้้แล้้วด้้วยสิ่่�งที่่�นัักสัังคมวิิทยานามมัักซ์์ เวเบอร์์ 

(Max Weber) เรีียกว่่า “เข็็มทิิศทางเศรษฐกิิจ” (economic orientation)

	 เวเบอร์์ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า เป้้าหมายทางเศรษฐกิิจเป็็นเนื้้�อเดีียวกัับการพััฒนา

เทคโนโลยีีและการนำไปใช้้มาโดยตลอด “การลงมืือทำทางเศรษฐกิจ” (economic action) 

กำหนดเป้้าหมาย ส่่วนเทคโนโลยีีมอบ “ปััจจััย ที่่�เหมาะสม” ให้้ ตามกรอบคิิดของเวเบอร์์  

“สิ่่�งที่่�เรีียกว่่าพััฒนาการทางเทคโนโลยีีในยุคสมัยใหม่่ถููกกำหนดให้้การทำกำไรเป็็น 

เข็็มทิิศทางเศรษฐกิจ ข้้อเท็็จจริงน้ี้�ถืือเป็็นรากฐานประการหนึ่่�งของประวััติิศาสตร์์

เทคโนโลยีี”15 ในสัังคมทุุนนิิยมสมัยใหม่่ ไม่่ว่่าจะในอดีีต ปััจจุุบััน หรืืออนาคต เทคโนโลยีี 

ก็เ็ป็็นการแสดงออกของเป้า้หมายทางเศรษฐกิจิที่่�นำไปสู่่�การลงมือืทำ กิจิกรรมหนึ่่�งที่่�คุ้้�มค่า่

น่่าลองทำคืือ การลบคำว่่า “เทคโนโลยีี” ออกจากคลัังศััพท์์เพื่่�อดููว่่าเป้้าหมายของทุุนนิิยม 

จะถููกเปิิดโปงออกมาได้้เร็็วแค่่ไหน

	ทุ นุนิยิมสอดแนมใช้เ้ทคโนโลยีีหลากหลาย แต่ไ่ม่ไ่ด้ห้มายความว่า่จะใช้เ้ทคโนโลยีี

อะไรก็็ได้้ ปฏิิบััติิการของทุุนนิิยมสอดแนมอาจต้้องอาศััยแพลตฟอร์์มต่่างๆ แต่่ก็็ไม่่ใช่่เรื่่�อง

เดีียวกัันกัับแพลตฟอร์์ม ปฏิิบััติิการของทุุนนิิยมสอดแนมอาจใช้้ปััญญาจัักรกล แต่่ก็็ไม่่อาจ 

ลดทอนให้้เหลืือความหมายเทีียบเท่่าจัักรกลเหล่่าน้ี้� ทุุนนิิยมสอดแนมผลิตและอาศััย 

อััลกอริิธึึม แต่่ก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องเดีียวกัับอััลกอริิธึึม หลัักกำหนดทางเศรษฐกิจอันเป็็นเอกลัักษณ์์

ของทุุนนิยมสอดแนมคือืคนเชิิดหุ่่�นที่่�หลบอยู่่�หลังัม่า่น คอยชักัใยและสั่่�งการให้จ้ักัรกลทำงาน 

หรือืหากจะใช้อุุ้ปลักษณ์อ์ีีกแบบ หลักักำหนดเหล่่านี้้�ก็เ็หมืือนเนื้้�อเยื่่�ออ่อ่นที่่�ไม่่อาจมองเห็น็ได้้ 

ในฟิิล์์มเอ็็กซเรย์์ แต่่ก็็มีีหน้้าที่่�ยึึดกล้้ามเนื้้�อกัับกระดููกเข้้าด้้วยกััน ใช่่ว่่ามีีเพีียงเราที่่�ตกเป็็น

เหยื่่�อของภาพลวงตาเรื่่�องเทคโนโลยีี ประเด็็นนี้้�เป็็นข้อขบคิิดทางสัังคมมายาวนานแล้้ว  

เก่่าแก่่ทััดเทีียมม้้าไม้้เมืืองทรอยเลยทีีเดีียว แม้้จะเป็็นเช่่นนั้้�น คนแต่่ละรุ่่�นก็็ยัังพลััดตกหล่่ม 

และหลงลืืมไปว่่าเทคโนโลยีีคืือการสำแดงตััวของผลประโยชน์์ด้้านอื่่�น ซึ่่�งในยุุคสมััยใหม่่ 

มันัก็ค็ือืผลประโยชน์ข์องทุนุ และในยุคุของเราก็ค็ือืทุนุสอดแนม อันัเป็็นปัจัจัยับงการสภาวะ

แวดล้อ้มดิจิิทิัลัและชี้้�นำหนทางไปสู่่�อนาคต เป้า้หมายของหนังัสือืเล่ม่นี้้�คือืการทำความเข้า้ใจ

อย่า่งถ่่องแท้้เกี่่�ยวกัับกฎของทุุนนิยิมสอดแนมที่่�มอบชีีวิติให้้ม้า้ไม้้เมืืองทรอย พาย้อ้นกลัับไป

สู่่�คำถามเก่่าแก่่ ขณะที่่�มัันกำลัังรุุกไล่่ชีีวิิต สัังคม และอารยธรรมของเรา 
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	 เราเคยยืืนอยู่่�ริิมผาชัันเช่่นนี้้�มาก่่อน เมื่่�อปีี 1912 โธมััส เอดิิสััน (Thomas Edison) 

ไล่่เรีียงวิิสััยทััศน์์เกี่่�ยวกัับอารยธรรมอุุตสาหกรรมใหม่่ในจดหมายถึึงเฮนรีี ฟอร์์ด (Henry 

Ford) ว่่า “เราโซซััดโซเซมาพัักหนึ่่�ง เพราะพยายามขัับเคลื่่�อนอารยธรรมใหม่่ด้้วยวิิธีีเก่่าๆ 

แต่เ่ราต้้องเปลี่่�ยนโฉมโลกน้ี้�ใหม่่แล้้ว” เอดิิสันักังัวลว่า่ ศักัยภาพของอุตุสาหกรรมนิิยมในการ

สนัับสนุุนความก้้าวหน้้าของมนุุษยชาติิ อาจถููกขััดขวางด้้วยอำนาจหัวรั้้�นของพวกบารอน

จอมโจร (robber baron) และระบบเศรษฐกิิจแบบผููกขาดการค้้าที่่�ปกครองอาณาจัักรของ

พวกเขาอยู่่� เขาประณาม “ความสููญเปล่่า” และ “ความโหดเห้ี้�ยม” ของทุุนนิยมสหรััฐอเมริิกา 

โดยกล่่าวว่่า “การผลิตของเรา กฎหมายโรงงานของเรา การกุุศลของเรา ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างทุุนกัับแรงงานของเรา การกระจายทรััพยากรของเรา ทุุกอย่่างผิิดไปหมด ไม่่อยู่่�

กัับร่่องกัับรอย” ทั้้�งเอดิิสัันและฟอร์์ดเข้้าใจดีีว่่า อารยธรรมอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ที่่�พวกเขา 

ตั้้�งความหวัังไว้้กำลัังถลำสู่่�ความมืืดมนที่่�สร้้างความทุุกข์์ทนแก่่คนมหาศาล และยัังความ

เจริิญรุ่่�งเรืืองแก่่คนเพีียงหยิิบมืือ

	 เรื่่�องสำคััญที่่�สุุดในบทสนทนาของเราคืือ เอดิิสัันกับฟอร์์ดเข้้าใจดีีว่า ชีีวิิตทาง

ศีีลธรรมของอารยธรรมอุุตสาหกรรมจะเป็็นรููปเป็็นร่างขึ้้�นจากแนวปฏิบััติิของทุุนนิิยม 

ซึ่่�งขึ้้�นมามีีอิทิธิพิลครอบงำในยุคุของพวกเขา พวกเขาเชื่่�อว่า่ทั้้�งอเมริกิาและโลกใบนี้้�จะต้อ้ง 

รัังสรรค์์ทุุนนิิยมใหม่่ที่่�มีีเหตุุผลกว่่าเดิิม เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงอนาคตแห่่งความทุุกข์์และความ 

ขัดัแย้้ง เราต้้องประดิิษฐ์ส์ร้างทุุกอย่่างขึ้้�นใหม่่หมดดังที่่�เอดิิสันัว่าไว้้ เทคโนโลยีีใหม่่ก็เ็ช่น่กัน  

แต่่ก็็จะต้้องสะท้้อนวิธีีใหม่่ๆ ในการทำความเข้้าใจและเติิมเต็็มความต้้องการของผู้้�คนด้วย

โมเดลเศรษฐกิจิใหม่ท่ี่่�สามารถเปลี่่�ยนแนวปฏิบิัตัิใิหม่เ่หล่่านั้้�นให้ก้ลายเป็็นกำไร และสัญัญา

ประชาคมใหม่่ที่่�จะรัักษาทุุกสิ่่�งนี้้�ให้้คงอยู่่�ต่อไป แสงแห่่งศตวรรษใหม่่ได้้ฉายส่่องแล้้ว แต่่

วิิวััฒนาการของทุุนนิิยมก็็เป็็นเช่่นเดีียวกัับการหมุุนเปลี่่�ยนอารยธรรมที่่�ไม่่ได้้เชื่่�อฟัังปฏิิทิิน

หรืือนาฬิิกา เรื่่�องนั้้�นเกิิดตอนปีี 1912 แต่่ศตวรรษที่่� 20 ก็็ยัังไม่่หลุุดออกจากศตวรรษที่่� 19 

เสีียทีี

	ยุ ุคของเราเองก็็กล่่าวเช่่นเดีียวกัันได้้ ขณะที่่�ฉัันกำลัังเขีียนอยู่่�นี้� ทศวรรษที่่�สอง

ของศตวรรษที่่� 21 ใกล้้จะจบลงแล้้ว ทว่่าการขัับเคี่่�ยวทางเศรษฐกิิจและสัังคมของศตวรรษ

ที่่� 20 ยัังคงแบ่่งแยกเราอยู่่� การขัับเคี่่�ยวเหล่่านี้้�เองได้้กลายเป็็นเวทีีให้้ทุุนนิิยมสอดแนม 

ได้้เปิิดตัวและเฉิิดฉายขึ้้�นเป็็นดาวเด่่นในฐานะผู้้�เขีียนบทใหม่่ให้้มหากาพย์แห่่งวิิวััฒนาการ

ของทุนุนิยิม เราจะมาพิจิารณาบริบิทอันัน่า่ตื่่�นตานี้้�กันัในเนื้้�อหาหน้า้แรกๆ ของภาค 1 ซึ่่�งเรา 

จะต้้องเข้้าไปประเมิินหััวข้้อเรื่่�องที่่�เราจะศึึกษาในบริิบทที่่�ถููกต้้อง ทุุนนิิยมสอดแนมไม่่ใช่่ 

ผลพวงโดยบัังเอิิญจากนัักเทคโนโลยีีผู้้�ฮึึกเหิิมเกิินเหตุุ แต่่เกิิดจากทุุนนิิยมอัันธพาล 

ที่่�เรีียนรู้้�วิิธีีฉวยโอกาสจากเงื่่�อนไขทางประวััติิศาสตร์์อย่่างแยบยล เพื่่�อสร้้างและธำรงรัักษา

ความสำเร็็จของตนไว้้
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6. เค้้าโครง ประเด็็นหลััก และแหล่่งข้้อมููลของหนัังสืือเล่่มนี้้�

ฉัันตั้้�งใจให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นการร่่างแผนที่่�ฉบัับแรกให้้ดิินแดนที่่�ไม่่เคยได้้รัับการสำรวจ 

เป็็นการเข้้าโจมตีีครั้้�งแรกที่่�ฉัันหวัังว่่าจะแผ้้วถางทางให้้กัับนัักสำรวจคนอื่่�นๆ การพยายาม

จะทำความเข้้าใจทุนนิิยมสอดแนมและผลพวงที่่�ตามมาได้้พาไปยังเส้้นทางการสำรวจที่่� 

พาดผ่า่นหลากหลายสาขาวิิชาและช่ว่งเวลาในประวััติศิาสตร์ ์เป้้าหมายของฉันัคือการพัฒันา 

หลัักคิิดและกรอบคิิดที่่�จะช่่วยให้้เราเห็็นรููปแบบในหลัักคิิด ปรากฏการณ์์ รวมถึึงวาทศิลป์์

และแนวปฏิิบััติิที่่�กระจััดกระจายซึ่่�งเหมืือนจะนำมาเทีียบกัันไม่่ได้้ ทั้้�งนี้้�เพราะจุุดใหม่่ 

แต่่ละจุุดบนแผนที่่�จะเผยเนื้้�อหนัังของคนเชิิดหุ่่�นให้้เราได้้เห็็น

	 หลายจุุดบนแผนที่่�นี้้�จำต้้องร่่างจากกระแสเชี่่�ยวแห่่งช่่วงกาลอัันโกลาหล ฉัันได้้ใช้้

วิธิีีแยกแบบแผนที่่�อยู่่�ในชั้้�นลึกออกมาจากรายละเอีียดทางเทคโนโลยีีและวาทศิลิป์ของบริษิัทั

ที่่�มีีอยู่่�มหาศาลเพื่่�อทำความเข้้าใจพััฒนาการที่่�เกิิดในขณะนี้้� ส่่วนเรื่่�องการทดสอบถึึงผล

สััมฤทธิ์์�ของวิิธีีนี้้�จะดููว่่า แผนที่่�นี้้�และหลัักคิิดทั้้�งหลายได้้ช่่วยให้้เราเข้้าใจสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏ

มาก่อ่นกระจ่า่งแค่ไ่หน รวมถึงึมีีส่ว่นช่ว่ยเราเพีียงไรในการทำความเข้า้ใจอย่า่งมีีเหตุผุลและ

ครอบคลุุมมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ต่่างๆ ที่่�ไหลผ่านรอบตััวเราอย่่างรวดเร็็ว ในขณะที่่� 

ทุุนนิิยมสอดแนมเดิินเกมยาวเพื่่�อครอบงำเศรษฐกิิจและสัังคม

	 หนัังสืือ ยุุคแห่่งทุุนนิิยมสอดแนม แบ่่งเป็็น 4 ภาค แต่่ละภาคประกอบด้้วยเนื้้�อหา 

4-5 บท รวมถึึงบทส่่งท้้ายซึ่่�งเป็็นเสมืือนดนตรีีท่่อนจบที่่�สะท้้อนและสรุุปหลัักคิิดจากเนื้้�อหา

ก่่อนหน้้า ภาค 1 พููดถึึงพื้้�นฐานของทุุนนิิยมสอดแนม ทั้้�งจุุดกำเนิิดและลัักษณะในยุุคแรก 

จากนั้้�นเราเริ่่�มบทที่่� 2 โดยตระเตรีียมเวทีีที่่�ทุุนนิิยมสอดแนมเผยโฉมออกมาและประสบ 

ความสำเร็็จ การประกอบเวทีีขึ้้�นมาให้้เห็็นเช่่นนี้้�เป็็นเรื่่�องสำคััญ เพราะฉัันเกรงว่่าเราจะ 

เอาแต่่พอใจกัับคำอธิิบายฉาบฉวยว่่าด้้วยการผงาดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและการยอมรัับ 

แนวปฏิิบััติิที่่�มากัับทุุนนิิยมสอดแนมโดยทั่่�วไป ตััวอย่่างเช่่น เรายอมรัับความคิิดอย่่าง  

“ความสะดวกสบาย” หรืือการที่่�บริิการมากมาย “ไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย” เนื้้�อหาในบทที่่� 2 สำรวจ

เงื่่�อนไขทางสัังคมที่่�เชื้้�อเชิิญให้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาอยู่่�ในชีีวิิตประจำวัันของเรา และ 

ทำให้้ทุุนนิิยมสอดแนมหยั่่�งรากและเจริิญเติิบโต ฉัันบรรยายถึึง “การประสานงา” ระหว่่าง

สองเรื่่�อง หนึ่่�งคืือกระบวนการเชิิงประวััติิศาสตร์์ของการขยายแนวคิิดปัจเจกบุุคคลนิิยม 

ที่่�ดำเนิินมาหลายศตวรรษ ซึ่่�งหล่่อหลอมประสบการณ์์ของเราในฐานะปััจเจกบุุคคลผู้้�

กำหนดชะตาตััวเอง สองคืือถิ่่�นที่่�อยู่่�ทางสัังคมอัันแสนโหดร้้าย ซึ่่�งเกิิดจากระบอบเศรษฐกิิจ

อิิงตลาดแบบเสรีีนิยมใหม่่ที่่�มีีอายุุหลายทศวรรษ ระบอบนี้้�คอยบั่่�นทอนสำนึึกเรื่่�องคุุณค่่า 

ในตััวเองและความต้้องการกำหนดชะตาตััวเอง ความเจ็็บปวดและความคัับข้้องใจจาก 
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ความขััดแย้้งนี้้�คืือเงื่่�อนไขที่่�ส่่งเราเข้้าหาอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อประคัับประคองชีีวิต และถึึงที่่�สุุด 

ก็็ทำให้้เรายอมจำนนต่่อสััญญาแลกเปลี่่�ยนขููดเลืือดเนื้้�อของทุุนนิิยมสอดแนม

	จ ากนั้้�นเนื้้�อหาในภาคที่่� 1 จะขยัับมาสำรวจสิ่่�งประดิิษฐ์์ของทุุนนิิยมสอดแนมและ

กระบวนการพััฒนายุุคแรก ณ กููเกิลิ โดยเริ่่�มจากการค้้นพบและพััฒนาการในยุคแรก ซึ่่�งต่อ่มา 

จะกลายเป็็นกลไกพื้้�นฐาน หลัักกำหนดทางเศรษฐกิิจ และ “กฎการเคลื่่�อนที่่�” ของทุุนนิิยม

สอดแนม แม้้กููเกิิลจะเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีและเก่่งกาจสามารถด้านคอมพิิวเตอร์์ แต่่

ความสำเร็็จของกููเกิิลแท้้จริิงแล้้วเกิิดขึ้้�นจากความสััมพัันธ์์ทางสัังคมแบบสุุดโต่่งที่่�บริิษััท 

ป่่าวประกาศว่่าเป็็นข้้อเท็็จจริิง เริ่่�มจากการที่่�บริิษััทไม่่สนใจพรมแดนของประสบการณ์์

ส่่วนตัวของมนุุษย์ และความซื่่�อตรงทางศีีลธรรมของปััจเจกบุุคคลผู้้�มีีอำนาจเหนืือตััวเอง 

นายทุุนสอดแนมยืืนกรานว่่าตนมีีสิิทธิิรุุกล้้ำได้้ตามใจ พวกเขาฉกฉวยสิิทธิิในการตััดสิินใจ 

ของปััจเจกบุุคคล แล้้วทำการสอดแนมแต่่ฝ่่ายเดีียว ทั้้�งยัังมอบอำนาจให้้ตััวเองสามารถ 

รีีดเค้้นประสบการณ์์ของมนุุษย์์มาใช้้สร้้างผลกำไรให้้ผู้้�อื่่�น การอ้้างสิิทธิิอัันรุุกล้้ำเช่่นนี้้� 

ถููกฟููมฟัักขึ้้�นมาได้้เพราะไม่่มีีกฎหมายมาขััดขวางกระบวนการ เนื่่�องจากเหล่่านายทุุน

สอดแนมที่่�เริ่่�มสยายปีกีกับัหน่ว่ยงานข่า่วกรองของรัฐัต่า่งมีีผลประโยชน์ร์่ว่มกันั และเพราะ

กููเกิิลพิทัักษ์์อาณาบริิเวณใหม่่ของตนอย่่างเหนีียวแน่่น จนท้ายสุุดกููเกิิลได้้รวมเล่่มออกมา 

เป็็นบทสรุุปยุุทธวิิธีีอัันทรงพลััง ซึ่่�งปฏิิบััติิการของนายทุุนสอดแนมกลายเป็็นทุุนนิิยม

สารสนเทศรููปแบบหลััก จนนัับเป็็นสถาบัันหนึ่่�งก็็ว่่าได้้ ยิ่่�งดึึงดููดผู้้�แข่่งขัันรายใหม่่ที่่�ฮึึกเหิิม

อยากเข้้ามาแย่่งรายรัับจากการสอดแนม ด้้วยความสำเร็็จอัันทรงพลังเหล่่านี้้�ทำให้้กููเกิิล

และคู่่�แข่่งที่่�ขยายจัักรวาลออกไปได้้สุุขสัันต์กัับความรู้้�และอำนาจอัันเหลื่่�อมล้้ำแบบใหม่่  

ซึ่่�งไม่่เคยปรากฏมาก่่อนในประวััติิศาสตร์์มนุุษยชาติิ ฉัันเสนอว่่าเราจะทำความเข้้าใจ 

นััยสำคััญของพััฒนาการเรื่่�องน้ี้�ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อมองว่่ามัันเป็็นการแปรรููป การแบ่่งกัันเรีียนรู้้� 

ในสัังคม (division of learning in society) ให้้กลายเป็็นของเอกชน การแบ่่งกัันเรีียนรู้้�นี้้� 

เป็็นแกนหลัักของระเบีียบสัังคมในศตวรรษที่่� 21

	 เนื้้�อหาภาค 2 ตามรอยการย้้ายถิ่่�นของทุุนนิิยมสอดแนมจากสิ่่�งแวดล้้อมออนไลน์์

มาสู่่�โลกจริิง ซึ่่�งเป็็นผลพวงของการแข่่งขัันเพ่ื่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์พยากรณ์์ที่่�เข้้าใกล้้ 

ความแน่่นอนมากที่่�สุุด เนื้้�อหาส่ว่นนี้้�จะสำรวจ ธุรุกิจิความเป็็นจริงิ (reality business) ที่่�เกิดิ

ขึ้้�นใหม่่ เมื่่�อมีีการอ้้างว่่าประสบการณ์์ของมนุุษย์์ในทุุกแง่่มุุมถืือเป็็นวััตถุุดิิบ และกำหนดให้้

ประสบการณ์์เหล่่าน้ี้�เป็็นเป้้าสำหรัับกลั่่�นข้อ้มููลเชิิงพฤติกิรรม งานใหม่่เหล่่าน้ี้�ส่ว่นมากลุุล่ว่ง

ไปภายใต้้ชื่่�อ “ การปรับเฉพาะบุุคคล” (personalization) ซึ่่�งเป็็นการอำพรางปฏิบััติิการ 

รีีดเค้้นอัันดุุเดืือดที่่�ขุุดลึึกลงไปในชีีวิิตประจำวัันของเรา เมื่่�อการแข่่งขัันเข้้มข้้นขึ้้�น นายทุุน

สอดแนมก็็รู้้�ว่่าการรีีดเค้้นประสบการณ์์มนุุษย์อย่่างเดีียวนั้้�นไม่่พอ วััตถุุดิิบสำหรัับผลิิต 
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การพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุดุมาจากการแทรกแซงประสบการณ์์ของเรา เพ่ื่�อปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม

ไปในทางที่่�เป็็นประโยชน์ต่์่อผลลัพธ์เ์ชิิงพาณิชิย์ของนายทุุนสอดแนม โปรโตคอล (protocol) 

อััตโนมัติิชนิิดใหม่่ออกแบบมาให้้ส่่งอิิทธิิพลและดััดแปลงพฤติิกรรมมนุุษย์์ขนานใหญ่่ โดย

เกิิดขึ้้�นเมื่่�อปััจจััยการผลิิตตกเป็็นรอง ปััจจััยการดััดแปลงพฤติิกรรม (means of behavior 

modification) ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และซัับซ้้อนยิ่่�งกว่่า เราเห็็นการทำงานของโปรโตคอลใหม่่ 

เหล่่านี้้�ได้้ในการทดลองเรื่่�องการระบาดทางสัังคมของเฟซบุ๊๊�ก และ “เกม”  โปเกมอนโกที่่�ใช้้

ความจริิงเสริิม (augmented reality) ซึ่่�งกููเกิิลฟููมฟัักขึ้้�นมา หลัักฐานที่่�แสดงว่่าสมองเรา

ได้้ด้้านชาไปเสีียแล้้วก็็คืือ เมื่่�อไม่่กี่่�ทศวรรษก่่อน สัังคมสหรััฐอเมริิกายัังประณามเทคนิิค 

การดัดัแปลงพฤติกิรรมมวลชนว่า่เป็็นภัยัคุกุคามต่อ่อำนาจเหนือืตัวัเองของปัจัเจกบุคุคลและ

ระเบีียบแบบแผนประชาธิิปไตยอย่่างที่่�ไม่่อาจยอมรัับได้้ ทว่่าปััจจุุบัันแนวปฏิิบััติิเดีียวกัันนี้้�

กลัับแทบไม่่ถููกต่่อต้้านหรืือมีีการถกกัันเท่่าไรนััก ทั้้�งที่่�ยัังคงใช้้กัันอยู่่�เป็็นประจำทุุกหย่่อม

หญ้า้เพื่่�อสร้า้งรายรับัจากการสอดแนม ท้า้ยที่่�สุดุ ฉันัมองว่า่ปฏิบัตัิกิารของทุุนนิยิมสอดแนม

เป็็นการท้้าทายสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน นั่่�นคืือ สิิทธิิเหนืือประโยคบอกอนาคต (the right to the 

future tense) ซึ่่�งครอบคลุุมความสามารถของปััจเจกบุุคคลในการจินิตนาการ กำหนดเจตนา  

ให้้คำมั่่�น และประกอบสร้างอนาคต สิิทธินี้้�เป็็นเงื่่�อนไขจำเป็็นต่อการมีีเจตจำนงเสรีี และ 

ที่่�น่า่สะเทือืนใจยิ่่�งกว่า่คือืสิทิธิดิังักล่า่วยังัเป็็นทรัพัยากรภายในที่่�จำเป็็นในการสร้า้ง เจตจำนง

เพื่่�อจะมีีเจตจำนง (the will to will) ฉัันจะตั้้�งคำถามและตอบคำถามว่่า พวกเขาทำแบบนี้้�

แล้้วรอดตััวไปได้้อย่่างไร ฉัันจบเนื้้�อหาภาค 2 โดยใคร่่ครวญถึึงประวััติิศาสตร์์ที่่�เคยเป็็นมา 

รวมถึึงประวััติิศาสตร์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต หากทุุนนิิยมอุตสาหกรรมปั่่�นป่่วนธรรมชาติิ 

จนเข้้าขั้้�นอัันตราย แล้้วทุุนนิิยมสอดแนมจะสร้้างหายนะให้้ธรรมชาติิของมนุุษย์์เช่่นไร

	 เนื้้�อหาภาค 3 สำรวจการผงาดขึ้้�นของอำนาจผ่า่นเครื่่�องมือื ทั้้�งการที่่�อำนาจนี้�แสดง

ตััวในลัักษณะโครงสร้้างเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีประสาทสััมผััสทุุกแห่่งหน ซึ่่�งฉัันเรีียกว่่า  

﻿ไอ้เ้บิ้้�ม (Big Other) รวมถึึงวิสิัยัทััศน์ใ์หม่ท่างสังัคมและความสัมัพันัธ์ท์างสังัคมที่่�เป็็นปฏิปัิักษ์์

กัับประชาธิิปไตยอย่่างลึึกซึ้้�งซึ่่�งเป็็นผลพวงของสิ่่�งเหล่่านี้้� ฉัันเสนอว่่า ลััทธิอำนาจผ่าน 

เครื่่�องมืือเป็็นอำนาจสายพัันธุ์์�ใหม่่ที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน เหตุุผลส่่วนหนึ่่�งที่่�มัันอยู่่�เหนืือ 

ความเข้้าใจของเราก็็เพราะมัันแสดงอาการคล้้าย “รถม้าไร้้ม้้า” ที่่�ผ่่านมาเรามองอำนาจ

ผ่่านเครื่่�องมืือด้้วยแว่่นเผด็จการเบ็็ดเสร็จเก่่ากรุุ ซึ่่�งบดบังไม่่ให้้เห็็นแง่่มุุมที่่�แตกต่่างและ

เป็็นอัันตราย เผด็็จการเบ็็ดเสร็็จคืือการพลิิกโฉมรััฐให้้เป็็นโครงการเพื่่�อการครอบครอง

อย่่างเบ็็ดเสร็็จ ลััทธิิอำนาจผ่่านเครื่่�องมืือและไอ้้เบิ้้�มที่่�เป็็นลัักษณะรููปธรรมของลััทธิินี้้�  

ส่่งสััญญาณถึึงการพลิิกโฉมตลาดให้้เป็็นโครงการเพ่ื่�อความแน่่นอนเบ็็ดเสร็จ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง

เหนือืจินิตนาการหากไร้ส้ภาวะแวดล้อ้มดิจิิทิัลัและตรรกะของทุนุนิยิมสอดแนม เพื่่�อวิเิคราะห์์
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และตั้้�งชื่่�อให้อ้ำนาจผ่า่นเครื่่�องมือื ฉันัจะสำรวจจุดุกำเนิดิทางปัญัญาของอำนาจนี้้� ซึ่่�งมาจาก

ฟิิสิิกส์์เชิิงทฤษฎีียุุคแรก รวมถึึงสำรวจงานของนัักพฤติิกรรมนิิยมสุุดขั้้�ว บีี.เอฟ. สกิินเนอร์์ 

(B. F. Skinner) ซึ่่�งปรากฏแนวคิิดดัังกล่่าวด้้วย

	 เนื้้�อหาภาค 3 ติิดตามทุุนนิยมสอดแนมเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในระยะที่่�สอง  

การเปลี่่�ยนแปลงระยะแรกคือืการย้า้ยถิ่่�นจากโลกเสมือืนมาสู่่�โลกจริงิ ส่ว่นการเปลี่่�ยนแปลง

ระยะที่่�สองคือืการเปลี่่�ยนจุดุเน้น้จากโลกจริงิมาสู่่�โลกสังัคม เพราะสังัคมได้ก้ลายเป็็นวัตัถุใุหม่่

ให้ร้ีีดเค้น้และควบคุมุ เราเคยจินิตนาการกันัว่า่ สังัคมอุตุสาหกรรมคือืเครื่่�องจักัรที่่�ทำงานได้้

อย่่างดีี และในกรณีีนี้�เราก็็จะจิินตนาการว่่า สัังคมแบบอำนาจผ่านเครื่่�องมืือคืือการจำลอง

ให้้มนุุษย์์เป็็นระบบการเรีียนรู้้�จัักรกล กล่่าวคืือ เป็็นระบบคิิดแบบรวงประสาท (hive 

mind) ที่่�มาบรรจบกััน โดยองค์์ประกอบแต่่ละส่่วนเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิงานอย่่างสอดคล้้องกััน  

ในโมเดลที่่�จัักรกลเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันนี้้� “อิิสรภาพ” ของแต่่ละจัักรกลถือเป็็นรองความรู้้�ของ

ระบบในภาพรวม อำนาจผ่่านเครื่่�องมืือตั้้�งเป้้าว่่าจะจััดระเบีียบ กวาดต้อน และปรับค่่า

สัังคมเพ่ื่�อให้้ เกิิด ความเป็็นหนึ่�งเดีียวทางสัังคม (social confluence) ทำนองเดีียวกััน  

ในสัังคมลัักษณะนี้้� แรงกดดัันจากกลุ่่�มและการคิิดคำนวณอัันแม่่นยำจะเข้้ามาแทนที่่� 

การเมืืองและประชาธิิปไตย เป็็นการกำจััดหน้้าที่่�ทางสัังคมและความจริิงตามที่่�เรารู้้�สึก  

ซึ่่�งถืือกำเนิิดจากการดำรงอยู่่�แบบปััจเจกบุุคคล สมาชิิกรุ่่�นเยาว์์ในสังคมของเราได้้เจอกัับ

พลวััตแห่่งการทำลายล้้างนี้้�แล้้วจากการยึึดโยงอยู่่�กัับโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งถืือเป็็นการทดลอง

สร้้างรวงประสาทมนุุษย์์ระดัับโลกเป็็นครั้้�งแรก ฉัันเล็็งเห็็นว่่าพััฒนาการเหล่่านี้้�สะท้้อนสิิทธิิ 

ขั้้�นพื้้�นฐานประการที่่�สอง นั่่�นคือ สิิทธิิที่่�จะมีีเขตอภััยทาน (the right to sanctuary)  

มนุุษย์์ต้้องการพื้้�นที่่�ล้ี้�ภััยซึ่่�งใครก็็ล่่วงละเมิิดมิิได้้ ความปรารถนานี้้�คงอยู่่�กัับสัังคมอารยะ 

มานับัแต่่โบราณกาล ทว่า่ในปัจจุบุันั ความต้้องการน้ี้�ตกเป็็นเป้้าโจมตีีเมื่่�อทุนุสอดแนมสร้าง

โลกที่่� “ไร้้ทางออก” ซึ่่�งส่่งผลลึึกซึ้้�งต่่ออนาคตมนุุษย์์ ณ พรมแดนอำนาจใหม่่นี้้�

	 ในบทสุดท้้ายฉัันสรุปว่่า ทุุนนิิยมสอดแนมแยกตััวออกจากประวััติิศาสตร์์ของ

ทุุนนิยมตลาดในลัักษณะที่่�ทำให้้ต้้องประหลาดใจ โดยเรีียกร้้องทั้้�งอิิสรภาพไร้้การกีีดกั้้�น 

และ ความรู้้�เบ็็ดเสร็็จ ละทิ้้�งภาวะต่่างตอบแทนระหว่่างคนกัับสัังคมของทุุนนิิยม และบีีบให้้

ต้อ้งยอมรับัวิิสัยัทััศน์์เรื่่�องชีีวิติในรวงประสาทแบบส่่วนรวมเบ็็ดเสร็จ โดยมีีนายทุุนสอดแนม

และคณะปุุโรหิิตข้้อมููลเป็็นผู้้�ดููแลควบคุุม ทุุนนิิยมสอดแนมและการสะสมอำนาจผ่่าน 

เครื่่�องมืืออย่่างรวดเร็็วได้้ข้้ามพ้้นความทะเยอทะยานของนายทุุนตามบรรทััดฐานที่่�เป็็นมา

ในประวััติิศาสตร์์ ทุุนนิิยมสอดแนมอ้้างสิิทธิิในการครอบงำอาณาบริิเวณของมนุุษย์์ สัังคม 

และการเมืือง ซึ่่�งหลุุดพ้้นไปไกลจากพื้้�นที่่�เชิิงสถาบัันตามขนบของกิิจการเอกชนและตลาด 

ผลก็็คืือ รััฐประหารจากเบื้้�องบน (coup from above) กลายเป็็นคำที่่�บรรยายถึึงทุุนนิิยม



    S h o s h a n a  Z u b o f f   3 3

สอดแนมได้้ดีีที่่�สุุด โดยไม่่ใช่่การโค่่นอำนาจรััฐ หากแต่่เป็็นการโค่่นอธิิปไตยของประชาชน 

และเป็็นพลังอันัแข็็งแกร่่งที่่�ขัับเคลื่่�อนการบั่่�นทอนประชาธิิปไตย ซึ่่�งเป็็นภัยคุุกคามประเทศ

เสรีีประชาธิิปไตยในตะวัันตกอยู่่�ขณะน้ี้� มีีเพีียง “เราประชาชน” เท่่านั้้�นที่่�จะพลิกกลัับ 

เรื่่�องน้ี้�ได้้ โดยเริ่่�มจากการตั้้�งชื่่�อให้้สิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน จากนั้้�นก็็ระดมกำลััง 

ขัับเคลื่่�อนการประสานงานรููปแบบใหม่่ซึ่่�งจะเป็็นแรงต้้านสำคััญ เพื่่�อยืืนยัันว่่าอนาคต 

อัันเจริิญงอกเงยของมนุุษย์์คืือรากฐานของอารยธรรมสารสนเทศ หากต้้องการให้้อนาคต

ดิิจิิทััลเป็็นบ้้านของเรา เราเองนั่่�นละที่่�ต้้องเป็็นผู้้�ลงมืือทำ 

	ฉั ันใช้้วิิธีีเขีียนของนัักสัังคมศาสตร์์ที่่�เน้้นทฤษฎีี ประวััติิศาสตร์์ ปรััชญา และ 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มาผสมผสานกัับวิิธีีของนัักเขีียนความเรีียง ถืือเป็็นแนวทางการเขีียน

ที่่�แปลกใหม่่ แต่่ฉัันก็็เจตนาให้้เป็็นเช่่นนั้้�น ในฐานะนัักเขีียนความเรีียง ฉัันดึึงประสบการณ์์

ตัวัเองมาเขีียนเป็็นครั้้�งคราว ฉันัทำแบบนี้้�เพราะอาการชาทางความคิดิมีีแนวโน้ม้จะเพิ่่�มขึ้้�น

เมื่่�อเรามองว่่า ประเด็็นสำคััญที่่�กำลัังพิิจารณากัันอยู่่�เป็็นเพีียงแนวคิิดนามธรรมที่่�เชื่่�อมโยง

กัับพลังทางเทคโนโลยีีและเศรษฐกิจอัันไกลเกิินเอื้้�อม เราไม่่อาจเข้้าใจความร้้ายกาจของ

ทุุนนิิยมสอดแนมและผลพวงที่่�จะตามมาได้้เลย หากไม่่สามารถแกะรอยจากบาดแผลที่่�มััน

ฝากไว้้บนเนื้้�อหนัังแห่่งชีีวิิตประจำวัันของเรา

	 ในฐานะนัักสัังคมวิิทยา ฉัันศึึกษานัักทฤษฎีียุคก่่อนที่่�ได้้เผชิิญกัับสิ่่�งที่่�ไม่่เคย

ปรากฏมาก่่อนในยุคสมัยของพวกเขา เมื่่�อได้้อ่่านงานจากมุุมมองน้ี้� ฉัันก็็ซาบซึ้้�งกัับความ

กล้้าหาญทางปััญญาและความรู้้�บุุกเบิิกของงานเขีียนคลาสสิกทั้้�งหลาย นัักเขีียนอย่่าง 

ดููร์์ไคม์์ (Emile Durkheim) มาร์์กซ์์ และเวเบอร์์ ได้้บััญญััติิทฤษฎีีทุุนนิยมอุุตสาหกรรม 

และสัังคมอุุตสาหกรรมไว้้อย่่างหาญกล้้า ในขณะที่่�ทุุนนิิยมลัักษณะน้ี้�กำลัังก่่อร่่างสร้างตััว

ขึ้้�นในช่่วงศตวรรษที่่� 19 และต้้นศตวรรษที่่� 20 งานชิ้้�นนี้้�ของฉัันยัังได้้แรงบัันดาลใจจาก 

นัักคิิดช่่วงกลางศตวรรษที่่� 20 เช่่น ฮัันนาห์์ อาเรนดท์์ (Hannah Arendt) ธีีโอดอร์์ อดอร์์โน 

(Theodor Adorno)  คาร์์ล โปลานยีี (Karl Polanyi)  ฌ็็อง-ปอล ซาตร์์ (Jean-Paul Sartre) 

และสแตนลีีย์์ มิิลแกรม (Stanley Milgram) พวกเขาได้้พยายามตั้้�งชื่่�อให้้สิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรากฏ

มาก่่อนในยุุคสมััยของพวกเขา ในขณะที่่�พวกเขาเผชิิญกัับปรากฏการณ์์เผด็็จการเบ็็ดเสร็็จ

ที่่�อยู่่�เหนือืความเข้า้ใจ และได้พ้ยายามแกะรอยผลกระทบที่่�จะเกิดิต่อ่อนาคตของมนุษุยชาติิ 

งานของฉัันยัังได้้ข้้อมููลลึึกซึ้้�งจากความรู้้�เชิิงลึึกมากมายของนัักวิิชาการเปี่่�ยมวิิสััยทััศน์์  

นัักวิิพากษ์์เทคโนโลยีี และนัักข่่าวสายสืืบสวนมากปณิธาน คนเหล่่าน้ี้�มีีคุุณููปการอย่่างยิ่่�ง 

ในการเผยจุุดสำคััญบนแผนที่่�ที่่�ปรากฏในหนัังสืือเล่่มนี้้�

	ช่ ่วงเจ็็ดปีที่่�ผ่่านมา ฉัันมุ่่�งศึึกษาบริิษััททุนนิิยมสอดแนมชั้้�นนำรวมถึึงระบบนิิเวศ

ที่่�บริิษััทเหล่่านี้้�เติิบโตขึ้้�นมา ซึ่่�งมีีทั้้�งลููกค้้า ที่่�ปรึึกษา และคู่่�แข่่ง ทั้้�งหมดได้้ข้้อมููลจากบริิบท
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เทคโนโลยีีและวิิทยาการข้้อมููลซึ่่�งเป็็นลัักษณะเด่่นในจิิตวิิญญาณแห่่งยุุคสมััยของซิิลิิคอน 

แวลลีีย์ และเป็็นที่่�มาของประเด็็นสำคััญอีีกประการ เราไม่่อาจลดทอนตรรกะการสะสม

ข้้อมููลส่วนเกิินให้้เป็็นเรื่่�องของบริิษััทเดีียวหรืือกลุ่่�มบริิษััทเดีียวได้้ เช่่นเดีียวกัับที่่�ทุุนนิิยม

สอดแนมไม่ใ่ช่เ่รื่่�องเดีียวกับัเทคโนโลยีี เรามักัมองว่า่บริษัิัทที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุุดห้า้แห่ง่ในอุตุสาหกรรม

อิินเทอร์์เน็็ต นั่่�นคืือ แอปเปิ้้�ล กููเกิิล แอมะซอน ไมโครซอฟท์์ และเฟซบุ๊๊�ก เป็็นหนึ่่�งหน่่วย

ที่่�มีีกลยุุทธ์และผลประโยชน์์ในทำนองเดีียวกััน แต่่เมื่่�อว่่ากัันถึึงทุุนนิิยมสอดแนมแล้้ว  

มัันกลัับไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น

	ก่ ่อนอื่่�นเราจำเป็็นต้องแยกทุุนนิิยมกัับทุุนนิิยมสอดแนมออกจากกััน เราขีีดเส้้น

แบ่่งนี้้�ได้้ส่่วนหนึ่่�งจากความมุ่่�งหมายและวิิธีีการเก็็บข้้อมููล ซึ่่�งฉัันจะลงรายละเอีียดในบทที่่� 

3 เมื่่�อบริิษััทแห่่งหนึ่่�งเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมโดยได้้รัับอนุุญาต และใช้้ข้้อมููลนั้้�นเพื่่�อปรัับปรุุง

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพีียงอย่่างเดีียว บริิษััทนี้้�ดำเนิินการแบบทุุนนิิยม ไม่่ใช่่ทุุนนิิยม

สอดแนม บริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำทั้้�งห้้าแห่่งต่่างมีีแนวปฏิิบััติิแบบทุุนนิิยม แต่่ไม่่ใช่่ทุุกแห่่ง

ที่่�เป็็นนายทุุนสอดแนมโดยแท้้ อย่่างน้้อยก็็ยัังไม่่ใช่่ในตอนนี้้�

	ตั ัวอย่่างเช่่นแอปเปิ้้�ล พวกเขาได้้ขีีดเส้้นไว้้มาตลอดจนถึึงตอนนี้้� โดยปฏิิญาณว่่า

จะละเว้้นแนวปฏิบัตัิมิากมายที่่�ฉันัถือืว่า่อยู่่�ในขอบเขตของทุุนนิยมสอดแนม พฤติกิรรมของ

แอปเปิ้้�ลในประเด็็นนี้้�ไม่ไ่ด้ส้มบููรณ์แ์บบ บางครั้้�งเส้้นก็พ็ร่า่มัวั และแอปเปิ้้�ลเองก็็อาจเปลี่่�ยน

หรือืดำเนินิการที่่�ขัดักับัแนวทางตัวัเองได้ ้ครั้้�งหนึ่่�งแอมะซอนก็เ็คยทะนงตนว่า่พวกเขาเข้า้ใจ

ความต้้องการของลููกค้้า  และมีีวงจรสร้้างสรรค์์ (virtuous circle) ระหว่่างการเก็็บข้้อมููลกัับ

การปรับปรุงบริิการ บริิษััททั้้�งสองแห่่งรัับรายได้้จากผลิตภััณฑ์์กายภาพและผลิตภััณฑ์์

ดิจิิทัิัล ดังันั้้�นจึงไม่่ได้เ้ผชิญแรงกดดันทางการเงิินให้ส้ร้างรายรับัจากการสอดแนมเทีียบเท่่า

บริิษััทข้้อมููลล้้วน อย่่างไรก็็ดีี เราจะได้้เห็็นในบทที่่� 9 ว่่า แอมะซอนดููเหมืือนจะเริ่่�มขยัับไป

สู่่�ทุุนนิิยมสอดแนมแล้้ว ด้้วยแนวทางใหม่่ที่่�เน้้นบริิการแบบ “ปรัับเฉพาะบุุคคล” และรายรัับ

จากบุุคคลที่่�สาม

	 ไม่ว่่่าบริษิัทัจะขยัับไปสู่่�ทุนนิยมสอดแนมอย่่างเต็็มที่่�แล้ว้หรืือไม่่ ก็ม็ิไิด้้เกี่่�ยวข้้องกัับ

ประเด็็นสำคััญอื่่�นๆ ที่่�เกิดิจากปฏิบัตัิกิารของบริิษัทัดังกล่่าว ทั้้�งแนวปฏิบัตัิแิบบผููกขาดและ

ต่อ่ต้า้นการแข่่งขัันในกรณีีของแอมะซอน ไปจนถึงึการตั้้�งราคา กลยุทธ์ทางภาษีี และนโยบาย

การจ้้างงานของแอปเปิ้้�ล อีีกทั้้�งยัังไม่่ได้้เป็็นเครื่่�องรัับประกัันอนาคตด้้วย เราต้้องรอดููกััน 

ต่่อไปว่าแอปเปิ้้�ลจะก้้มหััวให้้ทุุนนิิยมสอดแนม รัักษาเส้้นแบ่่งไว้้ หรืือจะทะเยอทะยาน 

ยิ่่�งขึ้้�นแล้้วดำเนิินการตามแนวทางอื่่�นซึ่่�งส่่งเสริมอนาคตมนุุษย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

โดยสอดรัับกัับอุุดมคติิเรื่่�องอำนาจเหนืือตััวเองของปััจเจกบุุคคล และคุุณค่่าลึึกซึ้้�งของ 

สัังคมประชาธิิปไตย
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	 การแยกแยะความต่่างน้ี้�ยัังมีีความสำคััญอีีกอย่่าง นั่่�นคืือ แม้้สัังคมของเรา

จะพููดถึึงภััยอัันตรายของระบบทุุนนิิยมที่่�เกิิดจากบริิษััทเทคโนโลยีี เช่่น ประเด็็นเรื่่�อง 

การผููกขาดหรืือความเป็็นส่วนตัวั เราก็็ยังัไม่ไ่ด้ข้ัดัขวางความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัในการปฏิบัติัิ

และพััฒนาทุุนนิิยมสอดแนม ตััวอย่่างเช่่น การเรีียกร้้องให้้แตกกููเกิิลหรืือเฟซบุ๊๊�กออกเป็็น

บริิษััทเล็็กๆ ด้้วยเหตุุผลเรื่่�องการผููกขาด อาจยิ่่�งทำให้้เกิิดบริิษััททุุนนิิยมสอดแนมมากมาย 

แม้้จะเป็็นบริิษััทขนาดเล็็กลงก็็ตาม แล้้วยัังเป็็นการถางทางให้้มีีบริิษััททุุนนิิยมสอดแนม 

เข้้ามาแข่่งขัันมากขึ้้�นอีีกด้้วย ในทำนองเดีียวกััน การลดอำนาจผููกขาดคู่่� (duopoly) ของ 

กููเกิิลกัับเฟซบุ๊๊�กด้้านการโฆษณาออนไลน์์ก็็ไม่่ได้้ทำให้้เงื้้�อมมืือของทุุนนิยมสอดแนม 

หดสั้้�นลง หากเป็็นแต่่เพีียงการกระจายส่่วนแบ่่งการตลาดด้านโฆษณาออนไลน์ออกไปให้้

บริิษััททุุนนิิยมสอดแนมห้้าหรืือห้้าสิิบแห่่ง แทนที่่�จะเป็็นสองแห่่ง ตลอดเนื้้�อหาของหนัังสืือ 

เล่่มนี้้� ฉัันจะเน้้นไปยัังแง่่มุุมที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อนในการดำเนิินงานของทุุนนิิยม 

สอดแนม ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�เราต้้องท้้าทายและขััดขวางหากจะจำกััดการขยายตััวหรืือทำลาย

ตลาดรููปแบบนี้้�

	 เนื้้�อหาในหนัังสืือมุ่่�งไปที่่�กููเกิิล เฟซบุ๊๊�ก และไมโครซอฟท์์ เป้้าหมายในที่่�นี้้�ไม่่ใช่่

การวิิพากษ์์บริิษััทเหล่่านี้้�ทุุกแง่่มุุม แต่่ฉัันมองว่่าบริิษััทเหล่่านี้้�เป็็นจานเพาะเชื้้�อที่่�เราจะใช้้

ตรวจสอบดีีเอ็็นเอของทุุนนิิยมสอดแนมได้้ดีีที่่�สุุด ดัังที่่�ฉัันได้้บอกไปแล้้ว เป้้าหมายของฉััน

คืือการร่่างแผนที่่�ให้้ตรรกะใหม่่และปฏิิบััติิการของตรรกะนี้้� ไม่่ใช่่ตััวบริิษััทหรืือเทคโนโลยีี 

ฉัันเดิินทางข้้ามพรมแดนของบริิษััทเหล่่าน้ี้�และบริิษััทอื่่�นเพื่่�อรวบรวมความรู้้�เชิิงลึึกสำหรัับ

ร่่างแผนที่่� เช่่นเดีียวกัับที่่�ผู้้�สัังเกตการณ์์ยุุคก่่อนหน้้าเดิินทางระหว่่างตััวอย่่างมากมายเพ่ื่�อ

ทำความเข้้าใจตรรกะของทุุนนิิยมบริิหารจััดการ (managerial capitalism) และ การผลิิต

แบบจำนวนมาก (mass production) ซึ่่�งครั้้�งหนึ่่�งเคยเป็็นเรื่่�องใหม่่ นอกจากนั้้�น ทุุนนิิยม

สอดแนมเกิิดขึ้้�นในสหรััฐอเมริิกา ถ้้าพููดให้้เจาะจงก็็คืือในซิลิิคอนแวลลีีย์และกููเกิิล มัันจึึง 

เป็็นประดิิษฐกรรมสััญชาติิอเมริิกัันที่่�กลายเป็็นเรื่่�องระดัับโลกเช่่นเดีียวกัับการผลิิตแบบ

จำนวนมาก ด้้วยเหตุุนี้้�เอง เนื้้�อหาโดยมากของหนัังสืือจึึงเน้้นที่่�พััฒนาการในสหรััฐอเมริิกา  

แม้้ผลพวงของพััฒนาการดัังกล่่าวจะเกิิดในระดัับโลกก็็ตาม

	 เพื่่�อศึึกษาแนวปฏิิบััติิแบบทุุนนิิยมสอดแนมของกููเกิิล เฟซบุ๊๊�ก ไมโครซอฟท์์ 

และบริิษััทอื่่�น ฉัันตั้้�งใจศึกษาบทสัมภาษณ์ สิิทธิบััตร การประชุุมรายงานผลประกอบการ 

ปาฐกถา งานเสวนา วิิดีีโอ และโครงการ รวมถึึงนโยบายต่่างๆ ของบริิษััท นอกจากน้ี้� 

ระหว่่างปีี 2012-2015 ฉัันยัังได้้สััมภาษณ์์นัักวิิทยาการข้้อมููล 52 คนจากบริิษััท 19 แห่่ง  

ซึ่่�งคิิดรวมเป็็นประสบการณ์์การทำงาน 586 ปีีในบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นสููงและสตาร์์ทอััพ 

โดยส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทจากซิิลิิคอนแวลลีีย์ ฉัันสััมภาษณ์์คนเหล่่าน้ี้�ระหว่่างทำความ
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เข้้าใจ “สััจธรรมพื้้�นฐาน” ของทุุนนิยมสอดแนมและโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�เป็็นวัตถุุ ในช่วง

แรก ฉัันติิดต่อนัักวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์อาวุุโส และผู้้�ชำนาญด้้าน  

“อินเทอร์์เน็็ตแห่่งสรรพสิ่่�ง” (internet of things) ที่่�ได้้รัับความนัับถืือไม่่กี่่�คน จากนั้้�น 

กลุ่่�มตััวอย่่างในการสััมภาษณ์์ก็็เพิ่่�มจำนวนขึ้้�น เมื่่�อเหล่่านัักวิิทยาการต่่างแนะนำเพื่่�อน 

ร่่วมงานให้้ฉััน การสััมภาษณ์บางครั้้�งกิินเวลาหลายชั่่�วโมง ฉัันสััมภาษณ์โดยให้้คำมั่่�นว่่า 

จะเก็็บข้้อมููลบางประการเป็็นความลัับและปิิดบัังตััวตนของพวกเขา อย่่างไรก็็ดีี ฉัันซาบซึ้้�ง

ใจต่่อผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เหล่่านั้้�นเป็็นการส่่วนตััว และขอประกาศให้้ทราบโดยทั่่�วกััน ณ ที่่�นี้้�

	ท้ ้ายที่่�สุุด คุุณจะได้้อ่่านเนื้้�อหาบางส่่วนจาก Sonnets from China (โคลง 

ซอนเน็็ตจากจีีน) ของ ดัับเบิิลยูู.เอช. ออเดน (W. H. Auden) ตลอดหนัังสืือเล่่มนี้้� รวมถึึง 

โคลงซอนเน็็ตบทที่่� 18 ทั้้�งบท โคลงชุุดนี้�ของออเดนมีีความหมายต่่อฉัันมาก มัันเป็็นการ

สำรวจอัันแสนสะเทืือนใจต่่อประวััติิศาสตร์์อัันน่่าพิิศวงของมนุุษย์์ การต่่อสู้้�กัับความรุุนแรง

และการครอบงำที่่�เหมืือนจะไม่่จบสิ้้�น รวมถึึงอำนาจเกิินพรรณนาของจิิตวิิญญาณมนุุษย์์ 

และการอ้้างสิิทธิิเหนืืออนาคตอย่่างไม่่ทดท้้อ


