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ขออุทิิศหนัังสืือเล่่มนั้�แด่่อด่้ตแล่ะอนัาคต

ด่้วยความระล่ึกถึึงจิิม แม็กซ์์มินั ผู้้้เป็็นัทิ้�รัก

ด่้วยความระล่ึกถึึงมิตรผู้้้หาญกล่้า ฟรังค์ เชี้ยร์มัคเคอร์

เพื่ื�อเป็็นัเก้ยรติแก่ล่้กๆ — โคล่อ้ โซ์เฟีย แม็กซ์์มินั แล่ะ เจิค็อบ ราฟาเอล่ แม็กซ์์มินั

แม่เข้ยนัขึ�นัเพื่ื�อเป็็นักำล่ังให้อนัาคตของล่้กแล่ะหล่ักยึด่ทิางศ้ล่ธรรมของคนัรุ่นัล่้ก



อุด่อ้้อื�ออึง ป็ัจิจิุบันัเย็นัเย้ยบสืะทิ้านั

พื่ล่ันัตื�นัถึอนัใจิให้ทิักษิิณาคร�ำคร่า

ยุคเป็ล่ือยเป็ล่่าอุ่นัไอสืุขุมแต่เนัื�อในั

โอษิฐ์์มิมัวหมองยังค้างรสืป็ร้ด่า

ค�ำคืนัในักระทิ่อมเราหล่ับฝัันั

แล่ริ�วอนัาคตในัด่วงแก้ว

แต่ล่ะวงกตป็รากฏแผู้นัสืังค้ตศิล่ป็์

แล่จิิตดุ่ริยะไซ์ร้ก็อาจิด่ำเนัินับนัทิางไร้มล่ทิินัมิเพื่้�ยนัผู้ิด่

เราริษิยาเรือนัธาราอันัแม่นัมั�นั

แต่ย่อมผู้ิด่พื่ล่ั�งด่้วยกังขา

เรามิเคยสืงบเป็ล่่าเป็ล่ือยด่ั�งมหาทิวารา

แล่มิอาจิไร้มล่ทิินัได่้อย่างสืายนัทิ้

ชี้วิตเราอิสืรภาพื่ ก็ด่้วยความจิำเป็็นั

ชีนัชีาวเขาย่อมพื่ำนัักในัหม้่ค้ร้

— ด่ับเบิล่ย้.เอชี. ออเด่นั

Sonnets from China, XVIII
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1. ระเบ้ยบเศรษิฐ์กิจิใหม่ท้ิ�อ้างสืิทิธิเหนัือป็ระสืบการณ์ของมนัุษิย์ว่าเป็็นัวัตถึุด่ิบฟร้สืำหรับ

แนัวป็ฏิบัติเชิีงพื่าณิชีย์ทิ้�ซ์่อนัไว้ ทิั�งการร้ด่เค้นั การพื่ยากรณ์ แล่ะการขาย 2. ตรรกะ 

ทิางเศรษิฐ์กิจิแบบป็รสิืต ซ์ึ�งทิำให้การผู้ล่ิตสืินัค้าแล่ะบริการตกเป็็นัรองสืถึาปั็ตยกรรมใหม่

ระด่บัโล่กแหง่การด่ดั่แป็ล่งพื่ฤตกิรรม 3. การทิ้�ทินุันัยิมกล่ายพื่นััธุเ์ป็็นัเนัื�อรา้ย โด่ยม้ล่กัษิณะ

เด่่นัคือการกระจิุกตัวของความมั�งคั�ง ความร้้ แล่ะอำนัาจิ อย่างท้ิ�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนั 

ในัป็ระวัติศาสืตร์มนุัษิย์ 4. กรอบการทิำงานัท้ิ�เป็็นัรากฐ์านัของระบบเศรษิฐ์กิจิสือด่แนัม  

5. ภยัคกุคามตอ่ธรรมชีาตขิองมนัษุิยอ์ยา่งม้นัยัสืำคญัในัศตวรรษิท้ิ� 21 เช่ีนัเด้่ยวกบัท้ิ�ทินุันัยิม

อุตสืาหกรรมเป็็นัภัยคุกคามต่อโล่กธรรมชีาติในัศตวรรษิท้ิ� 19 แล่ะ 20 6. จิุด่กำเนิัด่ของ 

อำนัาจิผู้่านัเครื�องมือทิ้�แผู้่อิทิธิพื่ล่ครอบงำสืังคม แล่ะเป็็นัความทิ้าทิายใหญ่หล่วงต่อป็ระชีา- 

ธิป็ไตยแบบตล่าด่ 7. ขบวนัการทิ้�ม้เป็้าหมายเพื่ื�อกำหนัด่ระเบ้ยบสื่วนัรวมขึ�นัใหม่โด่ยอิงกับ

ความแนั่นัอนัเบ็ด่เสืร็จิ 8. การฉวยยึด่สิืทิธิมนัุษิยชีนัในัป็ระเด่็นัสืำคัญ จิะเข้าใจิเรื�องน้ั�ได่้ด้่

ทิ้�สืุด่หากมองว่าเป็็นัรัฐ์ป็ระหารจิากเบื�องบนั ซ์ึ�งก็คือการโค่นัอำนัาจิอธิป็ไตยของป็ระชีาชีนั
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บัทุทุ่� 1

บั้านิหรือการพลััดถิ่ิ�นิในิอนิาคตดิจิิทุัลั

1. คำาถิ่ามเก่าแก่ทุ่�สุด

“เราทิุกคนัต้องทิำงานัให้จิักรกล่ฉล่าด่ หรือเราจิะม้คนัฉล่าด่อย่้รอบจิักรกล่” ผู้้้จิัด่การหนัุ่ม 

ของโรงงานักระด่าษิตั�งคำถึามน้ั�กับฉันัในัปี็ 1981 ระหว่างมื�ออาหารท้ิ�ม้ป็ล่าดุ่กทิอด่กับ 

ของหวานัคือพื่ายถึั�วพื่้แคนั นั้�เป็็นัคืนัแรกของฉันัในัเมืองเล็่กๆ ทิางใต้อันัเป็็นัทิ้�ตั�งของ

โรงงานัขนัาด่มหึมา ซ์ึ�งจิะกล่ายเป็็นับ้านัชีั�วคราวให้ฉันัไป็อ้กหกป็ี ในัค�ำฝันัพื่รำนัั�นั คำพื่้ด่ 

ของเขาทิ่วมทิ้นัอย่้ในัสืมองฉันั กล่บเสื้ยงฝันัระรัว เปาะแปะ เปาะแปะ กระทิบหล่ังคา

ผู้้าใบเหนัือโต๊ะทิ้�เรานัั�งกันั ฉันัหวนันัึกถึึงคำถึามเชีิงการเมืองทิ้�เก่าแก่ทิ้�สืุด่ ได่้แก่ บ้านัหรือ 

การพื่ล่ัด่ถิึ�นั เจิ้าหรือไพื่ร่ นัายหรือทิาสื คำถึามเหล่่านั้�เป็็นัป็ระเด่็นัอมตะว่าด่้วยความร้้  

สืิทิธิอำนัาจิ (authority) แล่ะอำนัาจิ (power) ซ์ึ�งเราไม่อาจิพื่ิชีิตได่้ไป็ตล่อด่กาล่ ไม่ม้จิุด่จิบ

ของป็ระวัติศาสืตร์ คนัแต่ล่ะรุ่นัต้องยืนักรานัในัเจิตจิำนังแล่ะจิินัตนัาการของตัวเอง เพื่ราะ

ภัยคุกคามใหม่ๆ จิะเร้ยกร้องให้เราต้องไตร่ตรองป็ระเด่็นัเหล่่านั้�ไป็ทิุกยุคทิุกสืมัย

 บางท้ิอาจิเป็็นัเพื่ราะทิ้�ตรงนัั�นัไม่ม้ใครอื�นัให้ถึามได่้ ผู้้้จิัด่การโรงงานัจิึงสื่งนั�ำเส้ืยง

เร่งร้อนัแล่ะว้าวุ่นัว่า “แล่้วมันัจิะเป็็นัอย่างไรต่อ เราควรเด่ินัไป็ทิางไหนั ผู้มต้องร้้ให้ได่้ 

ตอนันั้� เราเสืย้เวล่าไมไ่ด่แ้ล่ว้” ฉนััเองกอ็ยากได่ค้ำตอบเชีน่ักนัั จิงึเริ�มโครงการทิ้�กล่ายมาเป็็นั 

หนัังสืือเล่่มแรกของฉันัเมื�อ 30 ป็ีก่อนั ชีื�อ In the Age of the Smart Machine: The Future 

of Work and Power (ในยุุคแห่ง่เคร่ื่�องจักัรื่ฉลาดเฉลยีุว: อนาคตของการื่ทำงานและอำนาจั) 

ข้าเห่็นเขารื่�ำไห่้ น้ำตาห่ลั�งดั�งห่่าฝนในห่้องของนาง 

บนเกาะแห่่งคาลิปโซ นางจัองจัำเขาที�นั�น

เขามิิอาจัค่นสู่่่เห่ยุ้า

— โฮเมอร์, The Odyssey
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งานัชีิ�นันัั�นักล่ายเป็็นับทิโหมโรงส่้ืภารกจิิชีั�วชีว้ติของฉนัั เพื่ื�อตอบคำถึามท้ิ�วา่ “อนัาคตด่จิิทัิิล่

จิะเป็็นับ้านัของเราได่้ไหม”

 จิากค�ำอันัอบอุ่นัทิางใต้ในัวันันัั�นั เวล่าล่่วงมาหล่ายปี็แล้่ว แต่คำถึามเก่าแก่ท้ิ�สืุด่ 

ยังคงหวนักล่ับมาทิวงแค้นั โล่กด่ิจิิทัิล่กำล่ังเข้าครอบครองแล่ะสืร้างนัิยามใหม่ให้แก่ทิุกสืิ�ง 

ทิ้�เราคุ้นัเคย ก่อนัทิ้�เราจิะม้โอกาสืขบคิด่หรือตัด่สืินัใจิเส้ืยด้่วยซ์�ำ เราเฉลิ่มฉล่องให้โล่ก

ทิ้�เชีื�อมโยงเป็็นัเครือข่ายซ์ึ�งบำรุงสืมรรถึนัะแล่ะความวาด่หวังของเราด่้วยสืารพื่ัด่วิธ้ แต่

ขณะเด้่ยวกันัก็ก่อกำเนิัด่ดิ่นัแด่นัใหม่อันัเต็มไป็ด้่วยความวิตกกังวล่ ภยันัตราย แล่ะ 

ความรุนัแรง ซ์ึ�งเราไม่อาจิพื่ยากรณ์อนัาคตได่้อ้กต่อไป็

 เมื�อตั�งคำถึามเก่าแก่เหล่่านัั�นัในัตอนันั้� หล่ายพื่ันัล่้านัคนัจิากทิุกชี่วงชีั�นัทิางสืังคม 

ทิุกรุ่นัทุิกวัย แล่ะทุิกสืังคมต่างต้องตอบ เทิคโนัโล่ย้สืารสืนัเทิศแล่ะการสืื�อสืารแพื่ร่หล่าย 

เสื้ยยิ�งกว่าไฟฟ้า เข้าถึึงผู้้้คนั 3,000 ล่้านัคนัจิาก 7,000 ล่้านัคนับนัโล่ก1 ทิางแพื่ร่งระหว่าง

ความร้้ สืิทิธิอำนัาจิ แล่ะอำนัาจิท้ิ�พื่ัวพื่ันักันัเป็็นัเงื�อนัป็มมิได่้จิำกัด่อย้่แค่ในัทิ้�ทิำงานั 

เหมือนัเชี่นัในัทิศวรรษิ 1980 ป็ัจิจิุบันัมันัได่้หยั�งรากล่ึกไป็ถึึงระด่ับกิจิวัตรป็ระจิำวันั กล่าย

เป็็นัตัวกล่างเชีื�อมการม้สื่วนัร่วมทิางสืังคมแทิบทิุกร้ป็แบบ2 

 เมื�อไมน่ัานัมาน้ั� เรายังม้เหตผุู้ล่สืมควรให้กงัวล่เก้�ยวกบัความท้ิาทิายเรื�องท้ิ�ทิำงานั

สืารสืนัเทิศหรอืสืงัคมสืารสืนัเทิศ แตใ่นัป็จัิจิบุนััเราตอ้งตอบคำถึามนั้�โด่ยใชีก้รอบคดิ่ท้ิ�กวา้ง

ทิ้�สืุด่เทิ่าท้ิ�จิะเป็็นัไป็ได่้ ซ์ึ�งนัิยามทิ้�ด้่ท้ิ�สืุด่ก็คือ “อารยธรรม” หรือถึ้าให้เจิาะจิงกว่านัั�นัก็คือ 

อารื่ยุธรื่รื่มิสู่ารื่สู่นเทศ (information civilization) เราจิะเร้ยกอารยธรรมท้ิ�กำล่งัถืึอกำเนัดิ่ขึ�นั

นั้�ว่าบ้านัได่้หรือไม่

 สิื�งม้ชี้วิตทิุกชีนัิด่ยึด่โยงตัวเองกับบ้านั บ้านัเป็็นัจิุด่กำเนัิด่ทิ้�สิื�งม้ชี้วิตทิุกสืป็ีชี้สื์ 

ใชี้เป็็นัตำแหน่ังอ้างอิงเพืื่�อทิำความเข้าใจิสืิ�งรอบตัว หากไม่ม้ตำแหน่ังอ้างอิงก็ไร้วิธ้หาทิาง

เดิ่นัในัท้ิ�แป็ล่กถึิ�นั หากไม่ม้ตำแหนั่งอ้างอิง เราก็หล่งทิาง ฉันันัึกถึึงเรื�องนั้�ทิุกฤด้่ใบไม้ผู้ล่ิ  

เมื�อนักนั�ำล่ายด่ำค่้เดิ่มบินักลั่บจิากการเดิ่นัทิางไกล่มายังขอบหน้ัาต่าง เส้ืยงร้องหล่อก

หล่อนัแหง่การคืนัถึิ�นั การเริ�มตน้ัอก้ครั�ง การเชีื�อมสืมัพื่นััธ์ แล่ะการป็กป็อ้งคุม้ภยัของนักค้น้่ั�  

กล่่อมให้เราหลั่บใหล่ยามค�ำคืนั ด่ว้ยร้้วา่เราเองก็อย่้ในัท้ิ�ของเรา เต่าตนัฟุกัจิากไข่ต้วมเต้�ยม

ล่งทิะเล่เพืื่�อเดิ่นัทิางยาวไกล่หล่ายพัื่นัไมล์่ บางครั�งกินัเวล่าถึึง 10-20 ป็ี เมื�อพื่ร้อม

วางไข่ เต่าเหล่่านั้�จิะเด่ินัทิางกล่ับมายังหาด่ทิรายเด่ิมทิ้�ถึือกำเนัิด่ นักบางชีนัิด่ออกบินัเป็็นั 

ระยะทิางหล่ายพื่ันัไมล่์ทิุกป็ี ผู้ล่าญนั�ำหนัักตัวไป็ราวครึ�งหนึั�ง เพืื่�อผู้สืมพื่ันัธุ์ในัถึิ�นักำเนิัด่  

นัก ผู้ึ�ง ผู้้เสืื�อ … รัง หลุ่ม ต้นัไม้ ทิะเล่สืาบ รวง เนัินัเขา ชีายฝัั�ง แล่ะโพื่รง … สืิ�งม้ชี้วิต 

แทิบทิุกชีนัิด่ยึด่โยงในัลั่กษิณะใด่ลั่กษิณะหนัึ�งกับสืถึานัทิ้�ซ์ึ�งเราต่างก็ร้้กันัว่าชี้วิตได่้เจิริญ

งอกงามขึ�นัมา สืถึานัทิ้�ทิ้�เราเร้ยกว่า บ้าน
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 ธรรมชีาติแห่งความยึด่ติด่ของมนัุษิย์ทิำให้การเด่ินัทิางหรือโยกย้ายทิุกครั�งเป็็นั

จิุด่เริ�มต้นัของการแสืวงหาบ้านั nostos หรือการแสืวงหาบ้านั เป็็นัความต้องการฝัังล่ึก 

ของมนุัษิย์เรา เห็นัได้่จิากราคาท้ิ�เรายินัด้่จิ่ายเพื่ื�อบรรลุ่ความต้องการนัั�นั สืิ�งม้ชี้วิตในั 

สืากล่โล่กล้่วนัแบกความเจ็ิบป็วด่เพื่ราะอยากหวนัคืนัสื้่ถึิ�นัทิ้�จิากมา หรือเพื่ราะต้องการ

แสืวงหาบ้านัใหม่ เพื่ื�อให้ความหวังแห่งอนัาคตได้่ปั็กหลั่กแล่ะเติบโต เรายังคงเล่่าขานั 

เรื�องราวความอุตสืาหะของโอดิ่สืซ์้อุสื (Odysseus) อ้กทิั�งระลึ่กว่ามนัุษิย์ยอมทินัทุิกข์กับ

อะไรบ้างเพื่ื�อให้ได่้หวนัคืนัขึ�นัฝัั�งแล่ะเด่ินัเข้าสื้่ป็ระต้บ้านัของตัวเอง

  สืมองของคนัเราใหญ่กว่านักแล่ะเต่าทิะเล่ เราจึิงร้้ว่าการกลั่บไป็ยังผืู้นัดิ่นัเดิ่มใช่ีว่า

จิะเป็็นัไป็ได่ห้รอืกระทิั�งอาจิไมใ่ชีเ่รื�องนัา่ป็รารถึนัาเสืมอไป็ บา้นัไมจ่ิำเป็็นัตอ้งหมายถึงึท้ิ�อย่้

หรือสืถึานัท้ิ�ใด่ทิ้�หนึั�ง เราเล่ือกร้ป็แบบแล่ะตำแหนั่งทิ้�ตั�งของบ้านัได่้ ทิว่าเลื่อกความหมาย 

ไม่ได่้ บ้านัคือสืถึานัทิ้�ทิ้�เราร้้จิักแล่ะม้คนัร้้จิักเรา สืถึานัทิ้�ทิ้�เราให้ความรักแล่ะได่้รับความรัก  

บ้านัคือพื่ื�นัท้ิ�ขัด่เกล่า คือเสืย้ง คือความสืัมพื่ันัธ์ คือพื่ื�นัทิ้�อภัยทิานั กล่่าวคือเป็็นัเรื�องของ

อสิืรภาพื่สืว่นัหนึั�ง การเจิริญเตบิโตสืว่นัหนัึ�ง … เป็็นัทิ้�หล่บล่้�หนัภ้ยัสืว่นัหนัึ�ง โอกาสืส่ืวนัหนัึ�ง

 ความร้้สืึกว่าบ้านัอย่้ไกล่ห่างออกไป็กระตุ้นัความอาวรณ์อันัยากจิะทิานัทินั  

ชีาวโป็รตุเกสืม้ชีื�อเร้ยกความร้้สืึกนั้�ว่า saudade ว่ากันัว่าคำน้ั�เก็บรวมความร้้สืึกของกลุ่่ม 

ผู้้อ้พื่ยพื่ตล่อด่หล่ายศตวรรษิ ทิั�งความคดิ่ถึงึบา้นัแล่ะความโหยหาอนััมาจิากการพื่ล่ดั่พื่ราก

บ้านัเกิด่ ทิุกวันัน้ั�การสืะเทิือนัระบบ (disruption) ท้ิ�เกิด่ขึ�นัในัศตวรรษิท้ิ� 21 ได่้เป็ล้่�ยนั 

ความวิตกกังวล่แล่ะความโหยหาอันัหนัักหนั่วงจิากการพื่ล่ัด่ถึิ�นัให้กล่ายเป็็นัเรื�องราวสืากล่

ทิ้�เกิด่ขึ�นักับพื่วกเราทิุกคนั3

2. ไว้้อาลััยบั้านิ

ในัป็ี 2000 นัักวิทิยาการคอมพื่ิวเตอร์แล่ะวิศวกรคอมพื่ิวเตอร์กลุ่่มหนัึ�งท้ิ�จิอร์เจิ้ยเทิค 

ร่วมมือกันัในัโครงการชีื�อ “บ้านัตระหนัักร้้” (Aware Home)4 ซ์ึ�งพื่วกเขาตั�งใจิให้เป็็นั “ห้อง

ทิด่ล่องม้ช้ีวิต” สืำหรับศึกษิาเรื�อง “การคิด่คำนัวณทิุกแห่งหนั” (ubiquitous computing)  

พื่วกเขาจิินัตนัาการถึึง “การพื่ึ�งพื่าอาศัยกันัระหว่างคนักับบ้านั” ซึ์�งในัความสืัมพื่ันัธ์น้ั�  

กระบวนัการทิั�งท้ิ�ม้ชีว้ติแล่ะไม่ม้ชีว้ติจิะถึก้เก็บขอ้ม้ล่ไว้ด่ว้ยโครงข่ายซ์บัซ์อ้นัของ “เซ์นัเซ์อร์

ทิ้� รับร้้บริบทิ” ซ์ึ�งฝัังอย่้ในัตัวบ้านัแล่ะในัคอมพื่ิวเตอร์ท้ิ�ผู้้้อย่้อาศัยในับ้านัสืวมใสื่ได่้  

การออกแบบนั้�ต้องอาศัย “การป็ระสืานักันัโด่ยอัตโนัมัติแบบไร้สืาย” ระหว่างแพื่ล่ตฟอร์ม 

ซ์ึ�งรวบรวมข้อม้ล่ส่ืวนับุคคล่จิากคอมพิื่วเตอร์ทิ้�ผู้้อ้ย้อ่าศัยสืวมใส่ื กบัแพื่ล่ตฟอร์มซ์ึ�งรวบรวม

ข้อม้ล่สืภาพื่แวด่ล่้อมจิากเซ์นัเซ์อร์
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 การออกแบบนั้�ม้สืมมติฐ์านัในัการทิำงานัสืามข้อ หนัึ�ง นัักวิทิยาการคอมพื่ิวเตอร์

แล่ะวิศวกรคอมพิื่วเตอร์เข้าใจิด้่ว่า ระบบข้อม้ล่ใหม่นั้�จิะสืร้างขอบเขตความร้้ใหม่ทัิ�งหมด่ 

สือง ทิุกคนัยอมรับว่าสืิทิธิในัความร้้ใหม่นั้�แล่ะอำนัาจิในัการใชี้ความร้้ด่ังกล่่าวเพื่ื�อยกระด่ับ

ชี้วิตของใครสืักคนั นัับเป็็นัสืิทิธิขาด่ของผู้้้อย้่อาศัยในับ้านัหล่ังนัั�นั สืาม ทิ้มงานัยอมรับว่า 

แม้บ้านัตระหนัักร้้จิะม้เทิคโนัโล่ย้ด่ิจิิทิัล่ท้ิ�ราวกับเวทิมนัตร์ แต่โครงการนั้�ก็คือธรรมเนั้ยม

ด่ั�งเด่ิมทิ้�กล่ับมาเกิด่อ้กครั�งในัยุคสืมัยใหม่ นัั�นัคือธรรมเนั้ยมความเข้าใจิทิ้�ว่า “บ้านั” คือเขต

อภัยทิานัสื่วนับุคคล่ของผู้้้อย้่อาศัยภายในัขอบเขตกำแพื่งบ้านันัั�นั

 ท้ิมงานัเข้ยนัสืมมติฐ์านัทิั�งหมด่น้ั�ในัแบบแป็ล่นัทิางวิศวกรรม ซ์ึ�งเน้ันัความไว้

วางใจิ ความเรย้บง่าย อำนัาจิสืง้สุืด่ของปั็จิเจิกบุคคล่ แล่ะสืถึานัะของบ้านัท้ิ�เป็็นัพื่ื�นัทิ้�สืว่นัตวั 

ซ์ึ�งมิอาจิล่ะเมิด่ได้่ ทิ้มงานัจิินัตนัาการระบบสืารสืนัเทิศบ้านัตระหนัักร้้ให้เป็็นั “ระบบปิ็ด่” 

ง่ายๆ ทิ้�ม้จิุด่เชีื�อมต่อแค่สืองจิุด่ แล่ะผู้้้อาศัยอย้่ในับ้านัเป็็นัคนัควบคุมทัิ�งหมด่ บ้านัจิะ  

“จิับตาด้่ทุิกกิจิกรรมแล่ะทุิกฝัีก้าวของผู้้้อย่้อาศัยโด่ยตล่อด่ … กระทัิ�งติด่ตามภาวะทิาง 

การแพื่ทิย์ของพื่วกเขาด่้วย” ทิ้มงานัจิึงสืรุป็ว่า “เห็นัได่้ชีัด่ว่าจิำเป็็นัต้องให้ผู้้้อย้่อาศัยรับ

ร้้แล่ะควบคุมการกระจิายข้อม้ล่นั้�” ข้อม้ล่ทัิ�งหมด่จิัด่เก็บไว้ในัคอมพื่ิวเตอร์ท้ิ�ผู้้้อย้่อาศัย 

สืวมใสื่ “เพื่ื�อรักษิาความเป็็นัสื่วนัตัวให้แก่ข้อม้ล่ของป็ัจิเจิกบุคคล่”

 พื่อถึึงป็ี 2018 ตล่าด่ “บ้านัอัจิฉริยะ” ทิั�วโล่กก็ม้ม้ล่ค่าถึึง 36,000 ล่้านัด่อล่ล่าร์  

แล่ะคาด่การณว์า่จิะแตะ 151,000 ล่า้นัด่อล่ล่ารภ์ายในัป็ ี20235 ตวัเล่ขนั้�บด่บังป็รากฏการณ์

แผู้่นัด่ินัไหวท้ิ�สืั�นัสืะเทืิอนัอย้่ใต้พื่ื�นัผู้ิว ล่องนัึกถึึงอุป็กรณ์บ้านัอัจิฉริยะชีนัิด่หนัึ�ง นัั�นัคือ 

เทิอร์โมสืแตตชีื�อเนัสืต์ (Nest) อุป็กรณ์นั้�ผู้ลิ่ตโด่ยบริษิัทิทิ้�อัล่ฟาเบตเคยเป็็นัเจ้ิาของ ซ์ึ�ง

อัล่ฟาเบตเป็็นับริษิัทิแม่ของก้เกิล่ก่อนัจิะควบรวมกับก้เกิล่ในัป็ี 20186 เทิอร์โมสืแตตเนัสืต์

ทิำหนั้าทิ้�หล่ายอย่างในับ้านัตระหนัักร้้ทิ้�ทิ้มคิด่ไว้ เนัสืต์รวบรวมข้อม้ล่การใชี้งานัแล่ะสืภาพื่

แวด่ล่้อม ใชี้เซ์นัเซ์อร์จิับการเคลื่�อนัไหวแล่ะคิด่คำนัวณเพื่ื�อ “เร้ยนัร้้” พื่ฤติกรรมของผู้้้อย้่

อาศัยในับ้านั แอป็พื่ลิ่เคชีั�นัของเนัสืต์สืามารถึเก็บข้อม้ล่จิากผู้ลิ่ตภัณฑ์์อื�นัท้ิ�เชีื�อมต่อกันั 

อย่างรถึยนัต์ เตาอบ  อุป็กรณ์ติด่ตามสุืขภาพื่ (fitness tracker) แล่ะเต้ยงนัอนั7 ตัวอย่าง

เชี่นั ระบบแบบนั้�สืามารถึเป็ิด่ไฟเมื�อตรวจิพื่บการเคล่ื�อนัไหวผู้ิด่ป็กติ จิากนัั�นัก็บันัทิึกภาพื่

แล่ะเสื้ยง แล่้วยังอาจิถึึงขั�นัแจิ้งเตือนัเจิ้าของบ้านัหรือคนัอื�นัได่้ด่้วย ผู้ล่จิากการควบรวม

กับก้เกิล่ทิำให้เทิอร์โมสืแตตแล่ะผู้ล่ิตภัณฑ์์อื�นัของเนัสืต์ได่้บรรจิุความสืามารถึด่้านัป็ัญญา

ป็ระด่ิษิฐ์์ของก้เกิล่ไว้ในัตัว ซ์ึ�งรวมถึึง “ผู้้้ชี่วย” สื่วนัตัวแบบด่ิจิิทิัล่ด่้วย8 เทิอร์โมสืแตตนั้� 

แล่ะอุป็กรณ์จิำพื่วกเด้่ยวกันัก็เหมือนับ้านัตระหนัักร้้ทิ้�ได่้สืร้างความร้้ใหม่มากมายมหาศาล่ 

ซ์ึ�งกล่ายเป็็นัอำนัาจิใหม่นัั�นัเอง ทิว่าอำนัาจินั้�ม้เพื่ื�อใครกันัล่่ะ
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 เทิอร์โมสืแตตม้ระบบเก็บข้อม้ล่ท้ิ�ซ์ับซ์้อนั ล่ะเอ้ยด่อ่อนั แล่ะป็รับเฉพื่าะบุคคล่  

ซ์ึ�งจิะอัป็โหล่ด่ขึ�นัไป็อย่้ในัเซิ์ร์ฟเวอร์ของก้เกิล่ด้่วยสืัญญาณไวไฟแล่ะการเชีื�อมต่อเป็็นั 

โครงข่าย เทิอร์โมสืแตตแต่ล่ะเครื�องมาพื่ร้อมกับ “นัโยบายความเป็็นัสื่วนัตัว” “ข้อตกล่ง

เงื�อนัไขการให้บริการ” แล่ะ “ข้อตกล่งการอนัุญาตจิากผู้้้ใชี้งานัขั�นัสืุด่ท้ิาย” ซึ์�งเผู้ยให้เห็นั

ผู้ล่กระทิบด่้านัความเป็็นัส่ืวนัตัวแล่ะความมั�นัคงป็ล่อด่ภัยท้ิ�เอารัด่เอาเป็ร้ยบผู้้้ใชี้งานั  

กล่่าวคือข้อม้ล่อันัล่ะเอ้ยด่อ่อนัทัิ�งสื่วนัตัวแล่ะของครอบครัวจิะถึ้กนัำไป็แบ่งป็ันัให้อุป็กรณ์

อัจิฉริยะอื�นั บุคล่ากรทิ้�ไม่ร้้เป็็นัใคร แล่ะบุคคล่ท้ิ�สืาม เพืื่�อนัำไป็ใช้ีวิเคราะห์สืำหรับสืร้าง 

คำพื่ยากรณ์ ทิั�งยังนัำข้อม้ล่เหล่่านั้�ไป็ขายให้คนัอื�นัทิ้�ไม่ระบุว่าเป็็นัใครด่้วย เนัสืต์แทิบจิะไม่ 

รบัผู้ดิ่ชีอบอะไรเล่ยตอ่ความป็ล่อด่ภัยของขอ้ม้ล่ทิ้�อปุ็กรณเ์ก็บรวบรวมได้่ แล่ะไมร่บัผู้ดิ่ชีอบ 

เล่ยว่าบริษัิทิทิ้�อย่้ในัระบบนิัเวศของพื่วกเขาจิะนัำข้อม้ล่ไป็ใช้ีอย่างไร9 นัักวิจิัยสืองคนั 

จิากมหาวิทิยาล่ัยล่อนัด่อนัวิเคราะห์นัโยบายของเนัสืต์โด่ยล่ะเอ้ยด่ แล่ะสืรุป็ว่า หากใคร 

คนัใด่เข้าไป็อย้่ในัระบบนัิเวศของเนัสืต์ทิ้�ม้อุป็กรณ์แล่ะแอป็พื่ลิ่เคชีั�นัเชีื�อมต่อกันัมากมาย  

ซ์ึ�งแตล่่ะอยา่งล่ว้นัม้เงื�อนัไขสุ่ืมเส้ื�ยงแล่ะยากจิะอา่นัใหค้รบถึว้นั เมื�อซ์ื�อเทิอรโ์มสืแตตในับา้นั

เพื่้ยงชีิ�นัเด่้ยว เขาจิะต้องอ่านัสืัญญาล่ักษิณะนั้�เกือบพื่ันัฉบับเล่ยทิ้เด่้ยว10

 หากล่้กค้าไม่ยอมรับเงื�อนัไขของเนัสืต์ เงื�อนัไขการให้บริการก็ระบุไว้ว่า ป็ระสืิทิธิ- 

ภาพื่การใช้ีงานัแล่ะความป็ล่อด่ภัยของเทิอร์โมสืแตตจิะด้่อยล่งมาก เพื่ราะจิะไม่ได้่รับการ

อปั็เด่ตทิ้�จิำเป็็นัเพื่ื�อความป็ล่อด่ภยัแล่ะไวว้างใจิได่ ้ผู้ล่กระทิบท้ิ�ตามมาม้ตั�งแตน่ั�ำจิบัตวัแขง็

คาทิ่อ เครื�องตรวจิจิับควันัใชี้การไม่ได่้ ไป็จินัถึึงระบบในับ้านัถึ้กแฮ็ก11

 พื่อถึึงป็ี 2018 สืมมติฐ์านัของบ้านัตระหนัักร้้ก็อันัตรธานัไป็พื่ร้อมสืายล่ม พื่วกมันั

หายไป็ไหนั แล่้วสืายล่มนัั�นัคืออะไร บ้านัตระหนัักร้้วาด่ภาพื่จิินัตนัาการถึึงอนัาคตด่ิจิิทัิล่ 

ทิ้�สื่งเสืริมให้แต่ล่ะคนัม้ชี้วิตท้ิ�ด้่ขึ�นัเชี่นัเด้่ยวกับโครงการเปี็�ยมวิสืัยทิัศนั์อื�นัๆ อ้กมากมาย 

เรื�องสืำคญัยิ�งคอืในัป็ ี2000 วสิืยัทิศันัด์่งักล่า่วยดึ่มั�นัวา่จิะรกัษิาความเป็น็ัสืว่นัตวัของขอ้มล้่

ทิ้�เก็บจิากป็ระสืบการณ์ของป็ัจิเจิกบุคคล่ หากใครคนัหนัึ�งเลื่อกสื่งมอบป็ระสืบการณ์ของ 

ตัวเองแก่โล่กด่ิจิิทิัล่ ความร้้ทิ้�ได่้จิากข้อม้ล่เหล่่านัั�นัก็จิะเป็็นัเอกสืิทิธิ�ของเธอแต่เพื่้ยงผู้้้เด่้ยว 

ทิั�งเธอยังม้เอกสืิทิธิ�ในัการตัด่สืินัใจิด่้วยว่าจิะนัำความร้้น้ั�ไป็ใชี้อย่างไร ในัป็ัจิจิุบันัโครงการ

ล่งทิุนัอันับ้าบิ�นัของตล่าด่กล่ับยึด่สิืทิธิด่้านัความเป็็นัส่ืวนัตัว ความร้้ แล่ะการนัำไป็ใชี้  

ด่ว้ยการใชีอ้ำนัาจิฝ่ัายเด้่ยวอา้งสืทิิธเิหนัอืป็ระสืบการณข์องคนัอื�นั รวมถึงึความร้ท้้ิ�หล่ั�งไหล่

มาจิากป็ระสืบการณ์เหล่่านัั�นัด้่วย การเป็ล้่�ยนัแป็ล่งแบบหน้ัามือเป็็นัหลั่งมือเช่ีนัน้ั�สื่งผู้ล่ 

อย่างไรตอ่เรา ล่ก้หล่านัของเรา สืงัคมป็ระชีาธปิ็ไตยของเรา แล่ะความเป็็นัไป็ได่ข้องอนัาคต

เย้�ยงมนัุษิย์ในัโล่กด่ิจิิทิัล่ หนัังสืือเล่่มนั้�ตั�งเป็้าทิ้�จิะตอบคำถึามเหล่่านั้� นั้�คือเรื�องราวเก้�ยวกับ 

ความฝันััดิ่จิทัิิล่ทิ้�กลั่บมืด่ด่ำล่ง ความฝันััท้ิ�กล่ายพัื่นัธุอ์ย่างรวด่เรว็ไป็เป็็นัโครงการเชิีงพื่าณิชีย์

ใหม่เอ้�ยมทิ้�หิวกระหาย ซ์ึ�งฉันัเร้ยกว่า ทุนนิยุมิสู่อดแนมิ (surveillance capitalism)
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3. ทุุนินิิยมสอดแนิมคืออะไร

ทิุนันัิยมสือด่แนัมใชี้อำนัาจิฝั่ายเด่้ยวอ้างสืิทิธิว่า ป็ระสืบการณ์มนัุษิย์คือวัตถึุด่ิบฟร้สืำหรับ

แป็ล่งเป็็นัข้อม้ล่เชิีงพื่ฤติกรรม แม้ข้อม้ล่บางส่ืวนัจิะนัำไป็ใช้ีเพื่ื�อป็รับป็รุงผู้ลิ่ตภัณฑ์์หรือ

บรกิาร แตท่ิ้�เหล่อืกล่บัถึก้ป็ระกาศวา่เป็็นั ขอ้ม่ิลสู่ว่นเกนิเชิงิพฤตกิรื่รื่มิ (behavioral surplus) 

ทิ้�บริษิัทิเป็็นัเจิ้าของ ซ์ึ�งถึ้กป็้อนัเข้ากระบวนัการผู้ล่ิตขั�นัสื้งทิ้�เร้ยกว่า “ปั็ญญาจิักรกล่” 

(machine intelligence) แล่ะสืร้างเป็็นั ผลิตภััณฑ์์พยุากรื่ณ์ (prediction product) ทิ้�บอกได่้

ว่าคุณทิำอะไรอย้่ในัตอนันั้� จิะทิำอะไรในัอ้กไม่นัานันั้� แล่ะจิะทิำอะไรในัอนัาคต สืุด่ทิ้ายก็จิะ

นัำผู้ล่ติภณัฑ์์พื่ยากรณเ์หล่า่นั้�ไป็ซ์ื�อขายกนััในัตล่าด่แบบใหมส่ืำหรบัการพื่ยากรณพ์ื่ฤตกิรรม 

ฉนััเรย้กตล่าด่น้ั�วา่ ตลาดพฤติกรื่รื่มิล่วงห่นา้ (behavioral futures market) นัายทินุัสือด่แนัม

ร�ำรวยขึ�นัมากจิากการค้าในัลั่กษิณะนั้� เพื่ราะบริษิัทิมากมายอยากจิะล่งเงินัเดิ่มพื่ันักับ

พื่ฤติกรรมในัอนัาคตของคนัเรา

 เราจิะได้่เห็นัในับทิต่อๆ ไป็ว่า พื่ล่วัตการแข่งขันัของตล่าด่ใหม่นั้�ได้่ผู้ลั่กดั่นัให้

นัายทิุนัสือด่แนัมต้องม้แหล่่งข้อม้ล่สื่วนัเกินัเชีิงพื่ฤติกรรมเพื่ื�อให้พื่ยากรณ์ได่้แม่นัยำขึ�นั

เรื�อยๆ ไม่ว่าจิะเป็็นัเสื้ยง บุคล่ิก หรืออารมณ์ของเรา ถึึงทิ้�สืุด่แล่้วนัายทิุนัสือด่แนัมก็ค้นัพื่บ 

ว่า ข้อม้ล่เชีิงพื่ฤติกรรมทิ้�นัำมาใชี้พื่ยากรณ์ได่้ด้่ท้ิ�สืุด่มาจิากการแทิรกแซ์งสืถึานัการณ์ 

ทิ้�เกิด่ในัป็ัจิจิุบันั เพื่ื�อสืะกิด่ โน้ัมนั้าว ป็รับค่า แล่ะต้อนัพื่ฤติกรรมให้สืร้างผู้ล่กำไรมากขึ�นั 

แรงกด่ดั่นัจิากการแข่งขันัยังผู้ล่ให้เกิด่ความเป็ล้่�ยนัแป็ล่งน้ั� กระบวนัการจัิกรกล่อัตโนัมัติ

ไม่เพื่้ยง รื่่้ พื่ฤติกรรมของเรา แต่ยัง ห่ล่อห่ลอมิ พื่ฤติกรรมของเราอย่างมากด่้วย เมื�อม้ 

การเป็ล่้�ยนัความร้้เป็็นัอำนัาจิเช่ีนัน้ั� การทิำกระแสืข้อม้ล่ เกี�ยุวกับเรื่า ให้เป็็นัอัตโนัมัติ 

ก็ไม่เพื่้ยงพื่อแล่้ว เป็้าหมายตอนันั้�คือต้อง เปลี�ยุนเรื่าให่้เป็นรื่ะบบอัตโนมิัติ ในัวิวัฒนัาการ 

ระยะนั้�ของทิุนันัิยมสือด่แนัม ป็ัจิจิัยการผู้ล่ิต (means of production) ตกเป็็นัรอง “ป็ัจิจิัย

การด่ัด่แป็ล่งพื่ฤติกรรม” (means of behavioral modification) ทิ้�ซ์ับซ์้อนัแล่ะครอบคลุ่ม 

ยิ�งขึ�นัเรื�อยๆ ในัแง่นั้� ทิุนันัิยมสือด่แนัมให้กำเนิัด่อำนัาจิสืายพื่ันัธุ์ใหม่ทิ้�ฉันัเร้ยกว่า ลัทธิ 

อำนาจัผ่านเคร่ื่�องม่ิอ (instrumentarianism) อำนัาจิผู่้านัเครื�องมือร้้จัิกพื่ฤติกรรมมนัุษิย์ด้่ 

แล่ะได้่ป็รับเป็ล่้�ยนัพื่ฤติกรรมเหล่่านัั�นัให้สือด่รับเป้็าหมายของคนัอื�นั แทินัท้ิ�จิะใช้ียทุิโธป็กรณ์

แล่ะกองทิพัื่ อำนัาจิล่กัษิณะนั้�ขบัเคลื่�อนัเจิตจิำนังของตวัเองผู้า่นัตวักล่างอยา่งสืถึาป็ตัยกรรม

คิด่คำนัวณอัตโนัมัติทิุกทิ้�ทิุกเวล่าของอุป็กรณ์ สืิ�งของ แล่ะพื่ื�นัทิ้� “อัจิฉริยะ” ทิ้�เชีื�อมกันัเป็็นั

เครือข่าย ซ์ึ�งม้ให้เห็นัด่าษิด่ื�นัขึ�นัเรื�อยๆ

 ในับทิต่อๆ ไป็ เราจิะติด่ตามการเติบโตแล่ะการแพื่ร่กระจิายของป็ฏิบตักิารเหล่่าน้ั�  

รวมถึึงอำนัาจิผู้่านัเครื�องมือท้ิ�ชี่วยยืด่ชี้วิตให้ป็ฏิบัติการด่ังกล่่าว อันัท้ิ�จิริงเราหล่บล่้�จิาก
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โครงการตล่าด่อันัอาจิหาญน้ั�ได้่ยาก เพื่ราะแขนัขาของโครงการเหล่่าน้ั�เอื�อมยาวไป็ตั�งแต่

การชีักจิ้งอย่างล่ะมุนัล่ะม่อมให้ผู้้้เล่่นัเกมโป็เกมอนัโกทิ้�ไม่ร้้เรื�องร้้ราวไป็กินั ด่ื�ม แล่ะซ์ื�อของ

ในัรา้นัอาหาร บาร ์รา้นัฟาสืตฟ์้ด้่ หรอืรา้นัคา้ตา่งๆ ซ์ึ�งได่จ่้ิายเงนิัเด่มิพื่นััในัตล่าด่พื่ฤตกิรรม

ล่่วงหนั้า ไป็จินัถึึงการยึด่ข้อม้ล่สื่วนัเกินัเชีิงพื่ฤติกรรมจิากโป็รไฟล์่เฟซ์บุ๊กอย่างไร้ป็รานั ้ 

เพื่ื�อหล่่อหล่อมพื่ฤติกรรมของปั็จิเจิกบุคคล่ ไม่ว่าจิะเป็็นัการให้ซ์ื�อคร้มแต้มสิืวเวล่า  

17:45 นั. ของวันัศุกร์ คล่ิก “ตกล่ง” ทิำตามข้อเสืนัอให้ซ์ื�อรองเทิ้าวิ�งค้่ใหม่ขณะเอ็นัด่อร์ฟินั 

กำล่ังพื่ลุ่่งพื่ล่่านัในัสืมองหล่ังจิากได่้วิ�งระยะไกล่มาในัวันัอาทิิตย์ตอนัเชี้า หรือให้ไป็ใชี้สืิทิธิ

เล่ือกตั�งในัสัืป็ด่าห์หนั้า ทิุนันัิยมอุตสืาหกรรมถึ้กขับด่ันัให้ต้องใชี้ป็ัจิจิัยการผู้ลิ่ตเข้มข้นัขึ�นั

เรื�อยๆ ตอนันั้�นัายทุินัสือด่แนัมแล่ะผู้้้เล่่นัในัตล่าด่นั้�จิึงต่างติด่บ่วงของป็ัจิจิัยการดั่ด่แป็ล่ง

พื่ฤติกรรมทิ้�เข้มข้นัขึ�นัเรื�อยๆ รวมถึึงการรวบรวมแสืนัยานัุภาพื่ของอำนัาจิผู้่านัเครื�องมือ

ไว้กับตัว

 ทิุนันัิยมสือด่แนัมด่ำเนัินัไป็ในัทิิศทิางตรงข้ามกับความฝัันัของโล่กด่ิจิิทิัล่ชี่วงแรก 

กระทิั�งบ้านัตระหนัักร้้ก็กล่ายเป็็นัป็ระวัติศาสืตร์ยุคโบราณไป็แล่้ว ทิุนันัิยมสือด่แนัมขจิัด่

ภาพื่ล่วงตาท้ิ�ว่าการเชีื�อมเป็็นัเครอืขา่ยม้สืาระทิางศ้ล่ธรรมในัตวัเอง กล่า่วคอืการ “ตอ่ติด่กนัั” 

เป็็นัการทิำเพื่ื�อสืังคม เป็ิด่กว้างให้ทิุกคนัตั�งแต่แรกเริ�ม หรือไม่ก็ม้แนัวโนั้มจิะจิัด่การความร้ ้

อย่างเป็็นัป็ระชีาธิป็ไตยโด่ยธรรมชีาติ แต่บัด่น้ั�การต่อติด่กันัในัโล่กด่ิจิิทัิล่กล่ายเป็็นัปั็จิจัิย

เพื่ื�อบรรล่เุป็า้หมายเชีงิพื่าณชิียข์องผู้้อ้ื�นั แกน่ัแทิข้องทินุันัยิมสือด่แนัมม้ล่กัษิณะเป็็นัป็รสืติ

แล่ะอ้างแต่คำพื่้ด่ตัวเอง คืนัชี้พื่ให้ภาพื่ทิ้�คาร์ล่ มาร์กซ์์ (Karl Marx) เคยวาด่ไว้ว่า ทิุนันัิยม

เป็็นัแวมไพื่ร์ทิ้�สื้บเล่ือด่จิากแรงงานั ทิว่าก็ม้ข้อต่างทิ้�คาด่ไม่ถึึงอย้่ นัั�นัคือทิุนันัิยมสือด่แนัม

มิได่้สื้บเล่ือด่จิากแรงงานัเทิ่านัั�นั แต่สื้บเล่ือด่จิากป็ระสืบการณ์ทิุกอย่างของมนัุษิย์ในัทิุกๆ  

แง่มุมด่้วย

 ก้เกลิ่รงัสืรรคท์ินุันัยิมสือด่แนัมแล่ะพื่ฒันัาจินัสืมบ้รณแ์บบ เชีน่ัเด้่ยวกบัท้ิ�เจินัเนัอรลั่ 

มอเตอร์สืเคยรังสืรรค์ทิุนันัิยมการบริหารจิัด่การแล่ะพื่ัฒนัาจินัสืมบ้รณ์แบบเมื�อราว 100 ป็ี 

ก่อนั ก้เกิล่เป็็นัผู้้้บุกเบิกทิุนันัิยมสือด่แนัมทิั�งในัเชีิงการคิด่แล่ะการป็ฏิบัติ พื่วกเขาม้เงินั 

เต็มกระเป็๋าสืำหรับการวิจิัยแล่ะพื่ัฒนัา ทิั�งยังเป็็นัผู้้้แผู้้วถึางทิางด่้านัการทิด่ล่องแล่ะการนัำ 

ไป็ใชี้จิริง แต่ก้เกิล่ไม่ใชี่ผู้้้แสืด่งคนัเด้่ยวในัเสื้นัทิางนั้�อ้กแล่้ว ทิุนันัิยมสือด่แนัมแพื่ร่ไป็สื้่ 

เฟซ์บุ๊กอย่างรวด่เร็ว แล่ะไป็ส่้ืไมโครซ์อฟท์ิในัภายหลั่ง หลั่กฐ์านัช้ี�ว่าแอมะซ์อนัก็หันัเห

ไป็ส่้ืแนัวทิางน้ั�แล่้ว แล่ะเป็็นัความท้ิาทิายกับแอป็เปิ็�ล่ตล่อด่มา ทัิ�งในัฐ์านัะภัยคุกคามจิาก

ภายนัอก รวมถึึงบ่อเกิด่วิวาทิะแล่ะความขัด่แย้งภายในั

 ในัฐ์านัะผู้้้บุกเบิกทิุนันัิยมสือด่แนัม ก้เกิล่เริ�มป็ฏิบัติการในัตล่าด่ทิ้�ไม่เคยป็รากฏ

มาก่อนั โด่ยมุ่งไป็ยังพื่ื�นัท้ิ�อินัเทิอร์เน็ัตตกสืำรวจิท้ิ�เผู้ชิีญอุป็สืรรคจิากทิั�งกฎหมายแล่ะ 
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ค้่แข่งนั้อยมาก ราวกับสืิ�งม้ชี้วิตต่างถึิ�นัทิ้�เข้ารุกรานัพื่ื�นัทิ้�ซ์ึ�งไร้ผู้้้ล่่าตามธรรมชีาติ ผู้้้นัำของ

ก้เกิล่ขับเคลื่�อนัธุรกิจิอันัเป็็นัป็ึกแผู้่นัแล่ะเป็็นัระบบไป็ด่้วยความเร็วสื้ง จินัสืถึาบันัของรัฐ์

หรือป็ัจิเจิกบุคคล่ไม่อาจิตามทิันั นัอกจิากนั้�ก้เกิล่ยังได่้ป็ระโยชีนั์จิากเหตุการณ์สืะเทิือนั

ป็ระวัติศาสืตร์ เมื�อกล่ไกรักษิาความมั�นัคงของชีาติถึ้กกระตุ้นัจิากเหตุการณ์โจิมต้ 9/11  

จินัต้องฟ้มฟัก เล้่ยนัแบบ ป็กป็ักรักษิา แล่ะฉวยใชี้สืมรรถึนัะทิ้�เกิด่ขึ�นัใหม่ของทิุนันัิยม

สือด่แนัม เพื่ื�อให้ได่้ความร้้เบ็ด่เสืร็จิแล่ะความแม่นัยำจิากความร้้ด่ังกล่่าว

 นัายทิุนัสือด่แนัมร้้โด่ยพื่ลั่นัว่าพื่วกเขาจิะทิำอะไรก็ได่้ตามต้องการ แล่้วพื่วกเขา

ก็ทิำเชี่นันัั�นัจิริง พื่วกเขาแสืร้งว่ากำล่ังสืนัับสืนัุนัแล่ะป็ล่ด่แอกบางเรื�อง โด่ยทัิ�งสืนัองตอบ

แล่ะฉวยใชี้ความกังวล่ของยุคสืมัย ในัขณะทิ้�ซ์่อนัป็ฏิบัติการแทิ้จิริงไว้หล่ังเวท้ิ อาภรณ์ 

ทิ้�ใชี้พื่รางกายนั้�คือเสืื�อคลุ่มล่่องหนัทิ้�ถึักทิอขึ�นัมาพื่ร้อมกับวาทิศิล่ป็์ว่าด่้วยเว็บท้ิ�เสืริมพื่ล่ัง 

ให้ผู้้้คนั ความสืามารถึในัการเคลื่�อนัท้ิ�อย่างรวด่เร็ว ความมั�นัใจิว่าจิะเกิด่กระแสืรายรับ 

มหาศาล่ แล่ะพื่ื�นัท้ิ�รกร้างไร้การป็้องกันัท้ิ�พื่วกเขาจิะเข้าไป็พิื่ชีิตยึด่ครอง นัายทิุนัเหล่่าน้ั� 

ได่้รับการคุ้มครองจิากความคลุ่มเครือของกระบวนัการอัตโนัมัติทิ้�พื่วกเขาครอบครองอย้่ 

ความไมร่้ท้้ิ�ขยายพื่นััธุจ์ิากกระบวนัการนั้� แล่ะความร้ส้ืกึว่าเป็็นัเรื�องเล้่�ยงไมไ่ด่ซึ้์�งกระบวนัการ

นั้�บ่มเพื่าะขึ�นัมา

 ทิุนันัิยมสือด่แนัมไม่ได่้จิำกัด่อย้่เฉพื่าะในัการแข่งขันัระหว่างบริษิัทิอินัเทิอร์เนั็ต

ขนัาด่ใหญอ่ก้ตอ่ไป็ ในัชีว่งแรก ตล่าด่พื่ฤตกิรรมล่่วงหนัา้ม้เป็า้หมายท้ิ�การโฆษิณาออนัไล่นั์ 

กล่ไกแล่ะหล่ักกำหนัด่ทิางเศรษิฐ์กิจินั้�กล่ายเป็็นัโมเด่ล่ตั�งต้นัของธุรกิจิสื่วนัใหญ่ทิ้�ม้ฐ์านับนั

อินัเทิอร์เนั็ต สืุด่ทิ้ายแรงกด่ด่ันัด่้านัการแข่งขันัก็ขับด่ันัให้วิถึ้นั้�ขยายสื้่โล่กออฟไล่นั์ กล่ไก 

พื่ื�นัฐ์านัแบบเด้่ยวกบัทิ้�ฉกฉวยขอ้ม้ล่การคน้ัเวบ็ไซ์ต ์การกด่ไล่ก์ แล่ะการคล่กิ ได่ถ้ึก้นัำมาใชี้ 

กับการวิ�งในัสืวนั บทิสืนัทินัาตอนักินัอาหารเช้ีา หรือการไล่่ล่่าหาท้ิ�จิอด่รถึ ผู้ลิ่ตภัณฑ์์

พื่ยากรณ์ในัปั็จิจุิบันัถึ้กซ์ื�อขายในัตล่าด่พื่ฤติกรรมล่่วงหน้ัาท้ิ�ขยายจินัเกินัขอบเขตโฆษิณา

ออนัไล่น์ัแบบกำหนัด่เป็้าหมายไป็ยังภาคสื่วนัอื�นัมากมาย เช่ีนั ป็ระกันัภัย การค้าป็ล้่ก  

การเงินั แล่ะบริษิัทิในัภาคสืินัค้าแล่ะบริการสืารพื่ัด่ทิ้�ตั�งมั�นัว่าจิะเข้าร่วมตล่าด่ใหม่ 

กำไรงามนั้�ด่้วย ตอนันั้�เรากำล่ังจิ่ายเงินัเพื่ื�อให้ชี้วิตของเราเองถึ้กครอบงำ ไม่ว่าจิะผู้่านั 

เครื�องใชี ้“อัจิฉริยะ” ในับา้นั กระบวนัการทิ้�บรษิิทัิป็ระกันัภัยเรย้กวา่ “การพิื่จิารณารับป็ระกันั

จิากพื่ฤติกรรม” (behavioral underwriting) หรือธุรกรรมอื�นัอ้กนัับพื่ันั 

 ผู้ลิ่ตภัณฑ์์แล่ะบริการของทุินันิัยมสือด่แนัมไม่ได่้ทิำให้เกิด่การแล่กเป็ล้่�ยนัม้ล่ค่า 

ไม่ทิำให้เกิด่ภาวะต่างตอบแทินัอย่างสืร้างสืรรค์ระหว่างผู้้้ผู้ลิ่ตกับผู้้้บริโภค แต่คือ “เบ็ด่”  

ทิ้�ล่่อล่วงผู้้้ใชี้เข้ามาส่้ืป็ฏิบัติการร้ด่เค้นัซ์ึ�งข้ด่ร้ด่ป็ระสืบการณ์สื่วนับุคคล่ของเรา แล่้วเสืนัอ

ขายเป็็นัป็ัจิจิัยเพื่ื�อสืนัองเป็้าหมายของคนัอื�นั เราไม่ได่้เป็็นั “ล่้กค้า” ของทิุนันัิยมสือด่แนัม 
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คำกล่า่วทิ้�วา่ “ถึา้มนััฟร ้คณุนัั�นัแหล่ะคอืผู้ล่ติภณัฑ์”์ กย็งัไมถ่ึก้ตอ้ง เราคอืบอ่เกดิ่ของขอ้มล้่

สื่วนัเกินัเชิีงพื่ฤติกรรมอันัจิำเป็็นัยิ�งต่อทิุนันิัยมสือด่แนัม เราเป็็นัวัตถุึในัป็ฏิบัติการร้ด่เค้นั

วัตถึุด่ิบทิ้�ม้เทิคโนัโล่ย้ล่�ำหนั้า แล่ะยังหล่บล่้�ได่้ยากขึ�นัเรื�อยๆ ล้่กค้าท้ิ�แทิ้จิริงของทิุนันัิยม

สือด่แนัมคือบริษิัทิทิั�งหล่ายทิ้�เข้ามาซ์ื�อขายในัตล่าด่พื่ฤติกรรมล่่วงหนั้า

 ตรรกะแบบนั้�เป็ล้่�ยนัชีว้ติสืามญัธรรมด่าใหก้ล่ายเป็็นัการตอ่สืญัญาป็ศีาจิ (Faustian 

compact) แห่งศตวรรษิทิ้� 21 ท้ิ�เกิด่ขึ�นัรายวันั มันัเป็็นัสืัญญาป็ีศาจิเพื่ราะแทิบเป็็นัไป็

ไม่ได่้เล่ยท้ิ�เราจิะถึอนัตัว แม้จิะต้องแล่กด่้วยชี้วิตด่ังเชี่นัท้ิ�เคยร้้มาก็ตามท้ิ ล่องคิด่ด้่สืิว่า

อินัเทิอร์เนั็ตได่้กล่ายเป็็นัสืิ�งจิำเป็็นัสืำหรับการม้สื่วนัร่วมทิางสืังคม ในัอินัเทิอร์เนั็ตม้การค้า

พื่าณิชีย์อย้่เต็มไป็หมด่ แล่ะพื่าณิชียกรรมเหล่่านั้�ก็ตกอย้่ใต้ทิุนันัิยมสือด่แนัม การทิ้�เราต้อง

พื่ึ�งพื่งิมนััคอืหวัใจิของโครงการสือด่แนัมเพืื่�อการพื่าณิชีย ์ความต้องการจิะม้ช้ีวติทิ้�ด้่ขบัเค้�ยว

กับความพื่ยายามทิ้�จิะต่อต้านัการรุกล่�ำอย่างบ้าบิ�นั ความขัด่แย้งนั้�กล่ายเป็็นัอาการชีาทิาง

ความคิด่ ทิำให้เราเคยชีินักับการถึ้กติด่ตาม วิเคราะห์แจิกแจิง ขุด่ค้นั แล่ะด่ัด่แป็ล่ง บ้บให้

เราหาเหตผุู้ล่มารองรบัสืถึานัการณดั์่งกล่่าวด่ว้ยใจิหยามโล่กอนััทิด่ท้ิอ สืรา้งขอ้อา้งทิ้�ทิำงานั

เหมือนักล่ไกป็้องกันัตัว (“ฉันัไม่ม้อะไรต้องซ์่อนันั้�”) หรือหาทิางอื�นัเพื่ื�อหล่บล่้�หนั้ความจิริง 

โด่ยเมินัเฉยต่อความจิริงเพื่ราะหงุด่หงิด่ใจิแล่ะสืิ�นัหวัง12 ในัแง่นั้� ทิุนันัิยมสือด่แนัมบ้บให้

เราต้องเล่ือกโด่ยไร้ความชีอบธรรมในัระด่ับฐ์านัราก แล่ะเป็็นัการเล่ือกทิ้�มนัุษิย์ในัศตวรรษิ

ทิ้� 21 ไม่ควรต้องเล่ือก การทิำให้สืถึานัการณ์เชี่นันั้�เป็็นัเรื�องป็กติคือการทิิ�งให้เราเป็ล่่งเสื้ยง 

เจิื�อยแจิ้วในัขณะทิ้�ถึ้กล่่ามด่้วยโซ์่ตรวนั13

 ทินุันัยิมสือด่แนัมป็ฏบิติัการผู้า่นัความร้แ้ล่ะอำนัาจิจิากความร้อ้นััเหล่ื�อมล่�ำอยา่งท้ิ� 

ไม่เคยป็รากฏมาก่อนั นัายทิุนัสือด่แนัมร้้ทุิกอย่าง เกี�ยุวกับเรื่า ขณะท้ิ�การทิำงานัของ 

พื่วกเขาถึ้กออกแบบมาให้ไม่อาจิเข้าถึึงได้่ โดยุเรื่า พื่วกเขาสืั�งสืมความร้้ใหม่มหาศาล่  

จัากเรื่า แตไ่มใ่ชี ่เพ่�อเรื่า พื่วกเขาพื่ยากรณ์อนัาคตของเราเพืื่�อป็ระโยชีน์ัของคนัอื�นั ไม่ใชีเ่พื่ื�อ

ของเรา ตราบใด่ท้ิ�ยังป็ล่่อยให้ทิุนันัิยมสือด่แนัมแล่ะตล่าด่พื่ฤติกรรมล่่วงหนั้าเจิริญงอกเงย 

กรรมสืิทิธิ�ในัป็ัจิจิัยใหม่เพื่ื�อการป็รับเป็ล้่�ยนัพื่ฤติกรรมก็จิะกล่บความสืำคัญของกรรมสืิทิธิ� 

ในัปั็จิจิยัการผู้ลิ่ต เนัื�องจิากมันัเป็็นับ่อเกดิ่ความมั�งคั�งแล่ะอำนัาจิของนัายทุินัในัศตวรรษิท้ิ� 21

 เนัื�อหาบทิต่อๆ ไป็จิะสืำรวจิรายล่ะเอ้ยด่ของข้อเทิ็จิจิริงเหล่่านั้� แล่ะผู้ล่ต่อชี้วิต 

ของป็ัจิเจิกบุคคล่ สืังคมของเรา ป็ระชีาธิป็ไตยของเรา แล่ะอารยธรรมสืารสืนัเทิศทิ้�เกิด่

ขึ�นัใหม่ หล่ักฐ์านัแล่ะการให้เหตุผู้ล่ทิ้�เรานัำมาใชี้ ณ ทิ้�นั้�ชี้�ว่า ทิุนันัิยมสือด่แนัมเป็็นัพื่ลั่ง

อันัธพื่าล่ท้ิ�ขับเคลื่�อนัโด่ยหล่ักกำหนัด่ทิางเศรษิฐ์กิจิแบบท้ิ�ไม่สืนัใจิบรรทิัด่ฐ์านัทิางสืังคม  

แล่ะไม่ไยด้่สิืทิธพิื่ื�นัฐ์านัวา่ด้่วยอำนัาจิเหนืัอตวัเองของปั็จิเจิกบคุคล่ ซ์ึ�งล่ว้นัเป็็นัปั็จิจิยัสืำคญั

ต่อความอย้่รอด่ของสืังคมป็ระชีาธิป็ไตย
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 ความเจิริญงอกเงยของอารยธรรมอุตสืาหกรรมแล่กมาด่้วยผู้ล่เสื้ยต่อธรรมชีาติ  

แล่ะตอนันั้�ก็อาจิทิำให้เราต้องเสื้ยโล่กใบนั้�ไป็ สื่วนัความเฟ่�องฟ้ของอารยธรรมสืารสืนัเทิศ 

ซ์ึ�งก่อตัวจิากทิุนันัิยมสือด่แนัมแล่ะอำนัาจิผู่้านัเครื�องมือ ก็ต้องแล่กมาด้่วยธรรมชีาติของ

มนัษุิย์ แล่ะอาจิทิำให้เราต้องสืญ้เสืย้ความเป็็นัมนัษุิย์ไป็ ความปั็�นัป่็วนัของสืภาพื่ภมิ้อากาศ

อันัเป็็นัมรด่กจิากอารยธรรมอุตสืาหกรรมทิำให้เรากระวนักระวาย สืำนัึกผู้ิด่ แล่ะหวาด่

กล่ัว แล่้วเมื�อทิุนันัิยมสือด่แนัมกล่ายเป็็นัร้ป็แบบหล่ักของทิุนันัิยมสืารสืนัเทิศในัยุคของเรา  

คนัรุน่ัต่อไป็จิะต้องเศร้าใจิเพื่ราะความเส้ืยหายแล่ะความสืำนึักเสืย้ด่ายอันัเป็็นัมรด่กตกทิอด่

มาใหม่เชี่นัใด่บ้างเล่่า ในัตอนัทิ้�คุณได่้อ่านัถึ้อยคำเหล่่านั้� ทิุนันัิยมสือด่แนัมก็จิะยิ�งแผู้่ขยาย 

ต่อไป็ ด่้วยว่าภาคเศรษิฐ์กิจิต่างๆ กิจิการ ธุรกิจิสืตาร์ทิอัพื่ ผู้้้พื่ัฒนัาแอป็พื่ลิ่เคชีั�นั แล่ะ 

นัักล่งทิุนั ต่างรวมกำล่ังอย้่รายรอบทิุนันัิยมสืารสืนัเทิศร้ป็แบบนั้� ทิั�งทิ้�มันัเป็็นัเพื่้ยงร้ป็แบบ

หนัึ�งทิ้�เป็็นัไป็ได่้จิากอ้กหล่ากหล่ายร้ป็แบบเท่ิานัั�นั การระด่มกำล่ังแล่ะการต่อต้านัท้ิ�เกิด่

ขึ�นัจิากทุินันิัยมร้ป็แบบนั้�จิะกำหนัด่สืมรภ้มิหลั่กสืำหรับการขับเค้�ยว ว่าอนัาคตของมนัุษิย์ 

จิะเป็็นัเชี่นัไร ณ พื่รมแด่นัอำนัาจิใหม่

4. สิ�งทุ่�ไม่เคยปรากฏมาก่อนิ

คำอธิบายหนัึ�งทิ้�เด่่นัชัีด่ทิ้�สืดุ่สืำหรับชียัชีนัะอันัล้่นัหล่ามของทุินันิัยมสือด่แนัมกค็อื มนัั ไม่ิเคยุ 

ปรื่ากฏมิาก่อน เมื�อเป็็นัสืิ�งทิ้�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนัก็ย่อมไม่เคยม้ใครร้้จิัก เมื�อเผู้ชีิญกับ 

สืิ�งทิ้�ไมเ่คยป็รากฏมากอ่นั เราจิะต้ความไป็โด่ยอตัโนัมตัผิู้า่นัแวน่ัจิำแนักหมวด่หม่้ตามความ 

คุ้นัเคย ทิำให้สืิ�งทิ้�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนักล่ายเป็็นัสิื�งท้ิ�มองไม่เห็นัไป็โด่ยป็ริยาย ตัวอย่าง 

คล่าสืสืิกคือวล้่ “รถึม้าไร้ม้า” คนัหันัมาใชี้วล่้นั้�เมื�อเผู้ชีิญหน้ัากับรถึยนัต์ซึ์�งเป็็นัสิื�งท้ิ�ไม่เคย

ป็รากฏมาก่อนั ตัวอย่างโศกนัาฏกรรมหนัึ�งมาจิากกรณ้ชีนัพื่ื�นัเมืองพื่บผู้้้พื่ิชีิตชีาวสืเป็นั 

ชีดุ่แรก เมื�อชีาวไทิโนับนัหม่้เกาะในัทิะเล่แครบิเบ้ยนักอ่นัยคุโคล่มับสัืพื่บเหน็ัทิหารชีาวสืเป็นั

เหงื�อซ์กไว้หนัวด่เครา สืวมชีุด่ผู้้าป็ักแล่ะเกราะเหล่็ก เยื�องย่างมาบนัผู้ืนัทิราย พื่วกเขาจิะ

ตระหนักัถึงึความหมายแล่ะล่างบอกเหต ุณ ตอนันัั�นัได่อ้ยา่งไรเล่่า พื่วกเขาไมอ่าจิจิินัตนัาการ

วา่ตวัเองจิะถึก้ทิำล่ายล่า้ง แล่ะพื่ล่นััคิด่ไป็ว่าสืิ�งม้ชีวิ้ตป็ระหล่าด่นัั�นัคือทิวยเทิพื่ จิงึตอ้นัรับขบัสื้้ 

ชีาวสืเป็นัด้่วยพิื่ธ้กรรมอันัแสืนัป็ระณ้ต สืถึานัการณ์เช่ีนัน้ั�เกิด่ขึ�นัเมื�อสืิ�งท้ิ�ไม่เคยป็รากฏ 

มาก่อนัป็ั�นัป็่วนัความเข้าใจิของเรา เรามองผู้่านัแว่นัเด่ิมแล่้วเห็นัสืิ�งทิ้�คุ้นัเคย แล่ะด่ังนัั�นัจิึง

ป็ดิ่บงัสืิ�งท้ิ�เป็็นัเนัื�อแทิไ้ป็เสืย้ ด่ว้ยการเป็ล้่�ยนัสืิ�งท้ิ�ไมเ่คยป็รากฏมากอ่นัใหเ้ป็็นัสืว่นัตอ่ขยาย

ของอด้่ต กรณ้เชีน่ันั้�ม้สืว่นัเป็ล้่�ยนัสืิ�งท้ิ�ไมป่็กติใหก้ล่ายเป็็นัเรื�องป็กต ิทิำใหเ้ราตอ่สื้ก้บัสืิ�งท้ิ�ไม่

เคยป็รากฏมาก่อนัได่้ยากยิ�งกว่าเด่ิม
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 ในัคืนัพื่ายุกระหนั�ำเมื�อหล่ายป็ีก่อนั บ้านัของครอบครัวฉันัถึ้กฟ้าผู้่า ทิำให้ฉันั 

ได่้รับยอด่บทิเร้ยนัเก้�ยวกับเรื�องยากจิะเข้าใจิอย่างอำนัาจิของสืิ�งท้ิ�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนั  

ไม่ก้�อึด่ใจิหลั่งฟ้าผู้่า ควันัด่ำโขมงคืบคล่านัตามบันัได่จิากชีั�นัล่่างของบ้านัขึ�นัสื้่ห้องนัั�งเล่่นั 

ขณะท้ิ�เราหนั้ออกมาแล่ะโทิรศัพื่ท์ิเร้ยกหน่ัวยดั่บเพื่ลิ่ง ฉันัเชีื�อว่าตัวเองม้เวล่าเหลื่อพื่อจิะ

ทิำอะไรได้่บ้างก่อนัจิะวิ�งออกไป็สืมทิบกับคนัในัครอบครัว แรกสุืด่ ฉันัวิ�งขึ�นับันัได่ไป็ปิ็ด่

ป็ระตห้้องนัอนัใหห้มด่เพื่ื�อป็อ้งกนััควนััทิำขา้วของเสืย้หาย จิากนัั�นัล่งบนััได่ไป็ยงัหอ้งนัั�งเล่่นั  

รวบรวมอัล่บั�มภาพื่ครอบครัวให้ได้่มากเท่ิาท้ิ�จิะแบกไหว แล้่วนัำไป็วางบนัชีานับ้านัท้ิ�ม้

หล่ังคาเพื่ื�อความป็ล่อด่ภัย ควันัเกือบถึึงตัวฉันัแล่้วตอนัทิ้�หัวหนั้าหนั่วยด่ับเพื่ล่ิงมาถึึง เขา

จิบัไหล่่ฉันัแล้่วกระชีากฉันัออกไป็นัอกป็ระต ้พื่วกเรายืนัอย่้ข้างนัอกกล่างสืายฝันั มองด้่บ้านั

ระเบิด่ในักองเพื่ล่ิงด่้วยความพื่ิศวง

 ฉันัได่้เร้ยนัร้้หล่ายอย่างจิากเพื่ลิ่งไหม้ครั�งนัั�นั แต่สืิ�งสืำคัญทิ้�สืุด่คือได่้ร้้ว่า เราไม่

อาจิตระหนัักถึึงสืิ�งทิ้�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนัได่้เล่ย ในัชี่วงแรกของวิกฤต ฉันัพื่อนัึกภาพื่ได่้

ว่าบ้านัจิะเสื้ยหายจิากควันั แต่ไม่อาจินัึกได้่เล่ยว่ามันัจิะหายไป็ทิั�งหล่ัง ฉันัทิำความเข้าใจิ

สืิ�งทิ้�เกิด่ขึ�นัผู้่านัแว่นัของป็ระสืบการณ์จิากอด่้ต เหมือนัเด่ินัตามเสื้นัทิางอ้อมทิ้�นั่าหงุด่หงิด่

ใจิแต่ก็จิัด่การได่้ ซ์ึ�งจิะนัำไป็สื้่สืิ�งทิ้�เป็็นัอย้่เด่ิมในัทิ้�สืุด่ ด่้วยไม่ร้้ว่าสืถึานัการณ์นั้�จิะเป็็นัเรื�อง

ท้ิ�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนั สืิ�งท้ิ�ฉันัทิำได่้ก็ม้แต่ป็ิด่ป็ระต้ห้อง ทัิ�งท้ิ�ป็ระต้นัั�นัจิะไม่เหล่ือแล้่ว  

รวมถึึงหาทิ้�ป็ล่อด่ภัยตรงชีานับ้านัซ์ึ�งกำล่ังจิะอันัตรธานัหายไป็ ฉันัมืด่บอด่ต่อสืภาพื่การณ์

ทิ้�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนัในัป็ระสืบการณ์ของตัวเอง

 ในัปี็ 2006 ฉนััเริ�มศกึษิาการเกิด่ขึ�นัของสืิ�งซ์ึ�งต่อมาฉันัจิะเร้ยกว่าทุินันิัยมสือด่แนัม 

ฉนััได้่สัืมภาษิณผ์ู้้ป้็ระกอบการแล่ะพื่นักังานัในับรษิิทัิเทิคโนัโล่ยห้ล่ายแหง่ทัิ�งในัสืหรัฐ์อเมรกิา

แล่ะสืหราชีอาณาจิักร ตล่อด่หล่ายป็ี ฉันัคิด่ว่าบรรด่าวิถ้ึป็ฏิบัติท้ิ�ฉันับันัทิึกรวบรวมเอาไว้

ซ์ึ�งกวนัใจิแล่ะเหนัือความคาด่หมายก็คือการเด่ินัอ้อมจิากถึนันัสืายหล่ักนัั�นัเอง กล่่าวคือ 

ผู้้้บริหารมองข้ามบางสืิ�งไป็ ตัด่สืินัใจิผู้ิด่ หรือไม่เข้าใจิบริบทิต่างๆ

 ข้อม้ล่ภาคสืนัามของฉันัถ้ึกเพื่ล่ิงไหม้ในัคืนันัั�นัทิำล่ายไป็ พื่อถึึงตอนัท้ิ�ฉันักล่ับมา 

ทิำเรื�องน้ั�ตอ่ในัช่ีวงต้นัป็ ี2011 กเ็หน็ัได้่ชีดั่วา่ แว่นัแบบรถึม้าไร้ม้าท้ิ�ฉนััเคยสืวมไม่อาจิอธิบาย 

หรือใช้ีแก้ต่างให้สืิ�งท้ิ�กำลั่งเป็็นัร้ป็เป็็นัร่างขึ�นัมาน้ั�ได้่ รายล่ะเอ้ยด่มากมายท้ิ�ซุ่์มอย้่ตาม

สืมุทุิมพืุ่ม่ไม้หล่ดุ่รอด่สืายตาฉันัไป็ แต่เคา้โครงของต้นัไม้นัั�นัยนืัตระหง่านัชัีด่เจินัยิ�งกว่าก่อนั 

ทินุันิัยมสืารสืนัเทิศเป็ล่้�ยนัทิิศไป็ส่้ืตรรกะการเก็บรวบรวมขอ้ม้ล่ส่ืวนัเกินัแบบใหม ่โด่ยม้กล่ไก

การป็ฏิบัติงานั หลั่กกำหนัด่ทิางเศรษิฐ์กิจิ แล่ะตล่าด่ในัแบบเฉพื่าะตัว ฉันัเห็นัว่าร้ป็แบบ

ใหม่นั้�ผู้ดิ่แผู้กจิากบรรทัิด่ฐ์านัแล่ะแนัวป็ฏิบตัอินััเป็็นัลั่กษิณะเด่่นัของป็ระวัตศิาสืตร์ทุินันัยิม 

แล่ะในักระบวนัการนัั�นัเอง บางสืิ�งทิ้�นั่าพื่รั�นัพื่รึงแล่ะไม่เคยป็รากฏมาก่อนัก็ได่้ถึือกำเนัิด่ขึ�นั
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 แนั่นัอนัว่าการกำเนัิด่ของสิื�งท้ิ�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนัในัป็ระวัติศาสืตร์เศรษิฐ์กิจิ

ย่อมไม่อาจินัำมาเท้ิยบกับเหตุการณ์ไฟไหม้บ้านั ฉันัไม่เคยเจิอล่างบอกเหตุมหาอัคค้ภัย 

แต่ก็ไม่ใชี่เรื�องใหม่ทิ้�ไม่เคยเกิด่มาก่อนัเล่ย ทิว่าทิุนันัิยมสือด่แนัมคือนัักแสืด่งหนั้าใหม่ 

ในัป็ระวัติศาสืตร์ ทิั�งแป็ล่กใหม่แล่ะม้เอกล่ักษิณ์เฉพื่าะ ไม่เหมือนัสืิ�งอื�นัใด่ กล่่าวได้่ว่า 

เป็็นัด่าวเคราะห์แป็ล่กป็ระหล่าด่ทิ้�ม้กฎฟิสืิกสื์เรื�องกาล่อวกาศเป็็นัของตัวเอง วันัหนัึ�งม้  

67 ชีั�วโมง ฟ้าสื้มรกต ทิิวเขากล่ับหัวกล่ับหาง แล่ะนั�ำแบบแห้ง

 อย่างไรก็ด่้ อันัตรายจิากการป็ิด่ป็ระต้ห้องทิ้�กำล่ังจิะหายไป็จิากการด่ำรงอย้่ก็เป็็นั

อันัตรายทิ้�แทิ้จิริง ทิุนันัิยมสือด่แนัมเป็็นัสืิ�งทิ้�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนั มันัจิึงรอด่พื่้นัจิากการ

ทิัด่ทิานัตามระบบ เพื่ราะหลั่กคิด่ท้ิ�ม้อย้่เดิ่มไม่อาจิช่ีวยให้เราเข้าใจิมันัได้่เพื่้ยงพื่อ เราใช้ี

การจิัด่หมวด่หม้่อย่าง “การผู้้กขาด่” แล่ะ “ความเป็็นัสื่วนัตัว” เพื่ื�อทิัด่ทิานัแนัวป็ฏิบัติของ

เหล่่านัายทิุนัสือด่แนัม แม้ป็ระเด่็นัเหล่่านั้�จิะสืำคัญยิ�ง แล่ะป็ฏิบัติการของนัายทิุนัสือด่แนัม

จิะเป็็นัการผู้้กขาด่แล่ะคุกคามความเป็็นัสื่วนัตัวจิริง แต่การจิัด่หมวด่หม่้ท้ิ�ม้แต่เด่ิมก็ไม่ 

เพื่้ยงพื่อทิ้�จิะระบุตัวแล่ะทิัด่ทิานัล่ักษิณะสืำคัญยิ�งของระบอบใหม่นั้� ซ์ึ�งเป็็นัข้อเทิ็จิจิริงทิ้�ไม่

เคยป็รากฏมาก่อนั

 ทิุนันิัยมสือด่แนัมจิะด่ำเนัินัตามแนัวทิางท้ิ�เป็็นัอย้่นั้�ต่อไป็ แล่้วกล่ายเป็็นัตรรกะ 

การเก็บรวบรวมข้อม้ล่สื่วนัเกินัร้ป็แบบหล่ักในัยุคสืมัยของเราหรือไม่ หรือเมื�อเวล่าผู้่านัไป็ 

เราจิะมองมันัเป็็นัเหมือนันักม้ฟันั ซ์ึ�งแม้จิะนั่ากล่ัว แต่สืุด่ทิ้ายก็ไป็ถึึงทิางตันับนัเสื้นัทิาง

ทิุนันัิยมอันัยาวไกล่ หากจิะเป็็นัเช่ีนันัั�นั อะไรเล่่าคือตัวการ แล่ะวัคซ้์นัท้ิ�จิะใช้ีได้่ผู้ล่ต้องม้

องค์ป็ระกอบใด่บ้าง

 วัคซ้์นัทิุกตัวเริ�มต้นัจิากความร้้อย่างป็ระณ้ตต่อโรคท้ิ�เป็็นัศัตร้ หนัังสืือเล่่มนั้�คือ

การเดิ่นัทิางเพืื่�อเผู้ชิีญแง่มุมอันัแป็ล่กป็ระหล่าด่ แป็ล่กใหม่ กระทิั�งยากจิะจิินัตนัาการของ

ทิุนันัิยมสือด่แนัม หนัังสืือเล่่มนั้�ม้ชี้วิตขึ�นัจิากป็ณิธานัว่า เราต้องอาศัยการสืังเกตทิ้�สืด่ใหม่ 

การวิเคราะห์ แล่ะชีื�อเร้ยกใหม่ๆ จิึงจิะทิำความเข้าใจิสืิ�งท้ิ�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนัได่้ น้ั�เป็็นั 

ใบเบิกทิางท้ิ�จิำเป็็นัเพื่ื�อให้ทิัด่ทิานัอย่างได่้ผู้ล่ เนัื�อหาในับทิต่อๆ ไป็จิะสืำรวจิเงื�อนัไข 

เฉพื่าะเจิาะจิงต่างๆ ซ์ึ�งชี่วยให้ทิุนันัิยมสือด่แนัมหยั�งรากแล่ะเจิริญงอกเงย รวมถึึง “กฎ 

การเคลื่�อนัท้ิ�” ทิ้�ขับดั่นัป็ฏิบัติการแล่ะการขยายตัวของตล่าด่ร้ป็แบบน้ั� ทิั�งกล่ไกรากฐ์านั  

หล่กักำหนัด่ทิางเศรษิฐ์กจิิ การป็ระหยดั่ผู้า่นัอปุ็ทิานั การป็ระกอบสืรา้งอำนัาจิ แล่ะหล่กัการ 

เรื�องการจิัด่ระเบ้ยบสืังคม มาป็ิด่ป็ระต้กันัเถึอะ แต่ต้องมั�นัใจิเส้ืยก่อนัว่าเป็็นัป็ระต้บานั 

ทิ้�ถึ้กต้อง
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5. คนิเชิิดหุ่นิ มิใชิ่หุ่นิเชิิด

หากจิะเผู้ชีิญหนั้ากับสืิ�งทิ้�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนั เราต้องเริ�มจิากการตระหนัักว่า เรื่าต้องล่า

คนเชิดิหุ่น่ มิิใช่ิหุ่น่เชิดิ ความท้ิาทิายอย่างแรกในัการทิำความเข้าใจิคือ ความสัืบสืนัระหว่าง

ทิุนันัิยมสือด่แนัมกับเทิคโนัโล่ย้ท้ิ�ทิุนันัิยมสือด่แนัมใชี้ ทิุนันัิยมสือด่แนัมไม่ใชี่เทิคโนัโล่ย้  

แต่เป็็นัตรรกะทิ้�แทิรกซึ์มอย่้ในัเทิคโนัโล่ย้แล่ะสืั�งการให้ล่งมือทิำ เราไม่อาจิจิินัตนัาการถึึง

ร้ป็แบบตล่าด่อย่างทุินันัิยมสือด่แนัมได้่หากป็ราศจิากสืภาวะแวด่ล้่อมด่ิจิิทิัล่ แต่ทิุนันัิยม

สือด่แนัมก็เป็็นัคนัล่ะเรื�องกับ “ด่ิจิิทิัล่” อย่างท้ิ�เราได่้เห็นัไป็แล่้วจิากกรณ้บ้านัตระหนัักร้้ 

แล่ะจิะได้่เห็นัอ้กครั�งในับทิท้ิ� 2 ด่ิจิิทัิล่เป็็นัได้่หล่ายร้ป็แบบ ขึ�นัอย้่กับตรรกะทิางสัืงคมแล่ะ

เศรษิฐ์กิจิทิ้�สืร้างช้ีวิตมันัขึ�นัมา ทิุนันัิยมต่างหากทิ้�แป็ะป้็ายราคาให้การสืยบยอมแล่ะความ

สืิ�นัหวัง หาใชี่เทิคโนัโล่ย้ด่ิจิิทิัล่ 

 เราจิำเป็็นัตอ้งเขา้ใจิวา่ ทินุันัยิมสือด่แนัมคอืตรรกะในัภาคป็ฏบิตั ิไม่ใชีต่วัเทิคโนัโล่ย้ 

เพื่ราะนัายทินุัสือด่แนัมตอ้งการใหเ้ราคดิ่วา่ แนัวป็ฏบิตัขิองพื่วกเขาเป็็นัเรื�องหล้่กเล่้�ยงไมไ่ด่้ 

เพื่ราะเทิคโนัโล่ย้ทิ้�ใช้ี ตัวอย่างเช่ีนั ในัปี็ 2009 สืาธารณชีนัได้่รับร้้เป็็นัครั�งแรกว่าก้เกิล่ 

เก็บข้อม้ล่ป็ระวัติการค้นัหาทิั�งหมด่ทิั�งมวล่ของเราไว้ ข้อม้ล่เหล่่านั้�ใชี้เป็็นัวัตถึุด่ิบทิาง 

การค้าได้่ อ้กทิั�งยังเป็ิด่ให้หนั่วยงานัข่าวกรองแล่ะหน่ัวยงานับังคับใช้ีกฎหมายนัำไป็ใช้ีได่้

ด่้วย เมื�อม้คนัตั�งคำถึามถึึงแนัวป็ฏิบัติเช่ีนัน้ั� เอริก ชีมิด่ต์ (Eric Schmidt) อด้่ตซ์้อ้โอ 

ของบริษิัทิก็รำพื่ันัว่า “ความจิริงก็คือ เสืิร์ชีเอนัจิินัทัิ�งหล่ายรวมถึึงก้เกิล่ต่างก็เก็บข้อม้ล่ 

เหล่่านั้�มาสืักพื่ักแล่้ว”14

 อันัท้ิ�จิริงไม่ใชี่เสืิร์ชีเอนัจิินัทิ้�เก็บข้อม้ล่ แต่ทิุนันัิยมสือด่แนัมต่างหากทิ้�เก็บ  

คำกล่่าวของชีมิด่ต์คือการเบ้�ยงป็ระเด็่นัแบบคล่าสืสิืกทิ้�ทิำให้สืาธารณชีนัสัืบสืนั ด่้วยการ

รวมหล่ักกำหนัด่เชีิงพื่าณิชีย์ (commercial imperative) เข้ากับความจิำเป็็นัทิางเทิคโนัโล่ย้  

มันัอำพื่รางแนัวป็ฏิบัติอันัเป็็นัร้ป็ธรรมของทิุนันัิยมสือด่แนัมแล่ะทิางเลื่อกบางป็ระการ 

ทิ้�ทิำใหเ้ครื�องมือการคน้ัหาของกเ้กิล่ต้องกระทิำการเช่ีนัน้ั� ทิ้�สืำคัญทิ้�สืดุ่ มนััทิำใหแ้นัวป็ฏิบตัิ

ของทิุนันัิยมสือด่แนัมด้่เหมือนัเรื�องทิ้�เล่้�ยงไม่ได่้ ทิั�งทิ้�จิริงแล่้วมันัเป็็นัอะไรท้ิ�ผู้่านัการคิด่ 

มาอยา่งถึ้�ถึว้นั แล่ะเป็็นัชีอ่งทิางหาทินุัมหาศาล่เพื่ื�อป็ระโยชีนัท์ิางพื่าณชิียข์องตวัเอง เราจิะ 

ตรวจิสือบแนัวคิด่เรื�อง “ล่ัทิธิเทิคโนัโล่ย้เล้่�ยงไม่ได่้” (inevitabilism) อย่างเจิาะล่ึกในั 

บทิท้ิ� 7 ทิว่าในัตอนัน้ั�เราก็คงพื่อจิะกล่่าวได่้แล่้วว่า แม้นัวัตกรรมด่ิจิิทิัล่ล่�ำสืมัยจิะสืลั่บ 

ซ์ับซ์้อนัขนัาด่น้ั� แต่สืารท้ิ�บริษิัทิในัทิุนันิัยมสือด่แนัมสื่งออกมาก็แทิบไม่ต่างจิากธ้มงานั 

ทิ้�เคยชีื�นัชีมกนััจิากคำขวญังานัเวลิ่ด่ส์ืแฟรท์ิ้�ชีคิาโกเมื�อป็ ี1933 นัั�นัคอื “วทิิยาศาสืตรค์น้ัพื่บ 

อุตสืาหกรรมนัำไป็ใชี้ มนัุษิย์ยอมตาม”
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 เราต้องตระหนัักจุิด่ยืนัของตัวเองให้ชีัด่เจินั เพื่ื�อท้ิาทิายการกล่่าวอ้างเรื�องความ

เล่้�ยงไม่ได่้ทิางเทิคโนัโล่ย้ เราไม่อาจิป็ระเมินัเสื้นัทิางของอารยธรรมสืารสืนัเทิศในัตอนันั้�ได่้

โด่ยไม่ตระหนักัให้ชัีด่วา่ เทิคโนัโล่ย้ไม่ได่เ้ป็็นัแล่ะไม่ม้ทิางเป็็นัเรื�องท้ิ�จิบในัตวัเองโด่ยแยกขาด่ 

จิากเศรษิฐ์กิจิแล่ะสืังคม ด่ังนัั�นัความเล่้�ยงไม่ได่้ทิางเทิคโนัโล่ย้จิึงไม่ม้อย้่จิริง เทิคโนัโล่ย้เป็็นั

ป็ัจิจิัยทิางเศรษิฐ์กิจิมาโด่ยตล่อด่ ไม่ได้่เป็็นัเป็้าหมายในัตัวเอง กล่่าวคือ ในัยุคสืมัยใหม่ 

เทิคโนัโล่ย้ม้ด้่เอ็นัเอทิ้�ถึ้กกำหนัด่ร้ป็แบบไว้แล้่วด่้วยสิื�งท้ิ�นัักสัืงคมวิทิยานัามมักซ์์ เวเบอร์ 

(Max Weber) เร้ยกว่า “เข็มทิิศทิางเศรษิฐ์กิจิ” (economic orientation)

 เวเบอร์ตั�งข้อสืังเกตว่า เป็้าหมายทิางเศรษิฐ์กิจิเป็็นัเนัื�อเด้่ยวกับการพื่ัฒนัา

เทิคโนัโล่ย้แล่ะการนัำไป็ใช้ีมาโด่ยตล่อด่ “การล่งมือทิำทิางเศรษิฐ์กิจิ” (economic action) 

กำหนัด่เป็้าหมาย สื่วนัเทิคโนัโล่ย้มอบ “ปัจัจััยุ ทิ้�เหมาะสืม” ให้ ตามกรอบคิด่ของเวเบอร์  

“สิื�งทิ้�เร้ยกว่าพื่ัฒนัาการทิางเทิคโนัโล่ย้ในัยุคสืมัยใหม่ถึ้กกำหนัด่ให้การทิำกำไรเป็็นั 

เข็มทิิศทิางเศรษิฐ์กิจิ ข้อเท็ิจิจิริงน้ั�ถึือเป็็นัรากฐ์านัป็ระการหนัึ�งของป็ระวัติศาสืตร์

เทิคโนัโล่ย้”15 ในัสืังคมทิุนันัิยมสืมัยใหม่ ไม่ว่าจิะในัอด้่ต ป็ัจิจิุบันั หรืออนัาคต เทิคโนัโล่ย้ 

กเ็ป็็นัการแสืด่งออกของเป็า้หมายทิางเศรษิฐ์กจิิท้ิ�นัำไป็ส่้ืการล่งมอืทิำ กจิิกรรมหนึั�งท้ิ�คุม้คา่

นั่าล่องทิำคือ การล่บคำว่า “เทิคโนัโล่ย้” ออกจิากคล่ังศัพื่ทิ์เพื่ื�อด้่ว่าเป็้าหมายของทิุนันัิยม 

จิะถึ้กเป็ิด่โป็งออกมาได่้เร็วแค่ไหนั

 ทินุันัยิมสือด่แนัมใชีเ้ทิคโนัโล่ยห้ล่ากหล่าย แตไ่มไ่ด่ห้มายความวา่จิะใชีเ้ทิคโนัโล่ย้

อะไรก็ได่้ ป็ฏิบัติการของทิุนันัิยมสือด่แนัมอาจิต้องอาศัยแพื่ล่ตฟอร์มต่างๆ แต่ก็ไม่ใชี่เรื�อง

เด่้ยวกันักับแพื่ล่ตฟอร์ม ป็ฏิบัติการของทิุนันัิยมสือด่แนัมอาจิใชี้ป็ัญญาจิักรกล่ แต่ก็ไม่อาจิ 

ล่ด่ทิอนัให้เหล่ือความหมายเทิ้ยบเท่ิาจิักรกล่เหล่่าน้ั� ทิุนันัิยมสือด่แนัมผู้ลิ่ตแล่ะอาศัย 

อัล่กอริธึม แต่ก็ไม่ใชี่เรื�องเด้่ยวกับอัล่กอริธึม หลั่กกำหนัด่ทิางเศรษิฐ์กิจิอันัเป็็นัเอกล่ักษิณ์

ของทุินันิัยมสือด่แนัมคอืคนัเชิีด่หุน่ัทิ้�หล่บอย่้หล่งัมา่นั คอยชีกัใยแล่ะสืั�งการใหจ้ิกัรกล่ทิำงานั 

หรอืหากจิะใชีอุ้ป็ลั่กษิณอ์ก้แบบ หล่กักำหนัด่เหล่่านั้�กเ็หมือนัเนืั�อเยื�อออ่นัท้ิ�ไม่อาจิมองเหน็ัได่้ 

ในัฟิล่์มเอ็กซ์เรย์ แต่ก็ม้หนั้าทิ้�ยึด่กล่้ามเนัื�อกับกระด่้กเข้าด่้วยกันั ใชี่ว่าม้เพื่้ยงเราทิ้�ตกเป็็นั

เหยื�อของภาพื่ล่วงตาเรื�องเทิคโนัโล่ย้ ป็ระเด็่นันั้�เป็็นัข้อขบคิด่ทิางสัืงคมมายาวนัานัแล้่ว  

เก่าแก่ทิัด่เทิ้ยมม้าไม้เมืองทิรอยเล่ยทิ้เด่้ยว แม้จิะเป็็นัเชี่นันัั�นั คนัแต่ล่ะรุ่นัก็ยังพื่ล่ัด่ตกหล่่ม 

แล่ะหล่งล่ืมไป็ว่าเทิคโนัโล่ย้คือการสืำแด่งตัวของผู้ล่ป็ระโยชีนั์ด่้านัอื�นั ซ์ึ�งในัยุคสืมัยใหม่ 

มนัักค็อืผู้ล่ป็ระโยชีนัข์องทินุั แล่ะในัยคุของเรากค็อืทินุัสือด่แนัม อนััเป็็นัป็จัิจิยับงการสืภาวะ

แวด่ล่อ้มด่จิิทิิลั่แล่ะชี้�นัำหนัทิางไป็ส่้ือนัาคต เป็า้หมายของหนังัสือืเล่ม่นั้�คอืการทิำความเขา้ใจิ

อยา่งถ่ึองแท้ิเก้�ยวกับกฎของทุินันัยิมสือด่แนัมท้ิ�มอบช้ีวติให้มา้ไม้เมืองทิรอย พื่ายอ้นักลั่บไป็

สื้่คำถึามเก่าแก่ ขณะทิ้�มันักำล่ังรุกไล่่ชี้วิต สืังคม แล่ะอารยธรรมของเรา 
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 เราเคยยืนัอย้่ริมผู้าชีันัเชี่นันั้�มาก่อนั เมื�อป็ี 1912 โธมัสื เอด่ิสืันั (Thomas Edison) 

ไล่่เร้ยงวิสืัยทิัศน์ัเก้�ยวกับอารยธรรมอุตสืาหกรรมใหม่ในัจิด่หมายถึึงเฮนัร้ ฟอร์ด่ (Henry 

Ford) ว่า “เราโซ์ซ์ัด่โซ์เซ์มาพื่ักหนัึ�ง เพื่ราะพื่ยายามขับเคล่ื�อนัอารยธรรมใหม่ด่้วยวิธ้เก่าๆ 

แตเ่ราต้องเป็ล้่�ยนัโฉมโล่กน้ั�ใหม่แล้่ว” เอดิ่สืนัักงัวล่วา่ ศกัยภาพื่ของอตุสืาหกรรมนิัยมในัการ

สืนัับสืนัุนัความก้าวหน้ัาของมนัุษิยชีาติ อาจิถึ้กขัด่ขวางด้่วยอำนัาจิหัวรั�นัของพื่วกบารอนั

จิอมโจิร (robber baron) แล่ะระบบเศรษิฐ์กิจิแบบผู้้กขาด่การค้าทิ้�ป็กครองอาณาจิักรของ

พื่วกเขาอย้ ่เขาป็ระณาม “ความสืญ้เป็ล่่า” แล่ะ “ความโหด่เห้�ยม” ของทุินันิัยมสืหรัฐ์อเมริกา 

โด่ยกล่่าวว่า “การผู้ลิ่ตของเรา กฎหมายโรงงานัของเรา การกุศล่ของเรา ความสืัมพื่ันัธ์

ระหว่างทิุนักับแรงงานัของเรา การกระจิายทิรัพื่ยากรของเรา ทิุกอย่างผู้ิด่ไป็หมด่ ไม่อย้่

กับร่องกับรอย” ทิั�งเอด่ิสืันัแล่ะฟอร์ด่เข้าใจิด่้ว่า อารยธรรมอุตสืาหกรรมสืมัยใหม่ทิ้�พื่วกเขา 

ตั�งความหวังไว้กำล่ังถึล่ำสื้่ความมืด่มนัท้ิ�สืร้างความทิุกข์ทินัแก่คนัมหาศาล่ แล่ะยังความ

เจิริญรุ่งเรืองแก่คนัเพื่้ยงหยิบมือ

 เรื�องสืำคัญทิ้�สืุด่ในับทิสืนัทินัาของเราคือ เอดิ่สืันักับฟอร์ด่เข้าใจิด้่ว่า ช้ีวิตทิาง

ศ้ล่ธรรมของอารยธรรมอุตสืาหกรรมจิะเป็็นัร้ป็เป็็นัร่างขึ�นัจิากแนัวป็ฏิบัติของทุินันัิยม 

ซ์ึ�งขึ�นัมามอ้ทิิธพิื่ล่ครอบงำในัยคุของพื่วกเขา พื่วกเขาเชีื�อวา่ทิั�งอเมรกิาแล่ะโล่กใบนั้�จิะตอ้ง 

รังสืรรค์ทิุนันัิยมใหม่ทิ้�ม้เหตุผู้ล่กว่าเดิ่ม เพืื่�อหล้่กเล่้�ยงอนัาคตแห่งความทุิกข์แล่ะความ 

ขดั่แย้ง เราต้องป็ระดิ่ษิฐ์ส์ืร้างทุิกอย่างขึ�นัใหม่หมด่ดั่งท้ิ�เอดิ่สืนััว่าไว้ เทิคโนัโล่ยใ้หม่กเ็ชีน่ักันั  

แต่ก็จิะต้องสืะท้ิอนัวิธ้ใหม่ๆ ในัการทิำความเข้าใจิแล่ะเติมเต็มความต้องการของผู้้้คนัด้่วย

โมเด่ล่เศรษิฐ์กจิิใหมท้่ิ�สืามารถึเป็ล้่�ยนัแนัวป็ฏบิตัใิหมเ่หล่่านัั�นัใหก้ล่ายเป็็นักำไร แล่ะสืญัญา

ป็ระชีาคมใหม่ทิ้�จิะรักษิาทิุกสืิ�งนั้�ให้คงอย่้ต่อไป็ แสืงแห่งศตวรรษิใหม่ได่้ฉายสื่องแล่้ว แต่

วิวัฒนัาการของทิุนันัิยมก็เป็็นัเชี่นัเด้่ยวกับการหมุนัเป็ล้่�ยนัอารยธรรมท้ิ�ไม่ได่้เชีื�อฟังป็ฏิทิินั

หรือนัาฬิิกา เรื�องนัั�นัเกิด่ตอนัป็ี 1912 แต่ศตวรรษิทิ้� 20 ก็ยังไม่หลุ่ด่ออกจิากศตวรรษิทิ้� 19 

เสื้ยทิ้

 ยุคของเราเองก็กล่่าวเช่ีนัเด้่ยวกันัได้่ ขณะทิ้�ฉันักำลั่งเข้ยนัอย้่น้ั� ทิศวรรษิทิ้�สือง

ของศตวรรษิทิ้� 21 ใกล่้จิะจิบล่งแล่้ว ทิว่าการขับเค้�ยวทิางเศรษิฐ์กิจิแล่ะสืังคมของศตวรรษิ

ทิ้� 20 ยังคงแบ่งแยกเราอย่้ การขับเค้�ยวเหล่่านั้�เองได่้กล่ายเป็็นัเวท้ิให้ทิุนันัิยมสือด่แนัม 

ได่้เปิ็ด่ตัวแล่ะเฉิด่ฉายขึ�นัเป็็นัด่าวเด่่นัในัฐ์านัะผู้้้เข้ยนับทิใหม่ให้มหากาพื่ย์แห่งวิวัฒนัาการ

ของทินุันัยิม เราจิะมาพื่จิิารณาบรบิทิอนัันัา่ตื�นัตานั้�กนััในัเนัื�อหาหนัา้แรกๆ ของภาค 1 ซ์ึ�งเรา 

จิะต้องเข้าไป็ป็ระเมินัหัวข้อเรื�องทิ้�เราจิะศึกษิาในับริบทิท้ิ�ถึ้กต้อง ทิุนันัิยมสือด่แนัมไม่ใชี่ 

ผู้ล่พื่วงโด่ยบังเอิญจิากนัักเทิคโนัโล่ย้ผู้้้ฮึกเหิมเกินัเหตุ แต่เกิด่จิากทิุนันัิยมอันัธพื่าล่ 

ทิ้�เร้ยนัร้้วิธ้ฉวยโอกาสืจิากเงื�อนัไขทิางป็ระวัติศาสืตร์อย่างแยบยล่ เพื่ื�อสืร้างแล่ะธำรงรักษิา

ความสืำเร็จิของตนัไว้
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6. เค้าโครง ประเด็นิหลััก แลัะแหลั่งข้้อมูลัข้องหนิังสือเลั่มนิ่�

ฉันัตั�งใจิให้หนัังสืือเล่่มนั้�เป็็นัการร่างแผู้นัทิ้�ฉบับแรกให้ด่ินัแด่นัทิ้�ไม่เคยได่้รับการสืำรวจิ 

เป็็นัการเข้าโจิมต้ครั�งแรกทิ้�ฉันัหวังว่าจิะแผู้้วถึางทิางให้กับนัักสืำรวจิคนัอื�นัๆ การพื่ยายาม

จิะทิำความเข้าใจิทุินันัิยมสือด่แนัมแล่ะผู้ล่พื่วงทิ้�ตามมาได้่พื่าไป็ยังเส้ืนัทิางการสืำรวจิท้ิ� 

พื่าด่ผู้า่นัหล่ากหล่ายสืาขาวิชีาแล่ะชีว่งเวล่าในัป็ระวัตศิาสืตร ์เป้็าหมายของฉนััคือการพื่ฒันัา 

หล่ักคิด่แล่ะกรอบคิด่ทิ้�จิะชี่วยให้เราเห็นัร้ป็แบบในัหลั่กคิด่ ป็รากฏการณ์ รวมถึึงวาทิศิล่ป็์

แล่ะแนัวป็ฏิบัติท้ิ�กระจิัด่กระจิายซ์ึ�งเหมือนัจิะนัำมาเท้ิยบกันัไม่ได่้ ทัิ�งนั้�เพื่ราะจิุด่ใหม่ 

แต่ล่ะจิุด่บนัแผู้นัทิ้�จิะเผู้ยเนัื�อหนัังของคนัเชีิด่หุ่นัให้เราได่้เห็นั

 หล่ายจิุด่บนัแผู้นัทิ้�นั้�จิำต้องร่างจิากกระแสืเชี้�ยวแห่งชี่วงกาล่อันัโกล่าหล่ ฉันัได่้ใชี้

วธิแ้ยกแบบแผู้นัท้ิ�อย้ใ่นัชัี�นัลึ่กออกมาจิากรายล่ะเอย้ด่ทิางเทิคโนัโล่ย้แล่ะวาทิศลิ่ป์็ของบรษิิทัิ

ทิ้�ม้อย่้มหาศาล่เพื่ื�อทิำความเข้าใจิพื่ัฒนัาการทิ้�เกิด่ในัขณะนั้� สื่วนัเรื�องการทิด่สือบถึึงผู้ล่

สืัมฤทิธิ�ของวิธ้นั้�จิะด่้ว่า แผู้นัทิ้�นั้�แล่ะหล่ักคิด่ทิั�งหล่ายได่้ชี่วยให้เราเข้าใจิสืิ�งทิ้�ไม่เคยป็รากฏ

มากอ่นักระจิา่งแคไ่หนั รวมถึงึม้สืว่นัชีว่ยเราเพื่ย้งไรในัการทิำความเขา้ใจิอยา่งม้เหตผุู้ล่แล่ะ

ครอบคลุ่มมากขึ�นัเก้�ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ทิ้�ไหล่ผู่้านัรอบตัวเราอย่างรวด่เร็ว ในัขณะทิ้� 

ทิุนันัิยมสือด่แนัมเด่ินัเกมยาวเพื่ื�อครอบงำเศรษิฐ์กิจิแล่ะสืังคม

 หนัังสืือ ยุุคแห่่งทุนนิยุมิสู่อดแนมิ แบ่งเป็็นั 4 ภาค แต่ล่ะภาคป็ระกอบด่้วยเนัื�อหา 

4-5 บทิ รวมถึึงบทิสื่งทิ้ายซ์ึ�งเป็็นัเสืมือนัด่นัตร้ทิ่อนัจิบทิ้�สืะทิ้อนัแล่ะสืรุป็หล่ักคิด่จิากเนัื�อหา

ก่อนัหนั้า ภาค 1 พื่้ด่ถึึงพื่ื�นัฐ์านัของทิุนันัิยมสือด่แนัม ทิั�งจิุด่กำเนัิด่แล่ะล่ักษิณะในัยุคแรก 

จิากนัั�นัเราเริ�มบทิท้ิ� 2 โด่ยตระเตร้ยมเวทิ้ทิ้�ทิุนันัิยมสือด่แนัมเผู้ยโฉมออกมาแล่ะป็ระสืบ 

ความสืำเร็จิ การป็ระกอบเวทิ้ขึ�นัมาให้เห็นัเชี่นันั้�เป็็นัเรื�องสืำคัญ เพื่ราะฉันัเกรงว่าเราจิะ 

เอาแต่พื่อใจิกับคำอธิบายฉาบฉวยว่าด้่วยการผู้งาด่ขึ�นัอย่างรวด่เร็วแล่ะการยอมรับ 

แนัวป็ฏิบัติท้ิ�มากับทิุนันัิยมสือด่แนัมโด่ยทิั�วไป็ ตัวอย่างเชี่นั เรายอมรับความคิด่อย่าง  

“ความสืะด่วกสืบาย” หรือการทิ้�บริการมากมาย “ไม่คิด่ค่าใชี้จิ่าย” เนัื�อหาในับทิทิ้� 2 สืำรวจิ

เงื�อนัไขทิางสืังคมท้ิ�เชีื�อเชีิญให้เทิคโนัโล่ย้ด่ิจิิทิัล่เข้ามาอย้่ในัชี้วิตป็ระจิำวันัของเรา แล่ะ 

ทิำให้ทิุนันัิยมสือด่แนัมหยั�งรากแล่ะเจิริญเติบโต ฉันับรรยายถึึง “การป็ระสืานังา” ระหว่าง

สืองเรื�อง หนัึ�งคือกระบวนัการเชิีงป็ระวัติศาสืตร์ของการขยายแนัวคิด่ปั็จิเจิกบุคคล่นัิยม 

ทิ้�ด่ำเนัินัมาหล่ายศตวรรษิ ซ์ึ�งหล่่อหล่อมป็ระสืบการณ์ของเราในัฐ์านัะปั็จิเจิกบุคคล่ผู้้้

กำหนัด่ชีะตาตัวเอง สืองคือถึิ�นัทิ้�อย้่ทิางสืังคมอันัแสืนัโหด่ร้าย ซ์ึ�งเกิด่จิากระบอบเศรษิฐ์กิจิ

อิงตล่าด่แบบเสืร้นิัยมใหม่ทิ้�ม้อายุหล่ายทิศวรรษิ ระบอบนั้�คอยบั�นัทิอนัสืำนึักเรื�องคุณค่า 

ในัตัวเองแล่ะความต้องการกำหนัด่ชีะตาตัวเอง ความเจิ็บป็วด่แล่ะความคับข้องใจิจิาก 
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ความขัด่แย้งนั้�คือเงื�อนัไขทิ้�สื่งเราเข้าหาอินัเทิอร์เนั็ตเพื่ื�อป็ระคับป็ระคองช้ีวิต แล่ะถึึงท้ิ�สืุด่ 

ก็ทิำให้เรายอมจิำนันัต่อสืัญญาแล่กเป็ล่้�ยนัข้ด่เล่ือด่เนัื�อของทิุนันัิยมสือด่แนัม

 จิากนัั�นัเนัื�อหาในัภาคทิ้� 1 จิะขยับมาสืำรวจิสืิ�งป็ระด่ิษิฐ์์ของทิุนันัิยมสือด่แนัมแล่ะ

กระบวนัการพัื่ฒนัายุคแรก ณ ก้เกลิ่ โด่ยเริ�มจิากการค้นัพื่บแล่ะพัื่ฒนัาการในัยุคแรก ซึ์�งตอ่มา 

จิะกล่ายเป็็นักล่ไกพื่ื�นัฐ์านั หล่ักกำหนัด่ทิางเศรษิฐ์กิจิ แล่ะ “กฎการเคล่ื�อนัทิ้�” ของทิุนันัิยม

สือด่แนัม แม้ก้เกิล่จิะเชี้�ยวชีาญด้่านัเทิคโนัโล่ย้แล่ะเก่งกาจิสืามารถึด้่านัคอมพิื่วเตอร์ แต่

ความสืำเร็จิของก้เกิล่แท้ิจิริงแล่้วเกิด่ขึ�นัจิากความสัืมพื่ันัธ์ทิางสัืงคมแบบสุืด่โต่งท้ิ�บริษิัทิ 

ป็่าวป็ระกาศว่าเป็็นัข้อเทิ็จิจิริง เริ�มจิากการท้ิ�บริษิัทิไม่สืนัใจิพื่รมแด่นัของป็ระสืบการณ์

สื่วนัตัวของมนุัษิย์ แล่ะความซ์ื�อตรงทิางศ้ล่ธรรมของปั็จิเจิกบุคคล่ผู้้้ม้อำนัาจิเหนืัอตัวเอง 

นัายทิุนัสือด่แนัมยืนักรานัว่าตนัม้สืิทิธิรุกล่�ำได่้ตามใจิ พื่วกเขาฉกฉวยสิืทิธิในัการตัด่สืินัใจิ 

ของปั็จิเจิกบุคคล่ แล่้วทิำการสือด่แนัมแต่ฝั่ายเด้่ยว ทิั�งยังมอบอำนัาจิให้ตัวเองสืามารถึ 

ร้ด่เค้นัป็ระสืบการณ์ของมนัุษิย์มาใชี้สืร้างผู้ล่กำไรให้ผู้้้อื�นั การอ้างสืิทิธิอันัรุกล่�ำเชี่นันั้� 

ถ้ึกฟ้มฟักขึ�นัมาได่้เพื่ราะไม่ม้กฎหมายมาขัด่ขวางกระบวนัการ เนัื�องจิากเหล่่านัายทิุนั

สือด่แนัมทิ้�เริ�มสืยายป็กีกบัหนัว่ยงานัขา่วกรองของรฐั์ตา่งมผู้้ล่ป็ระโยชีนัร์ว่มกนัั แล่ะเพื่ราะ

ก้เกิล่พิื่ทิักษ์ิอาณาบริเวณใหม่ของตนัอย่างเหนั้ยวแนั่นั จินัท้ิายสุืด่ก้เกิล่ได่้รวมเล่่มออกมา 

เป็็นับทิสืรุป็ยุทิธวิธ้อันัทิรงพื่ล่ัง ซ์ึ�งป็ฏิบัติการของนัายทิุนัสือด่แนัมกล่ายเป็็นัทิุนันัิยม

สืารสืนัเทิศร้ป็แบบหล่ัก จินันัับเป็็นัสืถึาบันัหนัึ�งก็ว่าได่้ ยิ�งด่ึงด่้ด่ผู้้้แข่งขันัรายใหม่ทิ้�ฮึกเหิม

อยากเข้ามาแย่งรายรับจิากการสือด่แนัม ด่้วยความสืำเร็จิอันัทิรงพื่ลั่งเหล่่านั้�ทิำให้ก้เกิล่

แล่ะค่้แข่งทิ้�ขยายจิักรวาล่ออกไป็ได่้สืุขสืันัต์กับความร้้แล่ะอำนัาจิอันัเหลื่�อมล่�ำแบบใหม่  

ซ์ึ�งไม่เคยป็รากฏมาก่อนัในัป็ระวัติศาสืตร์มนัุษิยชีาติ ฉันัเสืนัอว่าเราจิะทิำความเข้าใจิ 

นััยสืำคัญของพัื่ฒนัาการเรื�องน้ั�ได้่ด้่ท้ิ�สืุด่เมื�อมองว่ามันัเป็็นัการแป็รร้ป็ การื่แบ่งกันเรีื่ยุนร้่ื่ 

ในสู่ังคมิ (division of learning in society) ให้กล่ายเป็็นัของเอกชีนั การแบ่งกันัเร้ยนัร้้นั้� 

เป็็นัแกนัหล่ักของระเบ้ยบสืังคมในัศตวรรษิทิ้� 21

 เนัื�อหาภาค 2 ตามรอยการย้ายถึิ�นัของทิุนันัิยมสือด่แนัมจิากสืิ�งแวด่ล่้อมออนัไล่นั์

มาสื้่โล่กจิริง ซ์ึ�งเป็็นัผู้ล่พื่วงของการแข่งขันัเพืื่�อให้ได่้ผู้ล่ิตภัณฑ์์พื่ยากรณ์ท้ิ�เข้าใกล่้ 

ความแน่ันัอนัมากท้ิ�สุืด่ เนัื�อหาสืว่นันั้�จิะสืำรวจิ ธรุื่กจิัความิเป็นจัรื่งิ (reality business) ท้ิ�เกดิ่

ขึ�นัใหม่ เมื�อม้การอ้างว่าป็ระสืบการณ์ของมนัุษิย์ในัทิุกแง่มุมถึือเป็็นัวัตถึุด่ิบ แล่ะกำหนัด่ให้

ป็ระสืบการณ์เหล่่าน้ั�เป็็นัเป้็าสืำหรับกลั่�นัขอ้ม้ล่เชิีงพื่ฤตกิรรม งานัใหม่เหล่่าน้ั�สืว่นัมากลุ่ล่ว่ง

ไป็ภายใต้ชีื�อ “ การป็รับเฉพื่าะบุคคล่” (personalization) ซ์ึ�งเป็็นัการอำพื่รางป็ฏิบัติการ 

ร้ด่เค้นัอันัดุ่เด่ือด่ทิ้�ขุด่ล่ึกล่งไป็ในัชี้วิตป็ระจิำวันัของเรา เมื�อการแข่งขันัเข้มข้นัขึ�นั นัายทิุนั

สือด่แนัมก็ร้้ว่าการร้ด่เค้นัป็ระสืบการณ์มนัุษิย์อย่างเด้่ยวนัั�นัไม่พื่อ วัตถึุด่ิบสืำหรับผู้ล่ิต 
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การพื่ยากรณ์ท้ิ�ด้่ท้ิ�สืดุ่มาจิากการแทิรกแซ์งป็ระสืบการณ์ของเรา เพืื่�อป็รบัเป็ล้่�ยนัพื่ฤตกิรรม

ไป็ในัทิางทิ้�เป็็นัป็ระโยชีนัต่์อผู้ล่ลั่พื่ธเ์ชิีงพื่าณชิีย์ของนัายทุินัสือด่แนัม โป็รโตคอล่ (protocol) 

อัตโนัมัติชีนัิด่ใหม่ออกแบบมาให้สื่งอิทิธิพื่ล่แล่ะดั่ด่แป็ล่งพื่ฤติกรรมมนุัษิย์ขนัานัใหญ่ โด่ย

เกิด่ขึ�นัเมื�อป็ัจิจิัยการผู้ล่ิตตกเป็็นัรอง ปัจัจััยุการื่ดัดแปลงพฤติกรื่รื่มิ (means of behavior 

modification) ทิ้�เกิด่ขึ�นัใหม่แล่ะซ์ับซ้์อนัยิ�งกว่า เราเห็นัการทิำงานัของโป็รโตคอล่ใหม่ 

เหล่่านั้�ได่้ในัการทิด่ล่องเรื�องการระบาด่ทิางสืังคมของเฟซ์บุ๊ก แล่ะ “เกม”  โป็เกมอนัโกทิ้�ใชี้

ความจิริงเสืริม (augmented reality) ซ์ึ�งก้เกิล่ฟ้มฟักขึ�นัมา หล่ักฐ์านัท้ิ�แสืด่งว่าสืมองเรา

ได่้ด่้านัชีาไป็เสื้ยแล่้วก็คือ เมื�อไม่ก้�ทิศวรรษิก่อนั สืังคมสืหรัฐ์อเมริกายังป็ระณามเทิคนัิค 

การด่ดั่แป็ล่งพื่ฤตกิรรมมวล่ชีนัวา่เป็็นัภยัคกุคามตอ่อำนัาจิเหนัอืตวัเองของป็จัิเจิกบคุคล่แล่ะ

ระเบ้ยบแบบแผู้นัป็ระชีาธิป็ไตยอย่างทิ้�ไม่อาจิยอมรับได่้ ทิว่าป็ัจิจิุบันัแนัวป็ฏิบัติเด่้ยวกันันั้�

กล่ับแทิบไม่ถึ้กต่อต้านัหรือม้การถึกกันัเทิ่าไรนััก ทัิ�งท้ิ�ยังคงใชี้กันัอย่้เป็็นัป็ระจิำทิุกหย่อม

หญา้เพื่ื�อสืรา้งรายรบัจิากการสือด่แนัม ทิา้ยทิ้�สืดุ่ ฉนััมองวา่ป็ฏิบตักิารของทุินันัยิมสือด่แนัม

เป็็นัการทิ้าทิายสืิทิธิขั�นัพื่ื�นัฐ์านั นัั�นัคือ สู่ิทธิเห่น่อปรื่ะโยุคบอกอนาคต (the right to the 

future tense) ซึ์�งครอบคลุ่มความสืามารถึของปั็จิเจิกบุคคล่ในัการจินิัตนัาการ กำหนัด่เจิตนัา  

ให้คำมั�นั แล่ะป็ระกอบสืร้างอนัาคต สืิทิธินั้�เป็็นัเงื�อนัไขจิำเป็็นัต่อการม้เจิตจิำนังเสืร้ แล่ะ 

ทิ้�นัา่สืะเทิอืนัใจิยิ�งกวา่คอืสืทิิธดิ่งักล่า่วยงัเป็็นัทิรพัื่ยากรภายในัท้ิ�จิำเป็็นัในัการสืรา้ง เจัตจัำนง

เพ่�อจัะมิีเจัตจัำนง (the will to will) ฉันัจิะตั�งคำถึามแล่ะตอบคำถึามว่า พวกเขาทำแบบนี้

แล้วรื่อดตัวไปได้อยุ่างไรื่ ฉันัจิบเนัื�อหาภาค 2 โด่ยใคร่ครวญถึึงป็ระวัติศาสืตร์ทิ้�เคยเป็็นัมา 

รวมถึึงป็ระวัติศาสืตร์ท้ิ�จิะเกิด่ขึ�นัในัอนัาคต ห่ากทุนนิยุมิอุตสู่าห่กรื่รื่มิปั�นป่วนธรื่รื่มิชิาติ 

จันเข้าขั้นอันตรื่ายุ แล้วทุนนิยุมิสู่อดแนมิจัะสู่รื่้างห่ายุนะให่้ธรื่รื่มิชิาติของมินุษยุ์เชิ่นไรื่

 เนัื�อหาภาค 3 สืำรวจิการผู้งาด่ขึ�นัของอำนัาจิผู้า่นัเครื�องมอื ทิั�งการทิ้�อำนัาจิน้ั�แสืด่ง

ตัวในัล่ักษิณะโครงสืร้างเครือข่ายคอมพื่ิวเตอร์ทิ้�ม้ป็ระสืาทิสืัมผู้ัสืทิุกแห่งหนั ซ์ึ�งฉันัเร้ยกว่า  

 ไอเ้บ้ิมิ (Big Other) รวมถึึงวสิืยัทัิศนัใ์หมท่ิางสืงัคมแล่ะความสืมัพื่นััธท์ิางสืงัคมท้ิ�เป็็นัป็ฏปัิ็กษิ์

กับป็ระชีาธิป็ไตยอย่างลึ่กซ์ึ�งซ์ึ�งเป็็นัผู้ล่พื่วงของสืิ�งเหล่่านั้� ฉันัเสืนัอว่า ล่ัทิธิอำนัาจิผู่้านั 

เครื�องมือเป็็นัอำนัาจิสืายพื่ันัธุ์ใหม่ทิ้�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนั เหตุผู้ล่สื่วนัหนัึ�งทิ้�มันัอย้่เหนืัอ 

ความเข้าใจิของเราก็เพื่ราะมันัแสืด่งอาการคล้่าย “รถึม้าไร้ม้า” ท้ิ�ผู้่านัมาเรามองอำนัาจิ

ผู้่านัเครื�องมือด้่วยแว่นัเผู้ด็่จิการเบ็ด่เสืร็จิเก่ากรุ ซ์ึ�งบด่บังไม่ให้เห็นัแง่มุมท้ิ�แตกต่างแล่ะ

เป็็นัอันัตราย เผู้ด่็จิการเบ็ด่เสืร็จิคือการพื่ล่ิกโฉมรัฐ์ให้เป็็นัโครงการเพื่ื�อการครอบครอง

อย่างเบ็ด่เสืร็จิ ล่ัทิธิอำนัาจิผู้่านัเครื�องมือแล่ะไอ้เบิ�มท้ิ�เป็็นัล่ักษิณะร้ป็ธรรมของล่ัทิธินั้�  

สื่งสัืญญาณถึึงการพื่ล่ิกโฉมตล่าด่ให้เป็็นัโครงการเพืื่�อความแนั่นัอนัเบ็ด่เสืร็จิ ซึ์�งเป็็นัเรื�อง

เหนัอืจินิัตนัาการหากไรส้ืภาวะแวด่ล่อ้มด่จิิทิิลั่แล่ะตรรกะของทินุันัยิมสือด่แนัม เพื่ื�อวเิคราะห์
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แล่ะตั�งชีื�อใหอ้ำนัาจิผู้า่นัเครื�องมอื ฉนััจิะสืำรวจิจิดุ่กำเนัดิ่ทิางป็ญัญาของอำนัาจินั้� ซ์ึ�งมาจิาก

ฟิสืิกสื์เชีิงทิฤษิฎ้ยุคแรก รวมถึึงสืำรวจิงานัของนัักพื่ฤติกรรมนัิยมสืุด่ขั�ว  บ้.เอฟ. สืกินัเนัอร์ 

(B. F. Skinner) ซ์ึ�งป็รากฏแนัวคิด่ด่ังกล่่าวด่้วย

 เนัื�อหาภาค 3 ติด่ตามทิุนันิัยมสือด่แนัมเข้าสื้่การเป็ล้่�ยนัแป็ล่งในัระยะท้ิ�สือง  

การเป็ล่้�ยนัแป็ล่งระยะแรกคอืการยา้ยถึิ�นัจิากโล่กเสืมอืนัมาสื้โ่ล่กจิรงิ สืว่นัการเป็ล่้�ยนัแป็ล่ง

ระยะทิ้�สืองคอืการเป็ล้่�ยนัจิดุ่เนัน้ัจิากโล่กจิรงิมาส่้ืโล่กสืงัคม เพื่ราะสืงัคมได่ก้ล่ายเป็็นัวตัถึใุหม่

ใหร้้ด่เคน้ัแล่ะควบคมุ เราเคยจินิัตนัาการกนััวา่ สืงัคมอตุสืาหกรรมคอืเครื�องจิกัรท้ิ�ทิำงานัได่้

อย่างด้่ แล่ะในักรณ้น้ั�เราก็จิะจิินัตนัาการว่า สืังคมแบบอำนัาจิผู่้านัเครื�องมือคือการจิำล่อง

ให้มนัุษิย์เป็็นัระบบการเร้ยนัร้้จิักรกล่ กล่่าวคือ เป็็นัระบบคิด่แบบรวงป็ระสืาทิ (hive 

mind) ทิ้�มาบรรจิบกันั โด่ยองค์ป็ระกอบแต่ล่ะสื่วนัเร้ยนัร้้แล่ะป็ฏิบัติงานัอย่างสือด่คล่้องกันั  

ในัโมเด่ล่ทิ้�จิักรกล่เป็็นัหนัึ�งเด้่ยวกันันั้� “อิสืรภาพื่” ของแต่ล่ะจัิกรกล่ถืึอเป็็นัรองความร้้ของ

ระบบในัภาพื่รวม อำนัาจิผู้่านัเครื�องมือตั�งเป้็าว่าจิะจิัด่ระเบ้ยบ กวาด่ต้อนั แล่ะป็รับค่า

สืังคมเพืื่�อให้ เกิด่ ความิเป็นห่น่�งเดียุวทางสัู่งคมิ (social confluence) ทิำนัองเด้่ยวกันั  

ในัสืังคมล่ักษิณะนั้� แรงกด่ด่ันัจิากกลุ่่มแล่ะการคิด่คำนัวณอันัแม่นัยำจิะเข้ามาแทินัท้ิ� 

การเมืองแล่ะป็ระชีาธิป็ไตย เป็็นัการกำจัิด่หนั้าทิ้�ทิางสืังคมแล่ะความจิริงตามทิ้�เราร้้สึืก  

ซ์ึ�งถืึอกำเนิัด่จิากการด่ำรงอย่้แบบปั็จิเจิกบุคคล่ สืมาชิีกรุ่นัเยาว์ในัสัืงคมของเราได้่เจิอกับ

พื่ล่วัตแห่งการทิำล่ายล่้างนั้�แล่้วจิากการยึด่โยงอย้่กับโซ์เชี้ยล่ม้เด้่ย ซึ์�งถึือเป็็นัการทิด่ล่อง

สืร้างรวงป็ระสืาทิมนัุษิย์ระด่ับโล่กเป็็นัครั�งแรก ฉันัเล่็งเห็นัว่าพื่ัฒนัาการเหล่่านั้�สืะทิ้อนัสืิทิธิ 

ขั�นัพื่ื�นัฐ์านัป็ระการท้ิ�สือง นัั�นัคือ สู่ิทธิที�จัะมีิเขตอภััยุทาน (the right to sanctuary)  

มนัุษิย์ต้องการพื่ื�นัทิ้�ล้่�ภัยซ์ึ�งใครก็ล่่วงล่ะเมิด่มิได่้ ความป็รารถึนัานั้�คงอย้่กับสืังคมอารยะ 

มานับัแต่โบราณกาล่ ทิวา่ในัปั็จิจิบุนัั ความต้องการน้ั�ตกเป็็นัเป้็าโจิมตเ้มื�อทินุัสือด่แนัมสืร้าง

โล่กทิ้� “ไร้ทิางออก” ซ์ึ�งสื่งผู้ล่ล่ึกซ์ึ�งต่ออนัาคตมนัุษิย์ ณ พื่รมแด่นัอำนัาจิใหม่นั้�

 ในับทิสุืด่ทิ้ายฉันัสืรุป็ว่า ทิุนันัิยมสือด่แนัมแยกตัวออกจิากป็ระวัติศาสืตร์ของ

ทิุนันิัยมตล่าด่ในัล่ักษิณะท้ิ�ทิำให้ต้องป็ระหล่าด่ใจิ โด่ยเร้ยกร้องทิั�งอิสืรภาพื่ไร้การก้ด่กั�นั 

และ ความร้้เบ็ด่เสืร็จิ ล่ะทิิ�งภาวะต่างตอบแทินัระหว่างคนักับสืังคมของทิุนันัิยม แล่ะบ้บให้

ตอ้งยอมรบัวิสืยัทัิศน์ัเรื�องช้ีวติในัรวงป็ระสืาทิแบบส่ืวนัรวมเบ็ด่เสืร็จิ โด่ยม้นัายทุินัสือด่แนัม

แล่ะคณะป็ุโรหิตข้อม้ล่เป็็นัผู้้้ด้่แล่ควบคุม ทิุนันัิยมสือด่แนัมแล่ะการสืะสืมอำนัาจิผู้่านั 

เครื�องมืออย่างรวด่เร็วได้่ข้ามพื่้นัความทิะเยอทิะยานัของนัายทิุนัตามบรรทิัด่ฐ์านัทิ้�เป็็นัมา

ในัป็ระวัติศาสืตร์ ทิุนันัิยมสือด่แนัมอ้างสืิทิธิในัการครอบงำอาณาบริเวณของมนัุษิย์ สืังคม 

แล่ะการเมือง ซ์ึ�งหลุ่ด่พื่้นัไป็ไกล่จิากพื่ื�นัทิ้�เชีิงสืถึาบันัตามขนับของกิจิการเอกชีนัแล่ะตล่าด่ 

ผู้ล่ก็คือ รื่ัฐปรื่ะห่ารื่จัากเบ้่องบน (coup from above) กล่ายเป็็นัคำทิ้�บรรยายถึึงทุินันัิยม
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สือด่แนัมได่้ด่้ทิ้�สืุด่ โด่ยไม่ใชี่การโค่นัอำนัาจิรัฐ์ หากแต่เป็็นัการโค่นัอธิป็ไตยของป็ระชีาชีนั 

แล่ะเป็็นัพื่ลั่งอนััแข็งแกร่งทิ้�ขับเคลื่�อนัการบั�นัทิอนัป็ระชีาธิป็ไตย ซ์ึ�งเป็็นัภัยคุกคามป็ระเทิศ

เสืร้ป็ระชีาธิป็ไตยในัตะวันัตกอย้่ขณะน้ั� ม้เพื่้ยง “เราป็ระชีาชีนั” เท่ิานัั�นัท้ิ�จิะพื่ลิ่กกลั่บ 

เรื�องน้ั�ได่้ โด่ยเริ�มจิากการตั�งชีื�อให้สิื�งทิ้�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนั จิากนัั�นัก็ระด่มกำลั่ง 

ขับเคลื่�อนัการป็ระสืานังานัร้ป็แบบใหม่ซ์ึ�งจิะเป็็นัแรงต้านัสืำคัญ เพื่ื�อยืนัยันัว่าอนัาคต 

อันัเจิริญงอกเงยของมนัุษิย์คือรากฐ์านัของอารยธรรมสืารสืนัเทิศ ห่ากต้องการื่ให่้อนาคต

ดิจัิทัลเป็นบ้านของเรื่า เรื่าเองนั�นละที�ต้องเป็นผ่้ลงมิ่อทำ 

 ฉันัใชี้วิธ้เข้ยนัของนัักสัืงคมศาสืตร์ทิ้�เน้ันัทิฤษิฎ้ ป็ระวัติศาสืตร์ ป็รัชีญา แล่ะ 

การวิจิัยเชีิงคุณภาพื่ มาผู้สืมผู้สืานักับวิธ้ของนัักเข้ยนัความเร้ยง ถึือเป็็นัแนัวทิางการเข้ยนั

ทิ้�แป็ล่กใหม่ แต่ฉันัก็เจิตนัาให้เป็็นัเชี่นันัั�นั ในัฐ์านัะนัักเข้ยนัความเร้ยง ฉันัด่ึงป็ระสืบการณ์

ตวัเองมาเขย้นัเป็็นัครั�งคราว ฉนััทิำแบบนั้�เพื่ราะอาการชีาทิางความคดิ่ม้แนัวโนัม้จิะเพื่ิ�มขึ�นั

เมื�อเรามองว่า ป็ระเด่็นัสืำคัญทิ้�กำล่ังพื่ิจิารณากันัอย้่เป็็นัเพื่้ยงแนัวคิด่นัามธรรมทิ้�เชีื�อมโยง

กับพื่ลั่งทิางเทิคโนัโล่ย้แล่ะเศรษิฐ์กิจิอันัไกล่เกินัเอื�อม เราไม่อาจิเข้าใจิความร้ายกาจิของ

ทิุนันัิยมสือด่แนัมแล่ะผู้ล่พื่วงทิ้�จิะตามมาได่้เล่ย หากไม่สืามารถึแกะรอยจิากบาด่แผู้ล่ทิ้�มันั

ฝัากไว้บนัเนัื�อหนัังแห่งชี้วิตป็ระจิำวันัของเรา

 ในัฐ์านัะนัักสัืงคมวิทิยา ฉันัศึกษิานัักทิฤษิฎ้ยุคก่อนัท้ิ�ได่้เผู้ชีิญกับสืิ�งท้ิ�ไม่เคย

ป็รากฏมาก่อนัในัยุคสืมัยของพื่วกเขา เมื�อได้่อ่านังานัจิากมุมมองน้ั� ฉันัก็ซ์าบซ์ึ�งกับความ

กล่้าหาญทิางปั็ญญาแล่ะความร้้บุกเบิกของงานัเข้ยนัคล่าสืสิืกทัิ�งหล่าย นัักเข้ยนัอย่าง 

ด้่ร์ไคม์ (Emile Durkheim) มาร์กซ์์ แล่ะเวเบอร์ ได่้บัญญัติทิฤษิฎ้ทิุนันิัยมอุตสืาหกรรม 

แล่ะสืังคมอุตสืาหกรรมไว้อย่างหาญกล่้า ในัขณะท้ิ�ทุินันัิยมล่ักษิณะน้ั�กำลั่งก่อร่างสืร้างตัว

ขึ�นัในัชี่วงศตวรรษิท้ิ� 19 แล่ะต้นัศตวรรษิทิ้� 20 งานัชีิ�นันั้�ของฉันัยังได่้แรงบันัด่าล่ใจิจิาก 

นัักคิด่ชี่วงกล่างศตวรรษิทิ้� 20 เชี่นั  ฮันันัาห์ อาเรนัด่ทิ์ (Hannah Arendt)  ธ้โอด่อร์ อด่อร์โนั 

(Theodor Adorno)  คาร์ล่ โป็ล่านัย้ (Karl Polanyi)  ฌ็็อง-ป็อล่ ซ์าตร์ (Jean-Paul Sartre) 

แล่ะ สืแตนัล่้ย์ มิล่แกรม (Stanley Milgram) พื่วกเขาได่้พื่ยายามตั�งชีื�อให้สืิ�งทิ้�ไม่เคยป็รากฏ

มาก่อนัในัยุคสืมัยของพื่วกเขา ในัขณะทิ้�พื่วกเขาเผู้ชีิญกับป็รากฏการณ์เผู้ด่็จิการเบ็ด่เสืร็จิ

ทิ้�อย่้เหนัอืความเขา้ใจิ แล่ะได่พ้ื่ยายามแกะรอยผู้ล่กระทิบทิ้�จิะเกดิ่ตอ่อนัาคตของมนัษุิยชีาติ 

งานัของฉันัยังได่้ข้อม้ล่ล่ึกซ์ึ�งจิากความร้้เชีิงล่ึกมากมายของนัักวิชีาการเปี็�ยมวิสืัยทัิศนั์  

นัักวิพื่ากษิ์เทิคโนัโล่ย้ แล่ะนัักข่าวสืายสืืบสืวนัมากป็ณิธานั คนัเหล่่าน้ั�ม้คุณ้ป็การอย่างยิ�ง 

ในัการเผู้ยจิุด่สืำคัญบนัแผู้นัทิ้�ทิ้�ป็รากฏในัหนัังสืือเล่่มนั้�

 ชี่วงเจ็ิด่ปี็ท้ิ�ผู้่านัมา ฉันัมุ่งศึกษิาบริษิัทิทุินันัิยมสือด่แนัมชีั�นันัำรวมถึึงระบบนิัเวศ

ทิ้�บริษิัทิเหล่่านั้�เติบโตขึ�นัมา ซ์ึ�งม้ทิั�งล่้กค้า ทิ้�ป็รึกษิา แล่ะค้่แข่ง ทิั�งหมด่ได่้ข้อม้ล่จิากบริบทิ
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เทิคโนัโล่ย้แล่ะวิทิยาการข้อม้ล่ซ์ึ�งเป็็นัล่ักษิณะเด่่นัในัจิิตวิญญาณแห่งยุคสืมัยของซ์ิล่ิคอนั 

แวล่ล้่ย์ แล่ะเป็็นัทิ้�มาของป็ระเด่็นัสืำคัญอ้กป็ระการ เราไม่อาจิล่ด่ทิอนัตรรกะการสืะสืม

ข้อม้ล่ส่ืวนัเกินัให้เป็็นัเรื�องของบริษิัทิเด้่ยวหรือกลุ่่มบริษิัทิเด้่ยวได้่ เช่ีนัเด้่ยวกับท้ิ�ทุินันัิยม

สือด่แนัมไมใ่ชีเ่รื�องเด้่ยวกบัเทิคโนัโล่ย้ เรามกัมองวา่บรษัิิทิท้ิ�ใหญท้่ิ�สุืด่หา้แหง่ในัอตุสืาหกรรม

อินัเทิอร์เนั็ต นัั�นัคือ แอป็เป็ิ�ล่ ก้เกิล่ แอมะซ์อนั ไมโครซ์อฟทิ์ แล่ะเฟซ์บุ๊ก เป็็นัหนัึ�งหนั่วย

ทิ้�ม้กล่ยุทิธ์แล่ะผู้ล่ป็ระโยชีนั์ในัทิำนัองเด้่ยวกันั แต่เมื�อว่ากันัถึึงทิุนันัิยมสือด่แนัมแล่้ว  

มันักล่ับไม่เป็็นัเชี่นันัั�นั

 ก่อนัอื�นัเราจิำเป็็นัต้องแยกทุินันัิยมกับทิุนันัิยมสือด่แนัมออกจิากกันั เราข้ด่เส้ืนั

แบ่งนั้�ได่้ส่ืวนัหนึั�งจิากความมุ่งหมายแล่ะวิธ้การเก็บข้อม้ล่ ซ์ึ�งฉันัจิะล่งรายล่ะเอ้ยด่ในับทิทิ้� 

3 เมื�อบริษิัทิแห่งหนัึ�งเก็บข้อม้ล่พื่ฤติกรรมโด่ยได่้รับอนัุญาต แล่ะใชี้ข้อม้ล่นัั�นัเพื่ื�อป็รับป็รุง

ผู้ล่ิตภัณฑ์์แล่ะบริการเพื่้ยงอย่างเด้่ยว บริษิัทินั้�ด่ำเนัินัการแบบทิุนันัิยม ไม่ใชี่ทุินันัิยม

สือด่แนัม บริษิัทิเทิคโนัโล่ย้ชีั�นันัำทิั�งห้าแห่งต่างม้แนัวป็ฏิบัติแบบทิุนันัิยม แต่ไม่ใชี่ทิุกแห่ง

ทิ้�เป็็นันัายทิุนัสือด่แนัมโด่ยแทิ้ อย่างนั้อยก็ยังไม่ใชี่ในัตอนันั้�

 ตัวอย่างเชี่นัแอป็เปิ็�ล่ พื่วกเขาได่้ข้ด่เสื้นัไว้มาตล่อด่จินัถึึงตอนันั้� โด่ยป็ฏิญาณว่า

จิะล่ะเว้นัแนัวป็ฏิบตัมิากมายทิ้�ฉนััถึอืวา่อย่้ในัขอบเขตของทุินันิัยมสือด่แนัม พื่ฤตกิรรมของ

แอป็เปิ็�ล่ในัป็ระเด็่นันั้�ไมไ่ด่ส้ืมบ้รณแ์บบ บางครั�งเส้ืนักพ็ื่รา่มวั แล่ะแอป็เปิ็�ล่เองก็อาจิเป็ล้่�ยนั

หรอืด่ำเนันิัการท้ิ�ขดั่กบัแนัวทิางตวัเองได่ ้ครั�งหนัึ�งแอมะซ์อนักเ็คยทิะนังตนัวา่พื่วกเขาเขา้ใจิ

ความต้องการของล่้กค้า  แล่ะม้วงจิรสืร้างสืรรค์ (virtuous circle) ระหว่างการเก็บข้อม้ล่กับ

การป็รับป็รุงบริการ บริษิัทิทิั�งสืองแห่งรับรายได่้จิากผู้ลิ่ตภัณฑ์์กายภาพื่แล่ะผู้ลิ่ตภัณฑ์์

ด่จิิทัิิล่ ด่งันัั�นัจึิงไม่ได่เ้ผู้ชิีญแรงกด่ดั่นัทิางการเงินัใหส้ืร้างรายรบัจิากการสือด่แนัมเท้ิยบเท่ิา

บริษิัทิข้อม้ล่ล่้วนั อย่างไรก็ด่้ เราจิะได่้เห็นัในับทิทิ้� 9 ว่า แอมะซ์อนัด่้เหมือนัจิะเริ�มขยับไป็

สื้่ทิุนันัิยมสือด่แนัมแล่้ว ด่้วยแนัวทิางใหม่ทิ้�เนั้นับริการแบบ “ป็รับเฉพื่าะบุคคล่” แล่ะรายรับ

จิากบุคคล่ทิ้�สืาม

 ไมว่่าบรษิิทัิจิะขยับไป็สื้ทุ่ินันิัยมสือด่แนัมอย่างเต็มทิ้�แล่ว้หรือไม่ กม็ไิด้่เก้�ยวข้องกับ

ป็ระเด็่นัสืำคัญอื�นัๆ ทิ้�เกดิ่จิากป็ฏิบตักิารของบริษิทัิดั่งกล่่าว ทัิ�งแนัวป็ฏิบตัแิบบผู้้กขาด่แล่ะ

ตอ่ตา้นัการแข่งขันัในักรณข้องแอมะซ์อนั ไป็จินัถึงึการตั�งราคา กล่ยุทิธ์ทิางภาษิ ้แล่ะนัโยบาย

การจิ้างงานัของแอป็เปิ็�ล่ อ้กทิั�งยังไม่ได่้เป็็นัเครื�องรับป็ระกันัอนัาคตด่้วย เราต้องรอด้่กันั 

ต่อไป็ว่าแอป็เปิ็�ล่จิะก้มหัวให้ทิุนันัิยมสือด่แนัม รักษิาเสื้นัแบ่งไว้ หรือจิะทิะเยอทิะยานั 

ยิ�งขึ�นัแล้่วด่ำเนิันัการตามแนัวทิางอื�นัซ์ึ�งสื่งเสืริมอนัาคตมนุัษิย์ได้่อย่างม้ป็ระสิืทิธิภาพื่  

โด่ยสือด่รับกับอุด่มคติเรื�องอำนัาจิเหนัือตัวเองของป็ัจิเจิกบุคคล่ แล่ะคุณค่าล่ึกซึ์�งของ 

สืังคมป็ระชีาธิป็ไตย
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 การแยกแยะความต่างน้ั�ยังม้ความสืำคัญอ้กอย่าง นัั�นัคือ แม้สืังคมของเรา

จิะพื่้ด่ถึึงภัยอันัตรายของระบบทิุนันัิยมทิ้�เกิด่จิากบริษิัทิเทิคโนัโล่ย้ เชี่นั ป็ระเด่็นัเรื�อง 

การผู้ก้ขาด่หรือความเป็็นัส่ืวนัตวั เราก็ยงัไมไ่ด่ข้ดั่ขวางความมุ่งมั�นัของบริษิทัิในัการป็ฏิบติั

แล่ะพื่ัฒนัาทิุนันัิยมสือด่แนัม ตัวอย่างเชี่นั การเร้ยกร้องให้แตกก้เกิล่หรือเฟซ์บุ๊กออกเป็็นั

บริษิัทิเล่็กๆ ด่้วยเหตุผู้ล่เรื�องการผู้้กขาด่ อาจิยิ�งทิำให้เกิด่บริษิัทิทิุนันัิยมสือด่แนัมมากมาย 

แม้จิะเป็็นับริษัิทิขนัาด่เล่็กล่งก็ตาม แล่้วยังเป็็นัการถึางทิางให้ม้บริษิัทิทิุนันัิยมสือด่แนัม 

เข้ามาแข่งขันัมากขึ�นัอ้กด้่วย ในัทิำนัองเด้่ยวกันั การล่ด่ อำนัาจิผู้้กขาด่ค้่ (duopoly) ของ 

ก้เกิล่กับเฟซ์บุ๊กด่้านัการโฆษิณาออนัไล่นั์ก็ไม่ได่้ทิำให้เงื�อมมือของทิุนันิัยมสือด่แนัม 

หด่สืั�นัล่ง หากเป็็นัแต่เพื่้ยงการกระจิายส่ืวนัแบ่งการตล่าด่ด้่านัโฆษิณาออนัไล่น์ัออกไป็ให้

บริษิัทิทิุนันัิยมสือด่แนัมห้าหรือห้าสืิบแห่ง แทินัทิ้�จิะเป็็นัสืองแห่ง ตล่อด่เนัื�อหาของหนัังสืือ 

เล่่มนั้� ฉันัจิะเนั้นัไป็ยังแง่มุมท้ิ�ไม่เคยป็รากฏมาก่อนัในัการด่ำเนัินังานัของทิุนันัิยม 

สือด่แนัม ซ์ึ�งเป็็นัเรื�องท้ิ�เราต้องท้ิาทิายแล่ะขัด่ขวางหากจิะจิำกัด่การขยายตัวหรือทิำล่าย

ตล่าด่ร้ป็แบบนั้�

 เนัื�อหาในัหนัังสืือมุ่งไป็ท้ิ�ก้เกิล่ เฟซ์บุ๊ก แล่ะไมโครซ์อฟท์ิ เป้็าหมายในัทิ้�นั้�ไม่ใชี่

การวิพื่ากษิ์บริษิัทิเหล่่านั้�ทิุกแง่มุม แต่ฉันัมองว่าบริษิัทิเหล่่านั้�เป็็นัจิานัเพื่าะเชีื�อท้ิ�เราจิะใชี้

ตรวจิสือบด่้เอ็นัเอของทิุนันัิยมสือด่แนัมได่้ด่้ทิ้�สืุด่ ด่ังทิ้�ฉันัได่้บอกไป็แล่้ว เป็้าหมายของฉันั

คือการร่างแผู้นัท้ิ�ให้ตรรกะใหม่แล่ะป็ฏิบัติการของตรรกะนั้� ไม่ใชี่ตัวบริษิัทิหรือเทิคโนัโล่ย้ 

ฉันัเดิ่นัทิางข้ามพื่รมแด่นัของบริษิัทิเหล่่าน้ั�แล่ะบริษิัทิอื�นัเพื่ื�อรวบรวมความร้้เชีิงล่ึกสืำหรับ

ร่างแผู้นัท้ิ� เช่ีนัเด้่ยวกับทิ้�ผู้้้สืังเกตการณ์ยุคก่อนัหน้ัาเดิ่นัทิางระหว่างตัวอย่างมากมายเพืื่�อ

ทิำความเข้าใจิตรรกะของ ทิุนันัิยมบริหารจิัด่การ (managerial capitalism) แล่ะ การผู้ล่ิต

แบบจิำนัวนัมาก (mass production) ซ์ึ�งครั�งหนัึ�งเคยเป็็นัเรื�องใหม่ นัอกจิากนัั�นั ทิุนันัิยม

สือด่แนัมเกิด่ขึ�นัในัสืหรัฐ์อเมริกา ถึ้าพื่้ด่ให้เจิาะจิงก็คือในัซิ์ล่ิคอนัแวล่ล้่ย์แล่ะก้เกิล่ มันัจิึง 

เป็็นัป็ระด่ิษิฐ์กรรมสืัญชีาติอเมริกันัท้ิ�กล่ายเป็็นัเรื�องระด่ับโล่กเชี่นัเด้่ยวกับการผู้ล่ิตแบบ

จิำนัวนัมาก ด่้วยเหตุนั้�เอง เนัื�อหาโด่ยมากของหนัังสืือจิึงเนั้นัทิ้�พื่ัฒนัาการในัสืหรัฐ์อเมริกา  

แม้ผู้ล่พื่วงของพื่ัฒนัาการด่ังกล่่าวจิะเกิด่ในัระด่ับโล่กก็ตาม

 เพื่ื�อศึกษิาแนัวป็ฏิบัติแบบทิุนันัิยมสือด่แนัมของก้เกิล่ เฟซ์บุ๊ก ไมโครซ์อฟทิ์ 

แล่ะบริษิัทิอื�นั ฉันัตั�งใจิศึกษิาบทิสัืมภาษิณ์ สืิทิธิบัตร การป็ระชุีมรายงานัผู้ล่ป็ระกอบการ 

ป็าฐ์กถึา งานัเสืวนัา วิด้่โอ แล่ะโครงการ รวมถึึงนัโยบายต่างๆ ของบริษิัทิ นัอกจิากน้ั� 

ระหว่างป็ี 2012-2015 ฉันัยังได่้สืัมภาษิณ์นัักวิทิยาการข้อม้ล่ 52 คนัจิากบริษิัทิ 19 แห่ง  

ซึ์�งคิด่รวมเป็็นัป็ระสืบการณ์การทิำงานั 586 ป็ีในับริษิัทิเทิคโนัโล่ย้ชีั�นัสื้งแล่ะสืตาร์ทิอัพื่ 

โด่ยส่ืวนัใหญ่เป็็นับริษิัทิจิากซ์ิล่ิคอนัแวล่ล้่ย์ ฉันัสืัมภาษิณ์คนัเหล่่าน้ั�ระหว่างทิำความ
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เข้าใจิ “สัืจิธรรมพื่ื�นัฐ์านั” ของทุินันิัยมสือด่แนัมแล่ะโครงสืร้างพื่ื�นัฐ์านัทิ้�เป็็นัวัตถุึ ในัช่ีวง

แรก ฉันัติด่ต่อนัักวิทิยาการคอมพิื่วเตอร์ นัักพัื่ฒนัาซ์อฟต์แวร์อาวุโสื แล่ะผู้้้ชีำนัาญด้่านั  

“ อินัเทิอร์เนั็ตแห่งสืรรพื่สืิ�ง” (internet of things) ท้ิ�ได่้รับความนัับถึือไม่ก้�คนั จิากนัั�นั 

กลุ่่มตัวอย่างในัการสืัมภาษิณ์ก็เพื่ิ�มจิำนัวนัขึ�นั เมื�อเหล่่านัักวิทิยาการต่างแนัะนัำเพื่ื�อนั 

ร่วมงานัให้ฉันั การสัืมภาษิณ์บางครั�งกินัเวล่าหล่ายชีั�วโมง ฉันัสืัมภาษิณ์โด่ยให้คำมั�นัว่า 

จิะเก็บข้อม้ล่บางป็ระการเป็็นัความล่ับแล่ะป็ิด่บังตัวตนัของพื่วกเขา อย่างไรก็ด่้ ฉันัซ์าบซ์ึ�ง

ใจิต่อผู้้้ให้สืัมภาษิณ์เหล่่านัั�นัเป็็นัการสื่วนัตัว แล่ะขอป็ระกาศให้ทิราบโด่ยทิั�วกันั ณ ทิ้�นั้�

 ทิ้ายท้ิ�สืุด่ คุณจิะได้่อ่านัเนัื�อหาบางส่ืวนัจิาก Sonnets from China (โคลง 

ซอนเน็ตจัากจัีน) ของ  ด่ับเบิล่ย้.เอชี. ออเด่นั (W. H. Auden) ตล่อด่หนัังสืือเล่่มนั้� รวมถึึง 

โคล่งซ์อนัเน็ัตบทิทิ้� 18 ทิั�งบทิ โคล่งชุีด่น้ั�ของออเด่นัม้ความหมายต่อฉันัมาก มันัเป็็นัการ

สืำรวจิอันัแสืนัสืะเทิือนัใจิต่อป็ระวัติศาสืตร์อันันั่าพื่ิศวงของมนัุษิย์ การต่อสื้้กับความรุนัแรง

แล่ะการครอบงำทิ้�เหมือนัจิะไม่จิบสืิ�นั รวมถึึงอำนัาจิเกินัพื่รรณนัาของจิิตวิญญาณมนัุษิย์ 

แล่ะการอ้างสืิทิธิเหนัืออนัาคตอย่างไม่ทิด่ทิ้อ


