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คำำานิิยม

ผมเป็็นคนที่่�หััวเราะเก่่งมาก่

	 และเชื่่�อมั่่�นในพลานุภาพของ	“อารมั่ณ์์ข่น”	

	 ระดั่บถื่อเป็็น	“ศาสดัา”	องค์์หน่�งในการใชื่้ชื่ีวิิต

	 “อารมั่ณ์์ข่น”	 น่�นมีั่คุ์ณ์สมั่บ่ติเป็็นท่ั้�ง	 “เค์ร่�องป็ระด่ับ”	 และ	

“สารละลาย”

	 เป็็น	“เค์ร่�องป็ระดั่บ”	ทั้ี�ทั้ำให้ค์นมั่ีเสน่ห์

	 ส่งเกตไหมั่ค์ร่บว่ิาเพ่�อนในกลุ่มั่	 หากใค์รเป็็นค์นตลก	 คุ์ยสนุก	 

ค์นน่�นเพ่�อนจะร่กและถืามั่ถื่งเสมั่อเวิลาน่ดัรวิมั่กลุ่มั่ก่น

	 เพราะถื้าเพ่�อนค์นน่�นมั่า	บรรยากาศในกลุ่มั่จะสนุกข่�นทั้่นทั้ี

	 “ผู้้้นำ”	หร่อ	“ผู้้้บริหาร”	ก็เชื่่นก่นค์ร่บ

	 ทั้ี�ผู้มั่เค์ยเจอมั่า	ค์นทั้ี�มั่ีเสน่ห์มั่ากค์่อค์นทั้ี�มั่ีอารมั่ณ์์ข่น

	 ค์ุณ์อาน่นทั้์	 ปั็นยารชืุ่น	 อดัีตนายกร่ฐมั่นตรี	 เป็็นค์นหน่�งทั้ี�ใชื่้	

“อารมั่ณ์ข์น่”	เป็็น	“อาวุิธ”	ในการทั้ำให้การสนทั้นามีั่ชีื่วิิตชีื่วิาและเป็็นก่นเอง 

	 โดัยเฉพาะบนโต๊ะอาหาร	

	 ค์ุยเร่�องจริงจ่งก็จริงจ่ง

	 แต่พ่กหน่�งก็จะยิงมัุ่กให้ค์นห่วิเราะ

	 หร่อบางทั้ีก็เล่าเร่�องโจ๊กฝร่�งทีั้�ค์มั่ๆ	 ขำๆ	 ข่�นมั่าให้ค์นบนโต๊ะ

ห่วิเราะก่น
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	 พลเอกชื่าติชื่าย	 ชืุ่ณ์หะวิ่ณ์	 ค์ุณ์ทั้่กษิิณ์	 ชื่ินวิ่ตร	 ค์ุณ์ขรรค์์ชื่่ย	 

บุนป็าน	ค์ุณ์อน่นต์	อ่ศวิโภค์ิน	ค์ุณ์ไพบ้ลย์	ดัำรงชื่่ยธรรมั่	ฯลฯ	

	 บางค์นก็ร�ำรวิยอำนาจ		

	 บางค์นก็ร�ำรวิยเงินทั้อง	

	 แต่ทัุ้กค์นร�ำรวิย	“อารมั่ณ์์ข่น”	

 

	 อกีคุ์ณ์สมั่บ่ตหิน่�งของ	“อารมั่ณ์ข์น่”	ค่์อการเป็็นสารละลายปั็ญหา

และเร่�องยากๆ	ทั้ี�ดัีมั่าก

	 ตอนป็ระชุื่มั่งาน	ถ้ืาบรรยากาศเริ�มั่เค์รียดั	มีั่การถืกเถีืยงกน่หนก่ๆ		

	 ผู้มั่มั่่กจะโยนสารละลาย	“อารมั่ณ์์ข่น”	ลงกลางวิง

	 ยิงมัุ่กหร่ออำน้องๆ	ส่กเร่�องหน่�ง

	 น้องจะขำหร่อไมั่่ขำก็ไมั่่ร้้

	 แต่ผู้มั่จะห่วิเราะนำก่อนเลย

	 เพราะถืา้ค์นเป็็นหว่ิหนา้หว่ิเราะ	แมั่น้อ้งๆ	จะไมั่ข่ำ	แตอ่ยา่งน้อย

ก็ต้องยิ�มั่เอาใจเรา

	 บรรยากาศในการป็ระชืุ่มั่ก็ดัีข่�น

	 พ่กรบเสร็จ	ค์่อยเถืียงก่นต่อ

	 อีกเร่�องหน่�งซึ่่�งเป็็นป็ัญหาทั้ี�ทัุ้กค์นต้องเค์ยเผู้ชื่ิญค์่อ	บรรยากาศ

น่าอ่ดัอ่ดัในการเจอก่บค์นทั้ี�ไมั่่เค์ยร้้จ่กก่นมั่าก่อนค์ร่�งแรก

	 การสนทั้นาจะค่์อนขา้งเป็็นทั้างการ	เพราะตา่งฝา่ยตา่งระม่ั่ดัระวิง่

ต่วิเอง

	 มั่ีผู้้้ใหญ่ทั้่านหน่�งบอกวิ่าเค์ล็ดัล่บของเขาค์่อ	ต้องทั้ำให้ค์้่สนทั้นา

ห่วิเราะให้ไดั้หน่�งค์ร่�ง

	 ใชื่้	“อารมั่ณ์์ข่น”	เป็็นสารละลายค์วิามั่อ่ดัอ่ดั

	 ถื้าทั้ำไดั้สำเร็จ	จากน่�นจะค์ุยก่นง่าย

	 เพราะร้้ส่กเป็็นก่นเองแล้วิ
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	 ค์ร่บ	 ตราบใดัทั้ี�ค์นเราย่งป็รารถืนา	 “เสียงห่วิเราะ”	 มั่ากกว่ิา	 

“เสียงร้องไห้”

	 “อารมั่ณ์์ข่น”	ก็ย่งเป็็นสิ�งทั้ี�มั่ีค์่าของชื่ีวิิตเรา

	 และผู้้้อ่�น

“หนุ่่�มเมืองจัันุ่ท์์”
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คำำานิำา

อารมณ์์ขัันที่ำใหั้เราเป็็นมนุษย์์

โดย เอ็็ด แคตมููลล์ (Ed Catmull)

มาคุย์เร่�องอารมณ์์ขัันกั่นเถอะครับ แต่่ก่่อนอ่�นมาพููดถึงเร่�องเล่่า 

ก่นก่อน เร่�องเล่าทั้่�วิไป็แบ่งออกไดั้เป็็นสามั่องก์ทั้ี�ดัำเนินไป็ดั่งนี�	องก์แรก

บอกให้ผู้้้ชื่มั่ร้้ว่ิาป็ัญหาค์่ออะไรและทั้ำไมั่พวิกเขาถื่งต้องสนใจม่ั่นดั้วิย	 

องก์ทั้ี�สองค์่อจุดัทั้ี�ทัุ้กสิ�งผู้ิดัพลาดัไป็หมั่ดั	ผู้ิดัมั่ากเหล่อเกิน	องก์ทั้ี�สามั่ค์่อ

จดุัทั้ี�ทั้กุอยา่งไดัร้บ่การค์ลี�ค์ลายซึ่่�งไมั่เ่หม่ั่อนก่บในชื่วีิติจรงิ	แตว่ิา่ตอนจบ

จริงๆ	ของมั่่นก็เหมั่่อนก่บในชื่ีวิิตจริง	น่�นค์่อจบลงอย่างไมั่่ค์าดัฝันเสมั่อ

 ในภาพยนตร์พิกซึ่าร์ของเรา	 เราค์้นหาเร่�องเล่าทั้ี�มั่ีค์วิามั่หมั่าย	 

อะไรบางอยา่งทีั้�โดันใจเราเป็็นการสว่ินตว่ิ	ทั้ี�ป็รากฏข่�นมั่าจากป็ระสบการณ์์

รว่ิมั่ของพวิกเรา	ซ่ึ่�งฉายใหเ้หน็ถืง่ค์วิามั่สนกุสนานเพลดิัเพลนิ	การผู้จญภย่ 

และค์วิามั่เศร้าโศกใจสลาย	เขาไมั่่ใชื่่แค์่หน้	แต่เป็็นหน้ต่วิน้อยทั้ี�กล้าหาญ 

ผู้้้มั่ีค์วิามั่ฝันใหญ่โตอยากจะเป็็นเชื่ฟระดั่บโลก

 เราพบวิ่าวิิธีการยอดัเยี�ยมั่ทีั้�สุดัในการเชื่่�อมั่โยงค์วิามั่หมั่ายน่�น

เข้าก่บผู้้้ค์นให้ถื่งระดั่บของอารมั่ณ์์อ่นล่กซึ่่�งค์่อ	 การถื่ายทั้อดัม่ั่นออกไป็

ดั้วิยอารมั่ณ์์ข่น	

 ทั้ี�จริงแลว้ิเป็็นเร่�องยากมั่ากทั้ี�จะนำเสนอค์วิามั่หมั่ายทีั้�ล่กซึ่่�งยิ�งข่�น 

โดัยป็ราศจากอารมั่ณ์์ข่น	ทัุ้กอย่างจะดั้ตรงเกินไป็	ชื่่ดัเกินไป็	มั่่นไมั่่ไดั้ผู้ล	 

เพราะจะไป็เหม่ั่อนก่บการบรรยายในชื่่�นเรยีนมั่ากกวิา่	และไมั่ม่ั่ใีค์รอยาก

ฟังหน้สวิมั่หมั่วิกเชื่ฟบรรยายหรอกค์ร่บ	

 อารมั่ณ์์ข่นไม่ั่ใชื่่เร่�องของมุั่กตลกหร่อการทั้ำตามั่อารมั่ณ์์แบบ 

ไรเ้หตุผู้ล	อารมั่ณ์์ขน่จะโดันใจค์นได้ัน่�นค์วิรต้องเกิดัข่�นอย่างเป็็นธรรมั่ชื่าติ 
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จากต่วิละค์รเอง	 พ่�นทั้ี�และภาพล่กษิณ์์ทั้ี�สร้างอารมั่ณ์์ข่นในการเล่าเร่�อง

ของภาพยนตร์หร่อจุดัเป็ลี�ยนของต่วิละค์รค์่อสิ�งทีั้�สร้างค์วิามั่หมั่ายให้ก่บ 

ผู้้้ชื่มั่	

 ชื่ีวิิตก็ค์วิรจะดัำเนินไป็แบบน่�นเชื่่นก่น

 พวิกเราทั้กุค์นล้วินต้องการค์วิามั่หมั่ายในชื่วีิติ	แตก่ม็ั่ชีื่ว่ิงเวิลาทีั้�

การทั้ำงานและชีื่วิติน่�นจริงจง่และยากลำบาก	น่าเบ่�อหน่ายและเค์ร่งเค์รียดั	 

การมั่ีอารมั่ณ์์ข่นไมั่่เพียงค์่�นจ่งหวิะและโต้กล่บค์วิามั่เค์ร่งเค์รียดัจริงจ่ง

เท่ั้าน่�น	 แต่ย่งทั้ำให้ค์วิามั่หมั่ายป็รากฏออกมั่าไดั้ดั้วิย	 ชื่่วิงเวิลาทีั้�ไมั่่ไดั้ 

ค์าดัค์ิดัก่บเพ่�อนร่วิมั่งาน	 ค์นร่ก	 ค์รอบค์ร่วิ	 และเพ่�อนๆ	 ก่อให้เกิดัการ

เป็ลี�ยนแป็ลงและทั้ำใหค้์ณุ์ต่�นตว่ิพรอ้มั่ร่บม่ั่อก่บป็ญัหา	ชื่ว่ิงเวิลาเหลา่น่�น 

กำหนดัร้ป็แบบค์วิามั่สม่ั่พน่ธข์องค์ณุ์ไดัม้ั่ากพอๆ	ก่บชื่ว่ิงเวิลายากลำบาก	

ค์วิามั่ขี�เล่นและค์วิามั่ผู้ก้พน่ทั้ี�มั่ตีอ่ก่นในชื่ว่ิงเวิลาดัีๆ 	น่�นมั่คี์ณุ์ค่์ามั่หาศาล

ในยามั่ทั้ี�สิ�งต่างๆ	เริ�มั่เค์ร่งเค์รียดัจริงจ่งมั่ากข่�น	

 สิ�งนี�ไม่ั่ไดัเ้กดิัข่�นกบ่พวิกเราแบบสว่ินตว่ิเทั้า่น่�น	แตย่ง่เกดิัข่�นกบ่

พวิกเราในฐานะผู้้้นำองค์์กรดั้วิยเหมั่่อนก่น	

 พิกซึ่าร์เผู้ชิื่ญก่บปั็ญหามั่ากมั่ายน่บต่�งแต่ก่อต่�งบริษิ่ทั้	 ปั็ญหาทั้ี�

ยุง่ยากจริงจง่	ปั็ญหาการเงนิ	ปั็ญหาเร่�องวิฒ่นธรรมั่	ปั็ญหา	...	การสญ้เสยี

เพ่�อนร่วิมั่ทั้ีมั่ทั้ี�น่าทั้่�งผู้้้ซึ่่�งนิยามั่ค์วิามั่เป็็นเรา	ในชื่่วิงเวิลาเหล่านี�	สิ�งทั้ี�ผู้มั่ 

ค์้นพบค์่อ	อ็ะไร ทั้ี�ผู้มั่พ้ดัออกไป็ในฐานะผู้้้นำน่�นไมั่่สำค่์ญ	 ม่ั่นก็แค์่ค์ำพ้ดั 

ทั้ี�จางหายไป็	 สิ�งทีั้�ผู้้้ค์นย่ดัถื่อค่์อผู้มั่ทั้ำต่วิ	อ็ย่างไร ต่างหาก ค์นเราต้อง 

ยอมั่ร่บค์วิามั่ล้มั่เหลวิและลงมั่่อทั้ำเพ่�อแสดังออกถื่งค์่านิยมั่อ่นแทั้้จริง	

 การทั้ำแบบน่�นด้ัวิยอารมั่ณ์์ขน่ทั้ี�ดีั	พรอ้มั่ก่บมั่มุั่มั่องอน่ชื่าญฉลาดั	

ค์วิามั่เข้าอกเข้าใจ	และค์วิามั่เมั่ตตาทีั้�อารมั่ณ์ข่์นนำมั่า	ค์อ่ส่วินทั้ี�จะขาดัไป็ 

ไมั่่ไดั้เลยในการตอบสนองต่อสิ�งทั้ี�ไมั่่ค์าดัค์ิดัและการป็ร่บต่วิเข้าก่บค์วิามั่

เป็็นจริงแบบใหม่ั่	 ค์ำพ้ดัน่�นสำค่์ญเพียงน้อยนิดั	 พฤติกรรมั่และท่ั้ศนค์ติ 

ต่างหากทั้ี�มั่ีค์วิามั่หมั่าย	
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 อารมั่ณ์์ข่นค์่อส่วินหน่�งของสิ�งทีั้�ทั้ำให้พวิกเราเป็็นมั่นุษิย์	 ม่ั่น 

เชื่่�อมั่ตอ่และเสริมั่พล่งอำนาจใหแ้กสิ่�งตา่งๆ	อยา่งล่กซึ่่�ง	การใชื่อ้ารมั่ณ์ข่์น 

ไมั่ไ่ดัท้ั้ำใหเ้ร่�องเค์รง่เค์รยีดัจรงิจง่เบาลง	แตม่่ั่นหมั่ายค์วิามั่วิา่ค์ณุ์สามั่ารถื

ก้าวิไป็ข้างหน้าไดั้แมั่้จะมั่ีเร่�องเค์ร่งเค์รียดัจริงจ่งเหล่าน่�นอย้่ก็ตามั่	

 และน่�นแหละค่์อสิ�งทั้ี�ตว่ิเอกของพกิซึ่ารท์ั้ำในองกที์ั้�สามั่	พวิกเขา

ป็ร่บต่วิ	พวิกเขาเป็ลี�ยนแป็ลง	พวิกเขาแก้ไขป็ัญหา	ในภาพยนตร์ของเรา	 

พวิกเขาทั้ำม่ั่นดั้วิยอารมั่ณ์์ข่น	...	และบางค์ร่�งก็โรยผู้งพริกป็าป็ริกาลงไป็

นิดัหน่อย	

 ในทีั้�ซึ่่�งงานเค์รง่เค์รยีดัจรงิจง่ถืก้ค์่�นจง่หวิะดัว้ิยค์วิามั่ขี�เลน่	ทั้ี�น่�น

เราจะค์้นพบค์วิามั่หมั่าย	

ขอให้อ่านเจอค์วิามั่หมั่ายนะค์ร่บ

เอ็ด 



แด่่พ่่อแม่่ ปู่่�ย่่าตาย่าย่ของเรา
และคอนเนอร์ (ซึ่่�งไม่่ใช่่ทั้้�งพ่่อแม่่และปู่่�ย่่าตาย่าย่)

แด่ค่าร์ลาและแอนด่้� รวม่ถึ่งผู้่�คนอ้กน้บไม่่ถึ�วน
ทั้้�อย่่่ก้บเราระหว่างการเด่ินทั้างคร้�งน้�

แด่่ผู้่�ทั้้�ทั้ำาความ่ด่้และทั้่่ม่เทั้ช่้วิตเพ่่�อร้บใช่�ผู้่�อ่�น
แด่่ปู่ัจจ่บ้น

*  *  *

จงม่องด่่ว้นน้�!
เพ่ราะม่้นค่อช่้วิต
ช่้วิตแห่งช่้วิตโด่ย่แทั้�
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Why Humor Is a Secret Weapon 
in Business and Life*

(*And how anyone can
harness it. Even you.)



ความเคร่่งขร่ึม

บัทำนิำา



กัับความข้�เล่่น



“กัฎคำวามเบัาสมอง 
สามารถ้เบั่ยด้บััง

กัฎคำวามห้นิักัแนิ่นิได้”้*

— อาร์.เอ. ล่าฟเฟอร์ต่ 

(R. A. Lafferty)

*	ผู้้้เขียนเล่นค์ำระหวิ่าง	levity	(แรงลอยต่วิ,	ค์วิามั่ขี�เล่นเบาสมั่อง)	ก่บ	gravity	(แรงโน้มั่ถื่วิง,	

ค์วิามั่หน่กแน่นเค์ร่งขร่มั่)
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ค�ำค่นล่มเย็์นสบาย์วันหันึ�งในเด่อนตุ่ล่าคมปี็ 2016 ก่ลุ่่มนัก่ 

พฤติกรรมั่ศาสตร์และอาจารย์จำนวินสิบค์นมั่าย่นอย่้บนเวิทีั้ทั้ี�ชื่ิค์าโก	 

พวิกเราเดิันทั้างมั่าจากมั่หาวิิทั้ยาล่ยสแตนฟอร์ดั	 ฮาร์วิาร์ดั	 โค์ล่มั่เบีย	 

และเพนซิึ่ลเวิเนีย	 พวิกเราค์่อค์นทั้ี�แม้ั่หล่บอย้่ก็ย่งสามั่ารถื	 (และน่าจะ)	

บรรยายเร่�องต่างๆ	 ได้ั	 อย่างห่วิข้อกระบวินการร่บร้้ของมั่นุษิย์	 ปั็ญญา

ป็ระดิัษิฐ์ก่บสุขภาวิะของมั่นุษิย์	 การกระจายค์วิามั่ม่ั่�งค์่�งระดั่บโลก	 การ 

เจรจาต่อรอง	หร่อกระบวินการต่ดัสินใจ

 แต่วิ่นน่�นพวิกเราไม่ั่ได้ัมั่ารวิมั่ต่วิก่นบนเวิทีั้เพ่�อบรรยาย	 (หร่อ

หล่บใส่)	ห่วิข้อทั้ี�ถืน่ดั	

	 เราไป็ทั้ี�น่�นเพ่�อแสดังละค์รตลกส่�นๆ	

	 น่กวิิชื่าการก็เหม่ั่อนก่บพวิกน่กธุรกิจ	 น่�นค่์อไม่ั่มีั่ใค์รร้้ส่กว่ิา 

พวิกเราตลก	(หร่อมีั่เสน่ห	์สนกุสนาน	น่ารก่นา่เอน็ด้ั	...	เราเขา้ใจดีั)	แตเ่รา

ทั้่�งสิบค์นมั่ารวิมั่ตว่ิกน่ในการป็ระชื่มุั่เร่�องอารมั่ณ์ข์น่เป็็นระยะเวิลาสองวิน่	 

ณ์	โรงละค์รตลกและศ้นย์ฝึกอบรมั่ชื่่�อก้องโลกอย่างเดัอะเซึ่ก่นดั์ซึ่ิตี	(The	 

Second	City)	เพราะงานวิิจ่ยล่าสุดัเผู้ยให้เห็นอย่างชื่่ดัเจนวิ่าอารมั่ณ์์ข่น 

สง่ผู้ลตอ่จติใจและพฤตกิรรมั่มั่นษุิยอ์ยา่งล่กซ่ึ่�ง	พวิกเราเชื่่�อวิา่แขนงค์วิามั่ร้ ้
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ทีั้�เพิ�งเกิดัข่�นใหม่ั่นี�อาจเป็็นข้อได้ัเป็รียบอย่างหน่�งในการแข่งขน่ทั้างธุรกิจ

ทั้ี�สำค์่ญทั้ี�สุดัก็เป็็นไดั้	นี�พ้ดัจริงนะค์ะ

 ตลอดัระยะเวิลาสองวิ่นน่�น	 เราหาร่อเร่�องงานทั้ี�ไดั้ทั้ำก่นไป็แล้วิ

ในแขนงค์วิามั่ร้ด้้ัานนี�	และระดัมั่ค์วิามั่ค์ดิัหาขอบเขตใหมั่่ๆ 	ทั้ี�นา่สนใจเพ่�อ

กำหนดัรป้็แบบทิั้ศทั้างงานวิิจย่ทั้ี�เราจะทั้ำร่วิมั่ก่นต่อไป็ในอนาค์ต	ค์ำถืามั่

ไล่ต่�งแต่ระด่ับกวิ้างไกลและส้งส่ง	 เชื่่น	 อารมั่ณ์์ข่นส่งอิทั้ธิพลต่ออำนาจ	 

ค์วิามั่ไวิว้ิางใจ	และค์วิามั่ค์ดิัสรา้งสรรค์์อยา่งไร	ไป็จนถืง่ค์ำถืามั่เชื่งิกลยทุั้ธ์	 

เป็็นต้นวิ่าเราจะค์ิดัมัุ่กตลกก่นข่�นมั่าไดั้อย่างไร	เราย่งผู้ล่ดัก่นโยนล้กบอล 

สีมั่่วิงในจินตนาการและร้องตะโกนวิ่า	“อี�!”	หร่อ	“จุ๊กกร้้	จุ๊กกร้้!”	นี�ค์่อการ

ศ่กษิาทั้างวิิทั้ยาศาสตร์	จริงๆ นะคะ

 พวิกเราเรียนร้้เทั้ค์นิค์การสร้างอารมั่ณ์์ข่นหล่กส้ตรเร่งร่ดัจาก 

ผู้้้เชื่ี�ยวิชื่าญด้ัานค์วิามั่ตลกของเซึ่ก่นด์ัซึ่ิตี	 แอนน์	 ลิเบอรา	 และเค์ลลี	 

เลนาร์ดั	ผู้้้ทั้ี�ฝึกสอนค์นเก่งๆ	อย่างเชื่่น	สตีเฟน	โค์ลแบร์,	สตีฟ	ค์าเรลล์	

และค์นเก่งค์นอ่�นทั้ี�ไมั่่ไดั้ชื่่�อสตีฟอย่างทั้ีนา	 เฟย์,	 ค์ริส	 เรดัด์ั	 และจ้เลีย	 

หลุยส์-เดัรย์ฟัส	 การเรียนร้้ของพวิกเรานำมั่าส้่การแสดังละค์รตลกส่�นๆ	

แสนสนุกสนานบนเวิทั้ี

 การป็ระชืุ่มั่ดั่งกล่าวิกระตุ้นให้เกิดัการสำรวิจศ่กษิาซึ่่�งกินเวิลา

หลายป็	ีเพ่�อย่นย่นสมั่มั่ตฐิานทั้ี�นำพาพวิกเราทั้่�งหมั่ดัมั่าอย่้บนเวิทั้ดีัว้ิยก่น	 

สมั่มั่ตฐิานทั้ี�ต่�งกน่วิน่น่�นกค่็์อ	จากมั่มุั่มั่องของการวิิจ่ย	อารมั่ณ์ข่์นเป็็นเร่�อง

สำค์่ญ	แต่ป็ัจจุบ่นกล่บไมั่่ค์่อยมั่ีใค์รนำมั่าใชื่้ในทั้ี�ทั้ำงานส่กเทั้่าไร

 สำหร่บบางค์น	 สาเหตุมั่าจากค์วิามั่เข้าใจผิู้ดัมั่ห่นต์เกี�ยวิก่บ

ป็ระโยชื่น์ของอารมั่ณ์์ข่น	 พวิกเขาเชื่่�อว่ิาค์วิามั่เค์ร่งขร่มั่ก่บค์วิามั่ขี�เล่น

ไป็ดั้วิยก่นไมั่่ไดั้	แต่งานวิิจ่ยกล่บบ่งชื่ี�ไป็ในทั้ิศทั้างตรงก่นข้ามั่	ทั้ี�จริงแล้วิ	

เมั่่�อเราไมั่่ได้ัจริงจ่งก่บต่วิเอง	 เราก็จะป็ล่อยวิางค์วิามั่เค์รียดัทีั้�ข่ดัขวิาง 

การทั้ำงานจรงิจง่ของเรา	เราจง่มั่โีอกาสสานสม่ั่พน่ธที์ั้�มั่คี์วิามั่หมั่ายยิ�งข่�น 

ก่บเพ่�อนร่วิมั่งาน	 และเปิ็ดัใจยอมั่ร่บหนทั้างแก้ไขป็ัญหาทั้ี�สร้างสรรค์์

มั่ากกวิ่าเดัิมั่	
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 สำหร่บค์นอ่�นๆ	 อย่างน้อยทีั้�สุดัพวิกเขาก็เข้าใจพล่งอำนาจ

ของอารมั่ณ์์ข่นในบางแง่มัุ่มั่ได้ัเองโดัยส่ญชื่าตญาณ์	 แต่พอต้องต่�งใจ 

ใชื่้ป็ระโยชื่น์จากมั่่นแล้วิ	กล่บมั่ีไมั่่กี�ค์นเทั้่าน่�นทั้ี�ร้้วิ่าต้องทั้ำอย่างไร	

 นี�ค่์อปั็ญหาร้ายแรง	 นอกจากไม่ั่ได้ัป็ระโยชื่น์อะไรจากม่ั่นแล้วิ	 

การขาดัค์วิามั่ขี�เล่นในการทั้ำงานย่งส่งผู้ลเลวิร้ายต่อสุขภาพร่างกาย	 

(ทีั้�ทั้ำงานกำล่งฆ่่าเรา)	 ค์วิามั่ส่มั่พ่นธ์	 (สิ�งกระตุ้นค์วิามั่สุขทั้ี�สำค์่ญทั้ี�สุดั

เพียงหน่�งเดีัยวิในยุค์ทีั้�เราห่างเหินก่นมั่ากข่�นทัุ้กทีั้)	 และทีั้มั่ก่บบริษิ่ทั้ 

ของเรา	(ซ่ึ่�งกำล่งดิั�นรนแข่งขน่ในโลกทั้ี�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็อย่างฉบ่ไวิ)	เรายง่ 

ค์าดัก่นวิ่า	 การขาดัค์วิามั่ขี�เล่นอาจเป็็นสาเหตุของอาการหน้างอหงิก 

ไมั่่น่าดั้ถืาวิร	ซึ่่�งเรียกก่นวิ่า	“โรค์ตีสีหน้าวิางทั้่าเป็็นเจ้านาย”	

 เราเขียนหน่งส่อเล่มั่นี�ข่�นมั่าเพ่�อสร้างค์วิามั่เข้าใจทีั้�ถ้ืกต้อง	 และ

นำเอาป็ระโยชื่น์จากอารมั่ณ์์ข่นมั่าใชื่้ในการป็ระกอบอาชื่ีพ	ในธุรกิจ	และ

ในชื่ีวิิตของเรา	 ดั้วิยวิิธีการทั้ี�เปี็�ยมั่เสน่ห์ทีั้�สุดัในแวิดัวิงวิิชื่าการ	 ซึ่่�งก็ค่์อ

แขนงค์วิามั่ร้้ดั้านพฤติกรรมั่ศาสตร์น่�นเอง	 (บวิกก่บค์วิามั่ช่ื่วิยเหล่ออีก

มั่ากมั่ายจากนก่แสดังตลกและผู้้น้ำธุรกจิ)	ในหนง่ส่อเล่มั่นี�	คุ์ณ์จะได้ัเรียนร้้ 

วิา่ทั้ำไมั่อารมั่ณ์์ขน่ถืง่ได้ัทั้รงพล่งน่ก	เหตุใดัจง่ไม่ั่ค์อ่ยถ้ืกนำมั่าใช้ื่เท่ั้าทั้ี�ค์วิร	 

และทั้ี�สำค์่ญทั้ี�สุดัค์่อ	คุณ จะนำมั่่นมั่าใชื่้ให้มั่ากข่�นและดัีข่�นไดั้อย่างไร	

 ใชื่แ่ล้วิ	คุ์ณ์น่�นแหละค่์ะ	นก่อ่านค์นโป็รดัของเรา	พระเอกนางเอก

ของหน่งส่อเล่มั่นี�	

 แต่ตอนนี�ขอพ่กเร่�องของค์ุณ์เอาไวิ้ก่อนนะค์ะ	

เรื�องขัองเรา

เราใชื่้เวิลาห้าป็ีทีั้�ผู้่านมั่าศ่กษิาเร่�องอารมั่ณ์์ข่นก่นในทัุ้กขณ์ะจิต	 โดัยมั่ ี

เจนนเิฟอร	์นก่พฤตกิรรมั่ศาสตร์และศาสตราจารย์อาวิโุสจากมั่หาวิทิั้ยาล่ย 

สแตนฟอร์ดั	 ผู้้้ศ่กษิาว่ิาค์วิามั่หมั่ายและเป้็าหมั่ายกำหนดัทั้างเล่อกของ

บุค์ค์ลอย่างไร	 และนาโอมั่ิ	 โค์้ชื่ผู้้้บริหารทั้ี�ทั้ำงานก่บผู้้้นำและเหล่าค์นดั่ง
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ซึ่่�งใชื่้เวิลาทั้ำงานดั้านกลยุทั้ธ์องค์์กรค์วิบค่้์ไป็ก่บการแสดังตลกในชื่่วิง

หน่�งทั้ศวิรรษิทั้ี�ผู้่านมั่า

 เราย่งเป็็นผู้้ส้ร้างสรรค์์	(และผู้้ส้อน)	วิิชื่า  “อารมั่ณ์ข์น่	เร่�องจรงิจง่”	

(Humor:	 Serious	 Business)	 ทั้ี�บ่ณ์ฑิิตวิิทั้ยาล่ยธุรกิจสแตนฟอร์ดั	 โดัย

สอนผู้้้มีั่ห่วิใจฝักใฝ่ด้ัานธุรกิจทั้ี�ทั้ะเยอทั้ะยาน	 เฉลียวิฉลาดั	 และเสพติดั

กาเฟอีนมั่ากทั้ี�สุดัในโลกจำนวินหน่�งให้ร้้จ่กใช้ื่อารมั่ณ์์ข่นและค์วิามั่ขี�เล่น 

เป็ลี�ยนแป็ลงองค์์กรรวิมั่ถื่งชีื่วิิตในอนาค์ต	 น่กศ่กษิาเอ็มั่บีเอของเราได้ั

หนว่ิยกติจากวิชิื่าทั้ี�วิา่ด้ัวิยพล่งอำนาจของอารมั่ณ์ข์น่เท่ั้าก่บทีั้�ได้ัจากวิิชื่า	 

“การบ่ญชื่ีบริหาร”	และ	“กลยุทั้ธ์การซึ่่�อขายสินทั้ร่พย์ทั้างการเงิน”

 เห็นไหมั่ล่ะค์ะวิ่ามั่่นตลก	แล้วิก็เป็็นเร่�องจริงจ่งดั้วิย

 แตเ่ราไป็ถืง่จดุัน่�นก่นไดัอ้ยา่งไร	สำหร่บนาโอมั่	ิม่ั่นเริ�มั่จากการทั้ี� 

ล้กค์้าค์นหน่�งแสดังค์วิามั่ค์ิดัเห็นออกมั่าโดัยไมั่่ไดั้ต่�งใจ

 “พนันกัันไหมูนาโอ็มูิ ฉัันรู�ว่่าคุณทำอ็ะไรตอ็นค่ำว่ันศุุกัร์”

 เป็็นค์ำพ้ดัทั้ี�ฟังดั้พิล่กจากใค์รบางค์นซึ่่�งจ้างเธอมั่าเป็็นทั้ี�ป็ร่กษิา	

แต่บอนนีก่บนาโอมั่ิก็สนิทั้ก่นมั่ากข่�นในชื่่วิงสามั่เด่ัอนทั้ี�ผู้่านมั่า	 ในฐานะ 

ทั้ี�ป็ร่กษิาด้ัานกลยุทั้ธ	์นาโอมิั่ด้ัแลทีั้มั่ทั้ี�ช่ื่วิยองค์ก์รของบอนนีสร้างป็ระสบ- 

การณ์์แบบใหมั่่ให้ล้กค์้า	 โป็รเจกต์นี�เค์ร่งเค์รียดัจริงจ่ง	 และเธอก่บบอนนี 

ใชื่้เวิลาทั้ำงานร่วิมั่ก่นหลายร้อยชื่่�วิโมั่ง	

 บอนนีอธิบายภาพค์�ำว่ินศุกร์ของนาโอมิั่ในค์วิามั่คิ์ดัของเธอต่อไป็ 

ดั้วิยค์วิามั่ซ่ึ่�อตรง	 ในภาพน่�นนาโอมั่ิ	 “กำล่งรีดัเส่�อทั้ี�จะใส่ในส่ป็ดัาห์หน้า 

ซึ่�ำอกีค์ร่�ง”	ในอพารต์เมั่นตผ์ู้นง่สเีทั้าตกแตง่ด้ัวิยภาพวิาดัทั้วิิทั้ศ่นก่์บแมั่วิ

หน่�งต่วิ	พอถื้กเซึ่้าซึ่ี�เข้า	เธอก็เดัาวิ่าแมั่วิต่วิน่�นชื่่�อวิ่า	“แมั่วิ”	เฉยๆ	

 อุ๊ย

 ในวิินาทีั้น่�น	 ราวิก่บบอนนียกกระจกให้นาโอมิั่ส่องด้ัภาพต่วิตน

ในการทั้ำงานของเธอ	และภาพสะท้ั้อนน่�นก็ชื่วินใหห้มั่ดักำลง่ใจด้ัวิยค์วิามั่

ป็ลอมั่เป็ล่อกของมั่่น	ในน่�นค์่อภาพของใค์รค์นหน่�งทั้ี�เก่งกาจ	จริงจ่ง	และ

ทั้ำงานได้ัดีัอย่างไม่ั่อาจป็ฏิเสธได้ั	 แต่ก็แห้งแล้งไร้ซึ่่�งค์วิามั่สนุกสนาน	 

และบุค์ลิกล่กษิณ์ะเหล่าน่�นเองทั้ี�ทั้ำให้เธอเป็็น	เธอ็
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 แถืมั่บอนนีย่งป็ระเมั่ินไดั้ไมั่่ผู้ิดัพลาดัดั้วิย	นาโอมั่ิมั่ีชื่ีวิิตสองภาค์	

แต่ไม่ั่ใช่ื่ป็ระเภทั้เร่าร้อนแบบทั้ี�มั่ีรถืซึ่ิ�งก่บโรงแรมั่หร้มั่าเกี�ยวิข้อง	 ไมั่่มั่ี

ใค์รในทั้ี�ทั้ำงานร้้วิ่านาโอมั่ิไป็เรียนและแสดังตลกตอนกลางค์่น	ส่วินเพ่�อน 

น่กแสดังตลกของเธอกไ็มั่ม่ั่ใีค์รร้เ้ลยวิา่ช่ื่วิงกลางว่ินเธอใหค้์ำป็ร่กษิาล้กค์า้

บริษิ่ทั้ทั้ี�ติดั	1	ใน	50	จากการจ่ดัอ่นดั่บของฟอร์จ้น	นานหลายป็ีแล้วิทั้ี�เธอ

ค์อยระแวิดัระวิ่งแยกงานเหล่านี�ออกจากก่น	 เพราะไมั่่มีั่งานไหนตะโกน 

บอกให้อีกงานหน่�งร้้วิ่า	ระหวิ่างพวิกมั่่นมั่ี	“ทั้่กษิะทั้ี�ถื่ายทั้อดัถื่งก่นไดั้”	

 แตเ่มั่่�อพนิจิพจิารณ์าด้ัให้ลก่ลงไป็	นาโอมั่กิม็ั่องเหน็พลง่อำนาจอน่

นา่ท่ั้�งของอารมั่ณ์์ข่นทั้ี�อย้น่อกเหน่อขอบเขตของการแสดังตลก	อารมั่ณ์ข่์น 

กำหนดัร้ป็แบบมิั่ตรภาพทั้ี�มั่ีค์วิามั่หมั่ายต่อเธอทีั้�สุดั	 ผู่้อนค์ลายช่ื่วิงเวิลา

ต่งเค์รียดั	 กระตุ้นให้เกิดัค์วิามั่เข้าใจและค์วิามั่เห็นอกเห็นใจ	 จ้งใจค์นให้

ลงม่ั่อทั้ำ	 และส่งเสริมั่ค์วิามั่ย่ดัหยุ่น	 โดัยเฉพาะชื่่วิงเวิลาทั้ี�ยากลำบาก	 

เราทั้ำทั้่�งหมั่ดัน่�นพร้อมั่ก่บมั่ีชื่่วิงเวิลาทั้ี�สนุกสนานข่�นมั่ากกวิ่าเดัิมั่ไดั้

 หล่งจากเหตกุารณ์ว่์ินน่�นก่บบอนน	ีนาโอมิั่กต็่�งใจจะพสิจ้นว์ิา่เธอ

สนุกสนานมั่ากข่�นไดั้ในทีั้�ทั้ำงาน	 และเป็ลี�ยนอารมั่ณ์์ข่นมั่าเป็็นสินทั้ร่พย ์

ในการทั้ำงานไดั้	แล้วิเธอก็ย่งชื่่วิยให้ล้กค์้าทั้ำแบบเดัียวิก่นไดั้อีกดั้วิย	

 ส่วินเจนนิเฟอร์ไมั่่มั่ีเวิลาทั้ำเร่�องบ้าบออะไรแบบน่�นหรอก

 อารมั่ณ์์ข่นไมั่่เค์ยอย้่ในสายตาเธอแมั่้แต่น้อย	 แน่นอนวิ่าเธอ 

ชื่อบห่วิเราะ	 (หมั่ายเหตุ:	 เป็็นไป็ไมั่่ไดั้เลยทีั้�จะเขียนป็ระโยค์น่�นโดัยไม่ั่

ทั้ำให้เธอด้ัเหม่ั่อนเป็็นพวิกขวิางโลก)	แตเ่ธอสนใจเร่�องการวิจิย่	การเขียน	 

และการทั้ำงานให้เสร็จมั่ากกวิ่าเยอะ

 มัุ่มั่มั่องของเธอเป็ลี�ยนแป็ลงไป็มั่ากในป็ี	 2010	 เม่ั่�อเธอเขียน

หน่งส่อชื่่�อว่ิา	The Dragonfly Effect ร่วิมั่ก่บสามั่ี	 หน่งส่อเล่มั่นี�วิ่าดั้วิย 

พล่งของเร่�องเล่าและเค์ร่อข่ายทีั้�ข่บเค์ล่�อนการเป็ลี�ยนแป็ลงทั้ี�ดัีแก่โลกนี�	

ในช่ื่วิงปี็แรกหล่งจากหน่งส่อวิางขาย	 เธอทั้ำงานร่วิมั่ก่บกลุ่มั่น่กศ่กษิา 

สแตนฟอรด์ัทีั้�มั่ชีื่่�อว่ิา	100k	Cheeks	<ค่์อองค์์กรทั้ี�รณ์รงค์์เร่�องการบรจิาค์

ไขกระด้ัก>	 โดัยนำเอาเค์ร่�องม่ั่อจากหน่งส่อทั้ี�เธอเขียนไป็ป็ร่บใชื่้	 จน 
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เชื่ญิชื่วินใหค้์นในป็ระเทั้ศมั่าลงทั้ะเบยีนบรจิาค์ไขกระด้ักเพิ�มั่ข่�นมั่ากกวิา่	

100,000	ค์น

 ตอนน่�นเองทั้ี�เธอไดั้พบก่บอมั่ิต	 ค์ุป็ตะ	 หน่�งในค์นไข้	 17	 ราย

ทั้ี�เธอทั้ำงานด้ัวิย	 อมั่ิตได้ัร่บการวิินิจฉ่ยว่ิาเป็็นล้คี์เมีั่ยและจำเป็็นต้อง 

ป็ลก้ถืา่ยไขกระด้ัก	แตไ่มั่ม่ั่ไีขกระด้ักของใค์รในโค์รงการผู้้บ้ริจาค์ไขกระด้ัก

แหง่ชื่าติเข้าก่บเขาได้ัเลย	เขาก่บเพ่�อนๆ	จง่ต่�งใจจะติดัต่อไป็หาบรรดัาชื่าวิ

เอเชื่ียใต้และโน้มั่น้าวิให้พวิกเขาลงทั้ะเบียนบริจาค์ก่บธนาค์ารไขกระด้ัก 

ให้มั่ากทั้ี�สุดัเทั้่าทั้ี�จะทั้ำไดั้

 แม้ั่วิา่อมั่ติกำล่งเผู้ชิื่ญก่บหน่�งในป็ระสบการณ์ที์ั้�เรยีกไดัว้ิา่เขา้ข่�น 

วิิกฤตทั้ี�สุดัของมั่นุษิย์แล้วิ	 ทั้วิ่าเจนนิเฟอร์กล่บไดั้เห็นว่ิาเขาก่บเพ่�อนๆ	

ค์รอบค์ร่วิ	 และเพ่�อนร่วิมั่งานสามั่ารถืสอดัแทั้รกอารมั่ณ์์ข่นและค์วิามั่ 

ขี�เล่นเข้าไป็ในทัุ้กซึ่อกทัุ้กหล่บของการรณ์รงค์์ไดั้

 บนเวิบ็ไซึ่ต์ของเขา	(AmitGuptaNeedsYou.com)	ผู้้เ้ขา้ชื่มั่จะไดั้

พบตว่ิเขาในเส่�อยด่ัสีแดังด้ัเด๋ัอด๋ัาก่บรอยยิ�มั่ทีั้�เด๋ัอด๋ัาไม่ั่แพ้ก่น	“การบริจาค์

ไขกระดั้กมั่ีกระบวินการเหมั่่อนก่บการบริจาค์โลหิต	มั่่นไมั่่เจ็บหรอกค์ร่บ	 

แตน่า่เบ่�อหนอ่ย”	เขาโพสตข์อ้ค์วิามั่เบาสมั่องเกี�ยวิก่บการตามั่หาผู้้บ้ริจาค์ 

ลงในทั้วิติเตอรแ์ละท่ั้มั่เบลอร	์แลว้ิยง่เป็ดิับ้านจด่ักจิกรรมั่เกี�ยวิก่บไขกระด้ัก 

ทีั้�ป็ลอ่ยมั่กุวิา่	แขกค์วิรจะ	“พ.ชื่.อ.ชื่.ต.มั่.อ	-	พาชื่าวิเอเชื่ยีใต้มั่าเอง”	และจด่ั	 

“ป็าร์ตี�กวิาดักระพุง้แก้มั่”	ก่นทีั้�บาร์ท่ั้นสม่ั่ยเก๋ไกใ๋นนิวิยอร์ก	เขายง่ร่วิมั่ม่ั่อ

ก่บเวิ็บไซึ่ต์	DoSomething.org	เพ่�อขอให้เหล่าน่กแสดังตลกชื่่วิยรณ์รงค์์

ดั้วิย	 เชื่่น	 การตรวิจค์่ดักรองเบาสมั่อง (แต่หน่กแน่นจริงใจ)	 ก่บอาซิึ่ซึ่	 

อน่ซึ่าร	ีและค์รสิ	แพรตต	์ทั้ี�เรยีกรอ้งใหพ้วิกนก่ศก่ษิา	“ถืม่ั่น�ำลายส้ม้ั่ะเรง็”

 มั่่นไดั้ผู้ล	ในวิ่นทั้ี�	20	มั่กราค์มั่	2012	อมั่ิตก็พบค์้่บริจาค์ทั้ี�เข้าก่น

ไดั้พอดัี

 ขณ์ะทั้ี�เผู้ชื่ญิหนา้ก่บค์วิามั่เป็็นค์วิามั่ตายของตว่ิเอง	อมั่ติบม่ั่เพาะ

ค์วิามั่ขี�เล่นข่�นมั่า	 ทั้ำให้เขาและทุั้กค์นรอบต่วิมีั่แรงจ้งใจ	 กระฉ่บกระเฉง	 

และป็ระสบค์วิามั่สำเร็จในการเชิื่ญชื่วินใหค้์นมั่าลงทั้ะเบียนบริจาค์มั่ากข่�น	 

หล่งจากไดั้เห็นอมั่ิตย่นหย่ดั	 ฟ้�นต่วิ	 และในทีั้�สุดัก็รอดัชื่ีวิิตจากโรค์เล่อดั 
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น่ากล่วินี�มั่าได้ั	 เจนนิเฟอร์ก็ร้้ว่ิาอารมั่ณ์์ข่นสามั่ารถืข่บเค์ล่�อนผู้้้ค์นได้ั 

ในแบบทั้ี�เธอไมั่่เค์ยจินตนาการถื่งมั่าก่อน

*  *  *

ป็ระสบการณ์์เหล่านี�ทั้ำให้พวิกเราตระหน่กได้ัว่ิา	 เรามั่องข้ามั่ศ่กยภาพ

ของอารมั่ณ์์ข่นในการเป็ลี�ยนแป็ลงงานและชื่ีวิิตไป็มั่าก	ดั่งน่�นเราจ่งต่�งใจ

ทั้ี�จะมัุ่่งศ่กษิาสองสิ�งนี�ค์วิบค์้่ก่น

 นาโอมิั่ห่นมั่าเรียนการแสดังตลกชื่นิดัทัุ้่มั่สุดัต่วิ	 เธอย้ายไป็อย้ ่

ลอสแอนเจลิสเพ่�อเรียนร้้จากเหล่าดัาวิตลกในดัวิงใจ	 และเข้าฝึกฝนทั้ี� 

โรงละค์รอ่ป็ไรต์ซึ่ิติเซึ่นส์บริเกดั	 (Upright	 Citizens	 Brigade	 Theatre)	

พร้อมั่ก่บผู้สานหล่กการแสดังตลกเข้าก่บการทั้ำงานเป็็นโค์้ชื่ให้ผู้้้บริหาร

 ส่วินเจนนิเฟอร์น่�นห่นไป็ทั้ำวิิจ่ยเกี�ยวิก่บอารมั่ณ์์ข่นในเชื่ิง

พฤติกรรมั่ศาสตร์โดัยเฉพาะ	 เพ่�อศ่กษิาว่ิาอารมั่ณ์์ข่นส่งผู้ลต่อแรงจ้งใจ	

การตด่ัสินใจ	ตลอดัจนสุขภาพกายและใจของค์นเราได้ัอยา่งไร	รวิมั่ถืง่เรา

จะใชื่ป้็ระโยชื่น์จากอารมั่ณ์์ขน่เพ่�อว่ิดัผู้ลกระทั้บทั้ี�มั่คี์วิามั่หมั่ายต่อโลกใบนี� 

ดั้วิยวิิธีการไหน	 เธอทั้ำท่ั้�งหมั่ดันี�พร้อมั่ก่บห่วิเราะไป็ด้ัวิย	 (ไม่ั่ใชื่่แบบค์น

ขวิางโลกนะค์ะ)

 แตม่ั่นตรว์ิเิศษิทีั้�แทั้จ้รงิ	เหม่ั่อนตอนเดัวิดิั	ค์อป็เป็อรฟ์ลีดั	์เสกให้

ร้ป็ป็ั�นเทั้พีเสรีภาพหายวิ่บไป็จนสมั่ค์วิรจุดัพลุฉลองน่�น	จะเริ�มั่ต้นข่�นเมั่่�อ 

เรานำพาโลกเหล่านี�มั่าบรรจบก่น	

 เราสองค์นเจอก่นเมั่่�อป็ี	 2014	หล่งจากทั้ี�เจนนิเฟอร์ชื่วินนาโอมั่ิ

มั่าเป็็นอาจารยพ์เิศษิในชื่่�นเรยีนวิชิื่า	“พลง่แห่งเร่�องเลา่”	ของเธอในหว่ิขอ้	

“วิธีิการผู้สมั่เร่�องเล่าเข้ากบ่ขอ้ม้ั่ลอย่างมีั่ป็ระสิทั้ธิภาพ”	ซึ่่�งไม่ั่ได้ัเกี�ยวิข้อง

อะไรก่บห่วิข้อของหน่งส่อเล่มั่นี�เลย	

 ระหว่ิางเฝา้มั่องเหลา่นก่ศ่กษิาตอบสนองตอ่การสอนของนาโอมั่ิ	

เจนนิเฟอร์ก็ร้้ส่กทั้่�งทีั้�ไดั้เห็นวิ่าพวิกเขาห่วิเราะก่น	 “อย่างบ้าค์ล่�ง”	 ขณ์ะ

เรียนเร่�องระบบป็ระสาทั้เค์มั่ีในสมั่องและการวิิเค์ราะห์องค์์ป็ระกอบ
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 เราขอเน้นย�ำขอ้เทั้จ็จริงนี�อกีรอบ	พวิกเขาหว่ิเราะขณ์ะเรียนเร่�อง

ป็ระสาทั้วิิทั้ยาศาสตร์และวิิธีการทั้างสถืิติ	ยิ�งกวิ่าน่�นเจนนิเฟอร์ย่งส่งเกต 

เห็นวิ่า	 น่กศ่กษิานำเอาแนวิคิ์ดัของนาโอมิั่ไป็ใช้ื่ตลอดัภาค์การศ่กษิาน่�น 

และย่งจดัจำมั่่นไดั้อย่างแจ่มั่ชื่่ดัในอีกแป็ดัส่ป็ดัาห์ให้หล่ง

 ตอนทีั้�เราโทั้รศ่พทั้์ไถื่ถืามั่ก่นหล่งเทั้อมั่น่�นจบลง	 บทั้สนทั้นา

ไดั้เป็ลี�ยนจากการพ้ดัค์ุยสรุป็รวิบยอดัธรรมั่ดัาไป็เป็็นการต่�งใจสำรวิจ 

ตรวิจสอบค์ำถืามั่ต่างๆ	ซึ่่�งนำพาพวิกเรามั่าอย้่ตรงจุดันี�ก่บพวิกค์ุณ์อย่าง

ไมั่่อาจเลี�ยงได้ั	 จะเป็็นอย่างไรหากเราสามั่ารถืร่วิมั่ม่ั่อก่นผู้สมั่ผู้สานหล่ก

พฤติกรรมั่ศาสตร์ของอารมั่ณ์์ข่นเข้าก่บหล่กการแสดังตลก	 และนำไป็ใช้ื่

ให้เกิดัป็ระโยชื่น์จริงๆ	 ในทั้างธุรกิจ	 จริงหร่อไมั่่วิ่าค์วิามั่ส่มั่พ่นธ์ทั้ี�ล่กซึ่่�ง 

ยิ�งข่�นระหวิ่างสองสิ�งนี�	 จะทั้ำให้ผู้้้ค์นทั้ำงานไดั้อย่างมั่ีป็ระสิทั้ธิภาพและ

สนุกสนานมั่ากข่�น	 ทั้่�งย่งเป็ลี�ยนแป็ลงบริษิ่ทั้	 และอาจจะเป็ลี�ยนโลกใบนี�

ไป็ถื่งระดั่บฐานรากไดั้	

 พวิกเราจ่งเหลาป็ากกาขนนกให้แหลมั่แล้วิลงม่ั่อเขียน	 หน่งส่อ

เล่มั่นี�ค์่อค์วิามั่พยายามั่ของเราทั้ี�จะหาค์ำตอบให้ก่บค์ำถืามั่เหล่าน่�น

เราต้องกัารอะไร

ตลอดัหกปี็ทีั้�ผู้่านมั่า	 สิ�งทั้ี�พวิกเราร่วิมั่ม่ั่อก่นทั้ำค์่อ	 งานวิิจ่ยในป็ริมั่าณ์ 

ทั้ี�ชื่วินให้มั่่นห่วิ	การทั้ดัลองในสภาพแวิดัล้อมั่จริง	และการสร้างมั่ิตรภาพ

อ่นงดังามั่ระหวิ่างทั้าง*	แต่ถื้าจะให้เล่าอย่างเจาะจงก็มั่ีดั่งต่อไป็นี�ค์่ะ

 เราที่ำก่ารศึึก่ษาคนจำนวนมาก่ก่ว่า 1.5 ล่้านคนใน 166 

ป็ระเที่ศึ โดัยมั่ีเป็้าหมั่ายเพ่�อทั้ำค์วิามั่เข้าใจเร่�องต่างๆ	อาทั้ิ	 อารมั่ณ์์ข่น

ใชื่ไ้ด้ัผู้ล	(หรอ่ไม่ั่ได้ัผู้ล)	อยา่งไรและเพราะอะไร	อารมั่ณ์ข์น่แตกตา่งก่นไป็ 

เชื่่นไรในแต่ละชื่่วิงชื่ีวิิตค์นและวิ่ฒนธรรมั่	 ค์วิามั่ส่มั่พ่นธ์ทีั้�มั่ีรายละเอียดั

*	น่กศ่กษิาค์นหน่�งระบุลงในแบบป็ระเมั่ินการเรียนการสอนวิ่า	“ใกล้ชื่ิดัสนิทั้สนมั่จนอ่ดัอ่ดั”	
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ป็ลีกย่อยระหว่ิางอารมั่ณ์์ข่นก่บสถืานะของค์น	 และโดัยเฉพาะอย่างยิ�ง	 

ค์นทั้ี�ออกต่วิวิ่าตนไมั่่ตลก	กลายมั่าเป็็นค์นทั้ี�(ไมั่่)ตลก(น้อยลง)ไดั้อย่างไร

 เราต่ั�งใจศึึก่ษางานวิจัย์เชิิงป็ระจัก่ษ์ ดั้านจิตวิิทั้ยา	(อาทั้ิ	การ

ต่ดัสินใจและแรงจ้งใจ)	 ส่งค์มั่วิิทั้ยา	 (เชื่่น	 การเค์ล่�อนไหวิทั้างส่งค์มั่และ 

อ่ตล่กษิณ์์จากเร่�องเล่า)	 และป็ระสาทั้วิิทั้ยาก่บชีื่วิวิิทั้ยา	 (เชื่่น	 สารเค์มีั่ 

ในสมั่องและสรรีวิิทั้ยาของการหว่ิเราะ)	จากน่�นเรากย่็งต่�งใจศก่ษิางานวิิจย่

เพิ�มั่อีกนิดัหน่อย	แค์่เอาสนุกเฉยๆ	

 เราเขัา้รบัก่ารฝึกึ่ฝึนจาก่หันึ�งในสถาบนัสอนก่ารแสดงต่ล่ก่ 

ที่่�ด่ที่่�สุดในโล่ก่ ฝึกต่�งแต่การแสดังละค์รตลกส่�นทั้ี�เซึ่ก่นด์ัซึ่ิตีไป็จนถ่ืง

การแสดังตลกด้ันสดัก่บอ่ป็ไรต์ซึ่ิติเซึ่นส์บริเกดัและโรงละค์รกราวิด์ัลิงส์	 

(Groundlings	 Theater)	 เราใชื่้เวิลาหลายร้อยชื่่�วิโมั่งไป็ก่บการฝึกซึ่้อมั่	

จากน่�นกข่็�นแสดังในโรงละค์รดัน้สดัและไดัป้็ระสบกบ่ตว่ิเองวิา่	การป็ลอ่ย 

มัุ่กแป็้กค์ร่�งแล้วิค์ร่�งเล่าน่�นเป็็นอย่างไร	ต่อมั่าเราถื่งค์่อยๆ	ทั้ำไดั้ดัีข่�น

 เราเหิันฟ้้า* ไป็ที่ั�วป็ระเที่ศึเพู่�อพูบนัก่แสดงต่ล่ก่ตั่วจริง 

เส่ย์งจริงที่่�แบ่งป็ันภููมิป็ัญญาแล่ะเคล่็ดล่ับใหั้เรา เราคุ์ยก่บนอร์แมั่น	

เลียร์	 เร่�องการใช้ื่พล่งของอารมั่ณ์์ข่นเพ่�อทั้ำค์วิามั่เข้าใจล่กษิณ์ะเฉพาะ 

ทั้างว่ิฒนธรรมั่	สม่ั่ภาษิณ์ส์กอตต	์ดิักเกอร์ส	ผู้้ก้อ่ต่�งหนง่สอ่พิมั่พอ์อนไลน์	

The Onion ถื่งกระบวินการสร้างสรรค์์งานของเขา	และถืามั่น่กแสดังตลก	

ซึ่าราห์	ค์้เป็อร์	ถื่งแรงบ่นดัาลใจทีั้�นำมั่าส้่วิิดัีโอลิป็ซึ่ิงก์ของเธอ	เราไล่ต้อน

จิมั่มีั่	 แฟลลอน	 ให้จนมุั่มั่ตรงโถืงทั้างเดิันด้ัานหล่งฉากเวิทีั้รายการ	The 

Tonight Show รวิมั่ถื่งส่งดัินสอแหลมั่เปี็�ยบไป็ให้เซึ่ธ	 เมั่เยอร์ส	 เพราะ 

ค์ร่�งหน่�งเขาเค์ยกระซึ่บิกระซึ่าบเสยีงเบาจนแทั้บไมั่ไ่ดัย้นิวิา่เขาชื่อบดันิสอ 

แบบน่�น	 กระบวินการของเรามั่ีค์วิามั่เป็็นวิิชื่าการและเปี็�ยมั่เสน่ห์	 ไมั่่ใชื่่ 

การแอบสะกดัรอยตามั่แบบพวิกโรค์จิตเลยส่กนิดัเดัียวิ

 เราสัมภูาษณ์์ผู้นำหัล่าย์ร้อย์คนในหัล่าก่แวดวงธุุรก่ิจ เรา

ค์ุยก่บซึ่ีอีโอของบริษิ่ทั้ต่างๆ	 ต่�งแต่ย่กษิ์ใหญ่ในวิงการเทั้ค์โนโลยีอย่าง 

*	หมั่ายถื่งน่�งเค์ร่�องบินน่ะแหละ	ชื่่�นป็ระหย่ดัดั้วิย
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ทั้วิิตเตอร์และก้เกิล	 บริษิ่ทั้ธุรกิจเงินร่วิมั่ทัุ้นอย่างแอนดัรีสเซึ่นโฮโรวิิตซึ่์	

เร่�อยไป็จนถืง่ทั้ี�ป็รก่ษิาดัา้นการสรา้งสรรค์อ์ยา่งไอดัโีอและเค์ร่�องจก่รผู้ลติ 

ค์วิามั่ตลกอย่างสต้ดัิโอ	Funny or Die	และรายการ	Saturday Night Live  

เราส่มั่ภาษิณ์์ผู้้้นำทั้างการเม่ั่องอย่างอดีัตร่ฐมั่นตรีกระทั้รวิงต่างป็ระเทั้ศ	

แมั่เดัอลีน	อล่ไบรต์	ว่ิาอารมั่ณ์์ขน่ช่ื่วิยเธอดัำเนินงานการท้ั้ตและการเจรจา

เมั่่�อต้องเจอเดัิมั่พ่นส้งอย่างไร

 เราใชิเ้วล่าหันึ�งชัิ�วโมงเล่น่โย์นก่ิ�งไมก้่บัสนุขััท่ี่�เป็็นมติ่รมาก่ๆ 

ต่ัวหันึ�ง ก็แค์่เพ่�อหยุดัพ่กบ้างน่ะค์่ะ

 เราบริโภูคเร่�องต่ล่ก่กั่นเต็่มคราบ นาโอมิั่ใช้ื่เวิลาหลายร้อย

ชื่่�วิโมั่งเดัินทั้างไป็ชื่มั่การแสดังดั้นสดัและการแสดังเดีั�ยวิไมั่โค์รโฟน	

โดยลำพัง	 เธอหาเพ่�อนใหม่ั่ไดั้ไมั่่ท่ั้นใจค์วิามั่ต้องการเสพวิิจ่ยเร่�องตลก	 

เจนนิเฟอร์ด้ัรายการ	Saturday Night Live	 ทุั้กตอนมั่าต่�งแต่ปี็	 1957	

บ่งค์บ่ใหล้ก้ทั้กุค์น	(และนก่ศก่ษิาดัว้ิย	แตพ่วิกเขาสม่ั่ค์รใจมั่าเรยีนเองนะ)	 

อา่น	Born a Crime อต่ชีื่วิป็ระวิต่ขิองเทั้รเวิอร	์โนอาห	์และด้ั	Comeback Kid 

การแสดังเล่าเร่�องตลกค์ร่�งพิเศษิของจอห์น	มั่้ลานีย์	หลายค์ร่�ง	จนตอนนี� 

ค์ำพ้ดัของเขาหลุดัออกมั่าจากป็ากเธอบ่อยๆ	โดัยไมั่่ร้้ต่วิ

 จากน่�นเราก็ทั้ดัสอบวิ่าแนวิค์ิดัของเรามั่ีป็ระสิทั้ธิภาพแข็งแกร่ง 

เพียงพอ

 เราจัดเวิร์ก่ชิ็อป็ใหั้บริษัที่หัล่าย์แหั่ง เชื่่น	แมั่ค์ค์ินซึ่ีย์	ดัีลอยต์	 

ฟอร์เรสเตอร์	 รวิมั่ทั้่�งอีกหลายบริษิ่ทั้ทั้ี�ไมั่่ไดั้ทั้ำงานดั้านการให้ค์ำป็ร่กษิา	 

แตป่็ระเด็ันค์อ่	ถ้ืาทั้ี�ป็ร่กษิาผู้้บ้ริหารเรียนร้้วิิธีใช้ื่ป็ระโยชื่น์จากอารมั่ณ์ข์น่ได้ั	 

พวิกเราทัุ้กค์นก็มั่ีหวิ่งเชื่่นเดัียวิก่น

 เราผสานหัล่กั่ก่ารเหัล่า่น่�เขัา้ไป็ในก่ารพูดูคยุ์ รวมถงึก่ารเป็็น

โค้ชิให้ัผู้บริหัารแล่ะผู้ม่ชิ่�อเส่ย์ง ต่�งแต่หน้าฉากรายการ	The Tonight 

Show และ	Saturday Night Live การป็ระชืุ่มั่ใหญ่ของบริษิ่ทั้	การกล่าวิ 

สุนทั้รพจน์เพ่�อรณ์รงค์์ทั้างการเม่ั่อง	 ตลอดัจนการพ้ดัคุ์ยในทั้ี�ป็ระชุื่มั่

สหป็ระชื่าชื่าติ
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 เราสอนนัก่ศึึก่ษาเอ็มบ่เอที่่�มหัาวิที่ย์าล่ัย์สแต่นฟ้อร์ดแล่ะ 

ผู้บริหัารหัล่าย์ร้อย์คน	พวิกเขาเอาหล่กการของเราไป็ป็ฏิบ่ติต่อยอดัไดั้

กวิ้างไกลเกินกวิ่าค์วิามั่ฝันสุดับรรเจิดัของพวิกเราเสียอีก	 ผู้้้ป็ระกอบการ

ค์วิบหลายบริษิท่ั้ค์นหน่�งเขยีนค์ำแถืลงของบริษิท่ั้ได้ัดัขี่�นเมั่่�อมั่อีารมั่ณ์ข์น่ 

ชื่่วิยส่งเสริมั่	วิิศวิกรค์นหน่�งสร้างงานศิลป็ะจ่ดัวิางซึ่่�งแสดังค์วิามั่แตกต่าง 

ป็ลกียอ่ยทั้างวิฒ่นธรรมั่ของอารมั่ณ์ข์น่	และย่งมีั่นก่วิทิั้ยาศาสตร์การอาหาร 

ทั้ี�ขอแฟนหนุ่มั่ของเธอ	(ในตอนน่�น)*	แต่งงาน	ดั้วิยการทั้ำหน่งส่อการ์ต้น 

แสดังภาพการใชื่้ชื่ีวิิตร่วิมั่ก่นของทั้่�งค์้่	และเร่�องของค์นอ่�นๆ	อีกมั่ากมั่าย	

 การค์้นพบของเราทัุ้กค์ร่�งทั้้าทั้ายการแบ่งข่�วิแบบผิู้ดัๆ	 ระหว่ิาง

ค์วิามั่เค์ร่งขร่มั่ก่บค์วิามั่ขี�เล่น	และเผู้ยให้เห็นถื่งป็ระโยชื่น์อ่นมั่ากล้นของ

ชื่ีวิิตทั้ี�ข่บเค์ล่�อนดั้วิยค์วิามั่ขี�เล่น	หากจะมั่ีสิ�งใดัทั้ี�งานวิิจ่ยของเราแสดังให้

เห็นเป็็นทีั้�ป็ระจ่กษิ์	 สิ�งน่�นก็ค่์อเราไมั่่จำเป็็นต้องจ่ดัการเร่�องเค์ร่งเค์รียดั 

ดั้วิยการจริงจ่งก่บต่วิเอง

 ความเครง่ขัรมึแล่ะความขั่�เล่น่สง่พูล่งัอำนาจใหัก้่นัแล่ะก่นั

เม่�ออย์ู่ในจุดที่่�สมดุล่ 

 แน่นอนวิ่าน่�นค์่อเหตุผู้ลทั้ี�ทั้ำให้เราทัุ้กค์นมั่าอย้่ดั้วิยก่นตรงนี�

กัล่ยุทำธ์

หากคุ์ณ์เหม่ั่อนก่บบรรดัาน่กธุรกิจทั้ี�เราร้้จ่ก	 คุ์ณ์ก็ค์งจะชื่่�นชื่อบกลยุทั้ธ์

เอามั่ากๆ	แผู้นข่�นตอนการดัำเนินงานก็ชื่อบดั้วิย	แล้วิก็แผู้นข่�นตอนการ

ดัำเนินงานตามั่กลยุทั้ธ์อีก	 (หร่อจะเป็็นแผู้นกลยุทั้ธ์การเล่นดัีล่ะ)	 ดั่งน่�น	 

นี�ค์่อสิ�งทั้ี�ค์ุณ์ค์าดัหวิ่งไดั้เลยวิ่าจะต้องพบเจอในบทั้ต่อๆ	ไป็จากนี�

*	 เร่�องเล่าทั้ี�ใชื่้ค์ำวิ่า	 “แฟนหนุ่มั่ในตอนน่�น”	ส่�อเป็็นน่ยถื่งตอนจบแบบหน่�งจากสองร้ป็แบบ	 

สำหร่บกรณ์ีนี�	มั่่นจบแบบมั่ีค์วิามั่สุข



30     Humor,  Seriously

 หันา้ผาอารมณ์ข์ันั (บท์ท์่� 1)	ก่อนจะเรยีนร้ว้ิธิกีารใชื่อ้ารมั่ณ์ข์น่

ในทั้ี�ทั้ำงานอย่างมั่ีป็ระสิทั้ธิภาพ	 เราจำเป็็นต้องเข้าใจก่อนวิ่าอะไรทั้ี�ค์อย

เหนี�ยวิร่�งพวิกเราไวิ้	เราจะเป็ิดัโป็งสี�ค์วิามั่เชื่่�อผู้ิดัๆ	ทั้ี�พบเจอไดั้บ่อยทั้ี�สุดั

เกี�ยวิก่บอารมั่ณ์์ข่นในทั้ี�ทั้ำงาน	 และบอกเล่าถื่งกรอบการทั้ำงานทั้ี�สำค์่ญ

เพ่�อทั้ำค์วิามั่เข้าใจค์วิามั่ส่มั่พ่นธ์ระหว่ิางค์วิามั่ขี�เล่น	 อารมั่ณ์์ข่น	 และ 

ค์วิามั่ตลก	 จากน่�นเราจะสำรวิจอารมั่ณ์์ข่นสี�ร้ป็แบบทีั้�แตกต่างก่นไป็และ

ชื่่วิยคุ์ณ์หาร้ป็แบบของต่วิเองให้เจอ	 เพราะใค์รๆ	 ก็ชื่อบการจ่ดัป็ระเภทั้ 

ตามั่ร้ป็แบบทั้ี�แมั่่นยำก่นทั้่�งน่�น

 สมองก่ับอารมณ์์ขััน (บท์ท์่� 2) เราจะขุดัล่กลงไป็ในเชิื่ง

วิิทั้ยาศาสตร์	 สมั่องของเราถื้กกำหนดัมั่าให้มีั่ป็ฏิกิริยาตอบสนองต่อ

อารมั่ณ์์ข่นก่บเสียงห่วิเราะอย่างไร	 และการวิิจ่ยเชิื่งพฤติกรรมั่พิส้จน์ว่ิา	

(นอกเหนอ่จากป็ระโยชื่นอ่์�นๆ	แลว้ิ)	อารมั่ณ์์ข่นเพิ�มั่การรบ่ร้ส้ถืานะของค์น	 

กระตุน้การเชื่่�อมั่โยงผู้้กพน่ทั้ี�มีั่ค์วิามั่หมั่าย	ป็ลดัป็ลอ่ยค์วิามั่สร้างสรรค์แ์ละ 

วิิธีการใหมั่่ๆ	รวิมั่ถื่งส่งเสริมั่ค์วิามั่ย่ดัหยุ่นค์ล่องต่วิไดั้อย่างไรบ้าง

 ก่าย์วิภูาคขัองความต่ล่ก่ (บท์ท์่� 3) ต่อมั่าเราจะขุดัล่กลงไป็

ในโลกของการแสดังตลก	 ทั้ำค์วิามั่เข้าใจว่ิาบางสิ�งบางอย่างตลกเพราะ 

อะไร	ฝึกสมั่องของเราให้มั่องโลกผู้่านมัุ่มั่มั่องทั้ี�แตกต่างออกไป็	และสร้าง

อารมั่ณ์์ข่นดั้วิยเทั้ค์นิค์ของน่กแสดังตลกมั่่ออาชื่ีพ

 เราล่ดน�ำหันัก่ล่ง 40 ป็อนดด์ว้ย์อารมณ์์ขัันไดอ้ย์า่งไร (แล่ะ

คณุ์เองก่ท็ี่ำไดเ้หัม่อนก่นั!) ลอ้เลน่ค์ะ่	บทั้ทั้ี�	4	ไมั่ไ่ดัเ้กี�ยวิอะไรก่บเร่�องนี�เลย 

  ใหั้ความต่ล่ก่ขัองคุณ์ที่ำงาน (บท์ท์่� 4) บางทั้ีค์ุณ์อาจจะเข้าใจ

พล่งอำนาจของอารมั่ณ์์ข่นได้ัโดัยส่ญชื่าตญาณ์และมีั่สิ�งนี�อย่้เหล่อเฟ้อ 

ในชีื่วิติ	“จริง”	ของคุ์ณ์อย่้แล้วิ	แตป่็ระสบปั็ญหากบ่การนำม่ั่นมั่าส้ที่ั้�ทั้ำงาน	

เราจะมั่อบชื่ดุักลยทุั้ธง์า่ยๆ	ทั้ี�จะช่ื่วิยค์ณุ์เริ�มั่ตน้ใช้ื่อารมั่ณ์ข์น่ในการทั้ำงาน

แต่ละวิ่นให้มั่ากข่�นอย่างมั่ีชื่่�นเชื่ิง

 เป็็นผู้นำด้วย์อารมณ์์ขััน (บท์ท่์� 5) ใค์รก็ตามั่ทีั้�ปี็นป็่ายบ่นไดั

ลำดับ่ข่�นในองค์์กรร้ก่้นดัว่ีิา	สถืานะของค์นเป็ลี�ยนแป็ลงสถืานการณ์ไ์ป็ไดั้
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ในหลากหลายทั้าง	 เราจะไป็สำรวิจก่นวิ่าทั้ำไมั่อารมั่ณ์์ข่นจ่งเป็็นกลยุทั้ธ์

ค์วิามั่เป็็นผู้้น้ำทั้ี�ทั้รงพล่ง	และเราจะตอ่ยอดัจากเค์ร่�องม่ั่อทั้ี�เราพด้ัถ่ืงก่นไป็ 

ในบทั้ก่อนๆ	 เพ่�อแสดังให้เห็นวิ่า	ผู้้้นำทั้ี�โดัดัเดั่นและเก่งกาจทั้ี�สุดับางค์น 

ใชื่้อารมั่ณ์์ข่นเสริมั่อำนาจตนเองพร้อมั่ก่บส่�งสมั่ค์วิามั่ไวิ้วิางใจจากผู้้้ค์นทั้ี�

อย้่ภายใต้การนำของพวิกเขาไดั้อย่างไร	จอห์น	แมั่็กซึ่์เวิลล์	ก้ร้ดั้านค์วิามั่

เป็็นผู้้้นำกล่าวิเอาไวิ้อย่างเฉียบแหลมั่และแสบส่นวิ่า	 “ถื้าค์ุณ์กำล่งนำ 

แต่ไมั่่มั่ีใค์รตามั่มั่าเลยส่กค์น	อย่างน่�นค์ุณ์ก็แค์่กำล่งเดัินเล่นอย้่ค์นเดัียวิ”

 สร้างวัฒนธุรรมความขั่�เล่่น (บท์ท์่� 6)	 ค์นค์นเดัียวิสร้าง

วิฒ่นธรรมั่องค์ก์รไมั่ไ่ดั	้(เชื่น่เดีัยวิกบ่การสรา้งอาณ์าจก่รหรอ่ทั้ารกสก่ค์น)	

สิ�งทั้ี�ทั้รงพลง่ยิ�งกวิา่การใชื่ป้็ระโยชื่นจ์ากอารมั่ณ์ข์น่ของผู้้น้ำเพียงค์นเดีัยวิ

กค่็์อ	การสรา้งสภาพแวิดัลอ้มั่ทีั้�เอ่�อใหอ้ารมั่ณ์์ขน่เกดิัข่�นไดัจ้ากทั้กุหนแหง่	

ค์ณุ์จะไดัเ้หน็วิา่	ว่ิฒนธรรมั่ค์วิามั่ขี�เล่นชื่ว่ิยใหท้ั้มีั่ก่บองค์์กรเจรญิรุ่งเร่องไดั้

อย่างไร	 และค์ุณ์จะเริ�มั่ต้นพลิกโฉมั่วิ่ฒนธรรมั่ของคุ์ณ์ไป็ในทั้างทีั้�ดั้เล็กๆ	

น้อยๆ	แต่เป็ี�ยมั่ค์วิามั่หมั่ายไดั้อย่างไรบ้าง

 เขั้าใจความคลุ่มเคร่อขัองอารมณ์์ขััน (บท์ท่์� 7) สิ�งทั้ี�ค์นเรา

มั่องวิา่ตลกและเหมั่าะสมั่น่�นห่างไกลจากค์วิามั่เป็็นสากลมั่าก	และไมั่มี่ั่ใค์ร

ป็ระสบค์วิามั่สำเร็จทัุ้กค์ร่�ง	 เราจะไป็สำรวิจด้ัวิ่าทั้ำไมั่อารมั่ณ์์ข่นถื่งแป้็ก 

และจะร่บมั่่ออย่างไรเมั่่�อมั่่นเกิดัไมั่่ขำข่�นมั่า	เราจะมั่อบเค์ร่�องมั่่อทั้ี�ชื่่วิยให ้

ค์ุณ์ร่บร้้เมั่่�อค์ุณ์ทั้ำผู้ิดัมั่ารยาทั้	วิิเค์ราะห์สถืานการณ์์	และแก้ไขให้ถื้กต้อง

ไดัเ้ม่ั่�อคุ์ณ์พล่�งเผู้ลอข้ามั่เส้นไป็	แลว้ิกจ็ะเตอ่นคุ์ณ์ไม่ั่ใหท้ั้ำตว่ิเป็็นค์นทุั้เรศ

ดั้วิยค์่ะ

 ที่ำไมอารมณ์์ขัันจึงเป็็นอาวุธุล่ับในก่ารใชิ้ช่ิวิต่ (บท์ท์่� 7.5) 

อยา่เขา้ใจพวิกเราผู้ดิันะค์ะ	เราอยากใหคุ้์ณ์กลายมั่าเป็็นนก่ธรุกจิย่กษิใ์หญ่ 

สดุัเจง๋กจ็รงิ	แตย่ิ�งกว่ิาน่�นค่์อเราใส่ใจคุ์ณ์ในฐานะค์นค์นหน่�ง	รวิมั่ถ่ืงโอกาส

ทั้ี�ค์ุณ์จะได้ัใชื่้แนวิคิ์ดัในหน่งส่อเล่มั่นี�เพ่�อใชื่้ชื่ีวิิตให้ดัีและเติมั่เต็มั่มั่ากข่�น	

เราจะไป็ดั้ก่นวิ่า	ทั้ำไมั่บทั้เรียนจากหน่งส่อเล่มั่นี�จ่งค์รอบค์ลุมั่ไป็ไกลกวิ่า

วิ่นทั้ำงานของค์ุณ์	


