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ค�าน�า

เราน่าจะเห็นพ้องกันว่าโรงเรียนที่ดีคือโรงเรียนที่เต็มไปด้วยครู 

ผูเ้ก่งกาจ และประเทศ รฐั หรอืมณฑลหนึง่ๆ จะเตม็ไปด้วยโรงเรียนทีดี่ได้ 

ก็ด้วยการนำาครูผู้เก่งกาจไปสู่โรงเรียนเหล่านั้นท้ังหมด ผมคิดว่าคงมี 

คนจำานวนเพียงเล็กน้อยท่ีไม่เห็นด้วยกับข้อความข้างต้น ทว่าคำาถาม 

ที่ตามมาคือ เราจะทำาได้อย่างไร

ย้อนเวลากลับไปช่วงหลายปีก่อนสงครามกลางเมืองอเมริกา

จะปะทุขึ้น เราต่างรู้ว่านี่คือช่วงเวลาที่เค้าโครงของระบบการศึกษา

สหรัฐอเมริกาที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันเร่ิมเป็นรูปเป็นร่าง ภายใต้การนำา

ของแคเธอรีน บีเชอร์ (Catherine Beecher) และฮอเรซ แมนน์  

(Horace Mann) เดิมโรงเรียนในชุมชนต่างๆ จ้างให้ชายหนุ่มเป็นผู้สอน

เด็กๆ ท่ีว่างเว้นจากการทำางานในไร่ ขณะท่ีเหล่าภรรยาเป็นแม่บ้าน  

เด็กผู้หญิงจำานวนมากข้ึนเร่ือยๆ ทำางานในโรงสีเป็นเวลาหลายชั่วโมง

ต่อวันโดยไม่เกิดประโยชน์โพดผลใด และผู้ได้รับการศึกษาส่วนใหญ ่

ก็เพียงได้แค่หัดและฝึกฝนการอ่านเขียนขั้นพื้นฐาน และ “บวกลบ 

คูณหาร” เท่านั้น

บีเชอร์และแมนน์นำาเสนอหนทางอื่น คือให้ชายหนุ่มเหล่านั้น

ทำางานในโรงสีบ้าง และให้การศึกษาแก่หญิงสาวที่เดิมทำางานในโรงสี  

แม้คนทัง้สองจะเหน็ว่าแนวทางดงักล่าวจะเป็นการเสรมิสร้างทกัษะแก่สตรี 

และยังสนบัสนนุการก่อตัง้โรงเรียนฝึกหดัครูเพือ่เตรียมความพร้อมวชิาชพี 

แต่การนำาผู้หญิงมาสู่ระบบการศึกษากลับให้ผลลัพธ์อื่นเม่ือแนวความคิด 

ดังกล่าวแพร่หลายในสหรัฐอเมริกา
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นักบริหารยุทธศาสตร์และเทศบาลเมืองทั้งหลายผู ้คำานึงถึง 

ผลประโยชน์ทางธรุกจิเป็นหลกัโต้แย้งว่า โรงเรียนสามารถให้ค่าตอบแทน

เพียงเล็กๆ น้อยๆ แก่ครูผู้หญิง เพราะหญิงสาวที่เป็นโสดนั้นอาศัยอยู่กับ 

พ่อแม่ จึงไม่มีรายจ่ายมากนัก หรือถ้าพวกเธอแต่งงานแล้วก็เป็นหน้าที่ 

ของสามีทีจ่ะหาเล้ียงครอบครวั พวกเธอไม่ต้องเก่งกาจนกั เพราะพวกเธอ 

ไม่จำาเป็นต้องมีความรู้มากกว่านักเรียนที่ต้องการเพียงแค่ความรู้พื้นฐาน 

นานวนัเข้า หญงิสาวเหล่านีย้งัต้องออกจากงานเม่ือตัง้ครรภ์ด้วย การทุ่มเท 

ฝึกฝนพวกเธอเป็นครูจึงไม่คุ้มค่า จริงอยู่ที่การขับเคลื่อนระบบการศึกษา

ใหม่นี้อาศัยทักษะและความสามารถที่แท้จริง โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ท่ี

มีโรงเรียน ผู้คน และงบประมาณจำานวนมหาศาลให้ดูแล ทว่าผู้บริหาร 

ทัง้หลายผูส่ั้งว่าครูต้องทำาอะไรและอย่างไรจะเป็นชายท่ีได้รับค่าตอบแทน

สูงกว่าครูอยู่รำ่าไป รูปแบบการบริหารจัดการเช่นนี้แพร่หลายในภาค

อตุสาหกรรมอนัรุ่งเรืองของสหรฐัอเมริกาและประสบความสำาเร็จอย่างสงู 

จึงไม่มีเหตุผลที่มันจะล้มเหลวในระบบการศึกษา

และมันก็นำาหมุดหมายใหม่แห่งการจัดการศึกษามาสู่โลกได้จริง 

ภายในกลางศตวรรษที่ 20 สหรัฐอเมริกามีแรงงานมีการศึกษาที่ดีที่สุด 

ในโลก ผ่านการใช้แนวทางการบริหารจดัการแรงงานในภาคอตุสาหกรรม

ดังกล่าวในโรงเรียน

นักการศึกษาจากนานาประเทศมาศึกษาดูงานระบบการศึกษา

ในสหรัฐอเมริกา เรียนรู้ และนำาองค์ความรู้กลับไปสู่บ้านเกิดเมืองนอน  

รูปแบบการจดัการศกึษาในสหรัฐอเมริกาถกูปรับใช้ในสถานศกึษาทัว่โลก

กระนั้น โลกกลับพลิกผันในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เม่ือ 

ประเทศท่ีข้นแค้นเรียนรู้รูปแบบการบริหารจัดการข้างต้นเพื่อบ่มเพาะ 

ทักษะพื้นฐานเดียวกันกับที่ถูกสอนในโรงเรียนของประเทศที่พัฒนาแล้ว  

ทว่าผู้สำาเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหล่านี้เต็มใจท่ีจะรับค่าตอบแทน 

ที่ตำ่ากว่าคู่แข่งจากประเทศพัฒนาแล้วมาก งานสำาหรับแรงงานท่ีมีเพียง

ทกัษะพืน้ฐานในประเทศพฒันาแล้วรัว่ไหลสูแ่รงงานจากดินแดนท่ีนายจ้าง

สามารถจ่ายสำาหรับทักษะเดียวกันด้วยราคาท่ีตำ่ากว่า ผู้คนในประเทศ 
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ยากจนหลายร้อยล้านคนพ้นจากความลำาเคญ็ด้วยทางสายนี ้ทว่าแรงงาน 

ในประเทศพฒันาแล้วผูมี้เพยีงทักษะพืน้ฐานเหล่านัน้กลับเผชญิปัญหาใหญ่  

ยิ่งกว่านั้น ภาระงานที่มีแบบแผนตายตัวยังทยอยตกเป็นของหุ่นยนต ์

และเครื่องจักร ตลาดงานของผู้มีเพียงทักษะพื้นฐานในประเทศถูกบดขยี้

ด้วยการถูกฉกฉวยอาชีพและการถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ

การบริหารจดัการโรงเรียนดังโรงงานอตุสาหกรรมจงึถกูล่ันระฆัง

หมดยก ประเทศแล้วประเทศเล่าเร่ิมตระหนักว่าครูผู้กระเบียดกระเสียร

เหล่านี้ซึ่งทำาได้เพียงถ่ายทอดทักษะพื้นๆ และรับคำาส่ังจากผู้บริหาร

โรงเรียนซึ่งก้าวสู่ตำาแหน่งด้วยทักษะการบริหาร ไม่ใช่ด้วยทักษะการ

จดัการเรียนรู้นัน้ไม่อาจรบัผดิชอบภาระงานทีพ่งึรับผดิชอบได้ต่อไป ระบบ

การศึกษาเช่นนี้จะให้ผลลัพธ์อันพึงประสงค์ได้อย่างไร ในเมื่อครูทั้งหลาย

มักเป็นนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตำ่าที่สุด ศึกษาต่อในสถาบัน

อุดมศึกษาท่ีคุณภาพตำ่าท่ีสุด ได้รับรายได้น้อย ไม่มีอาชีพอื่นให้ใฝ่ฝัน  

และได้รับรางวลัตอบแทนตามระยะเวลาในวชิาชพี ไม่ใช่ตามคณุภาพงาน

ทีดี่ขึน้ เพราะผูท่ี้ถกูคาดหวงัให้แสวงหาหนทางพฒันาศกัยภาพของเด็กๆ 

เป็นคนอื่น ไม่ใช่พวกเขา รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนนี้จึงไม่อาจ

บรรลุภารกิจที่พึงสำาเร็จได้เลย

หากต้องการคงมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชากรต่อไป 

ภารกิจท่ีประเทศพัฒนาแล้วท้ังหลายจำาเป็นต้องทำาเด๋ียวนี้คือการถ่ายเท

องค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และคุณค่าที่เดิมถูกสงวนแก่นักเรียนจาก

ครอบครัวชนชั้นนำาสู่นักเรียนท้ังหมดในประเทศ นักเรียนทุกคนที่สำาเร็จ

การศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติที่ว่าที่ผู ้นำาในอนาคตควรจะมี ราวกลาง

ศตวรรษที่ 19 ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งผู้คนเพียงหยิบมือมีโอกาสศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษานั้น เห็นได้ชัดว่าโรงเรียนมัธยมปลายที่มีกำาลังจ้างงาน 

ครูผู้ผ่านการฝึกหัดอย่างดีล้วนแต่เป็นโรงเรียนที่ให้การศึกษาแก่ว่าที่

ชนชั้นนำาในอนาคต หากพูดอย่างตรงไปตรงมาคือ รูปแบบการบริหาร

จัดการโรงเรียนเช่นโรงงานอุตสาหกรรมเป็นรูปแบบเดียวที่ถูกใช้เพื่อ

ให้การศึกษาแก่ชนชั้นล่างจำานวนมหาศาลในเวลานั้น
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ทว่ารปูแบบการบรหิารจดัการดังกล่าวไม่มีประสทิธภิาพเพยีงพอ 

ที่จะให้ผลลัพธ์อันรุ่มรวยแก่นักเรียนจำานวนมหาศาล หากแต่รูปแบบ 

การบริหารจัดการครูอย่างมืออาชีพต่างหากที่จะสามารถตอบโจทย์ 

ดังกล่าว การค้นหาจึงเริ่มต้นขึ้น รูปแบบใดที่เหมาะสม ครูในอนาคตควร

มาจากท่ีใด ครูจะถูกดึงดูดสู่วิชาชีพได้อย่างไร ครูจะต้องผ่านการฝึกหัด

แบบใด เรียนรู้ทักษะที่จำาเป็นอย่างไร ถูกคัดเลือกด้วยวิธีใดและด้วย

เกณฑ์อะไร ภาระงานใดบ้างจะถูกหยิบยื่นให้ครู และจะถูกจัดสรรอย่างไร  

แรงจูงใจใดจะกระตุ้นให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี จะออกแบบสถานท่ี

ทำางานอย่างไรเพื่อให้ครูพัฒนาทักษะ หลักสูตร สถานศึกษา ตลอดจน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โรงเรียนจะเป็นอย่างไรถ้าหากผู้ที่ 

รับผดิชอบการขบัเคลือ่นและพฒันาโรงเรียนไม่ใช่นกับริหาร นกัวเิคราะห์

นโยบายและแผน หรือนักวิจัย ทว่าเป็นครูเอง คำาตอบของคำาถามเหล่านี ้

จะนำามาซึง่รูปแบบการจดัการศกึษาอนัพงึประสงค์ได้อย่างไร และรปูแบบ 

การจัดการศึกษาอย่างเป็นมืออาชีพจะเป็นอย่างไร หากไม่ถูกจำากัดใน

โรงเรียนท่ีรำ่ารวยไม่ก่ีแห่ง แต่ประยุกต์ใช้ในทุกโรงเรียนในประเทศ รัฐ 

หรือมณฑลหนึ่งๆ 

งานวิจัยอันเป็นที่มาของหนังสือเล่มนี้มุ่งตอบคำาถามนั้น อันอาจ 

เป็นคำาถามสำาคัญท่ีสุดที่นักการศึกษาในปัจจุบันต้องเผชิญ สามปีท่ีแล้ว  

ผมและเพือ่นร่วมงานคอืเบตซ ีบราวน์ รุสซ ี(Betsy Brown Ruzzi) หวัหน้า

แผนกมาตรฐานการศึกษานานาชาติแห่งศูนย์การศึกษาและเศรษฐกิจ 

แห่งชาติหรือ NCEE’s CIEB (National Center on Education and 

the Economy’s Center on International Education Benchmarking)  

ทาบทามลินดา ดาร์ลิง-แฮมมอนด์ (Linda Darling-Hammond) ให้เป็น

ผู้นำาในการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพครูจากนานาประเทศ เพื่อเรียน

รู้ว่าอะไรคือคำาตอบของประเทศผู้นำาทางการศึกษา ดาร์ลิง-แฮมมอน

ด์เป็นหนึ่งในนักวิจัยด้านการศึกษาชั้นนำาของโลกผู้อุทิศตนแก่วิชาชีพ

ทางการศกึษา และเธอกระตอืรอืร้นรับโอกาสนี ้โดยทัว่ไปงานวจิยัรปูแบบนี้ 

มักนำาโดยนักวิจัยคนหนึ่ง ร่วมกับกลุ่มนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
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ผูป้ฏิบัตกิารภาคสนาม ทว่าดาร์ลิง-แฮมมอนด์ไม่ทำาเช่นนัน้ เธอรวบรวม 

นักวิจัยชั้นนำาจากท่ัวโลกเพื่อร่วมทำางานวิจัยชิ้นใหญ่นี้ ผลลัพธ์จาก

ความร่วมมือระหว่างนักวิจัยผู้โดดเด่นเหล่านี้จึงน่าประทับใจ ทั้งตอบ 

ทุกสิ่งที่เราหวังและยังน่าทึ่งเกินความคาดหมาย

หนงัสอืเหล่านีไ้ม่ได้เสนอต้นแบบจากประเทศ รัฐ หรอืมณฑลใดให้ 

คัดลอก ทว่าเสนอเรื่องราวการลองผิดลองถูกของประเทศ รัฐ และมณฑล

เหล่านี้ ซึ่งต่างมีโอกาสและหนทางที่แตกต่างกัน ในระหว่างการลองผิด 

ลองถูกนั้น ประเทศเหล่านี้ต่างหยิบยืมความฝัน ความคิด และเครื่องไม้

เครื่องมือซึ่งกันและกัน จนแบบแผนการพัฒนาค่อยๆ ปรากฏข้ึน ผู้อ่าน 

จึงต้องเก็บเล็กผสมน้อยจากแบบแผนดังกล่าว จากชิ้นส่วนนโยบายและ

แนวปฏิบัตจิากหนงัสอืทัง้เล่มนีแ้ละเล่มอืน่ๆ ในชดุเดียวกนัเพือ่หาแนวทาง

ทีเ่หมาะสม ก่อนปรบัใช้แนวทางทีไ่ด้เรียนรู้นัน้ในบริบทเฉพาะ ด้วยคุณค่า

เฉพาะ เพื่อบรรลุเป้าหมายของตนเอง

ความเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกฟ้าควำ่าดินในบางพื้นที่นั้นสร้าง 

แรงบันดาลใจได้ไม่น้อย ขณะที่หลายประเทศฝึกหัดครูอย่างหมดอาลัย 

ตายอยาก ไม่เชื่อว่าตนจะสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีจำาเป็นได้ด้วย

เงื่อนไขทางการเมือง ฟินแลนด์กลับตัดสินใจยุบสถาบันผลิตครูทั้งหมด 

ในคราวเดียวเพื่อก่อตั้งใหม่ในจำานวนที่น้อยกว่ามาก สถาบันใหม่

เหล่านี้ล ้วนขึ้นตรงต่อมหาวิทยาลัยวิจัยและมีหลักสูตรที่ยึดโยงกับ

เป้าหมายทางการศึกษาของประเทศเหมือนๆ กัน เซี่ยงไฮ้ออกแบบ 

ระบบความก้าวหน้าในอาชีพเสียใหม่ เพื่อเปล่ียนจากครูแบบลูกจ้าง 

ในโรงงานอุตสาหกรรมให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา โดย 

ค่าตอบแทน อำานาจในการตัดสินใจ อิสรภาพ รวมถึงวิทยฐานะของครู

จะเติบโตขึ้นพร้อมกับความก้าวหน้านั้น ทั้งสิงคโปร์และออสเตรเลียต่าง

ปรบัปรุงมาตรฐานวชิาชพีครแูละผูบ้ริหารสถานศึกษาอย่างระมัดระวงัเพือ่

ยกฐานะวิชาชีพ เช่นเดียวกับการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพเพื่อยกฐานะ

วิชาชีพแพทย์ กฎหมาย วิศวกรรม บัญชี และวิชาชีพอื่นๆ
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กระนั้นก็พึงระวัง เพราะทั้งดาร์ลิง-แฮมมอนด์และผู้ร่วมวิจัย 

ต่างชี้ว่า ไม่ใช่เพียงแค่นวัตกรรมใดนวัตกรรมหนึ่งเท่านั้นที่จะยกระดับ 

คณุภาพคร ูทว่าระบบการศกึษาท้ังระบบและวธิทีีน่วตักรรมต่างๆ ประสาน

อยู่ร่วมกันต่างหากคือสิ่งท่ีสำาคัญท่ีสุด ไม่ใช่เพียงการประกันคุณภาพครู 

ทกุคนหรือบางส่วนเท่านัน้ท่ีจะสร้างความแตกต่างในหมู่นกัเรยีน ทว่าเป็น 

ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพครูและการออกแบบระบบ 

การศกึษาท่ีครอบคลุมระบบประกันคุณภาพครดู้วย โดยมีความเสมอภาค

เป็นกุญแจสำาคัญ ไม่ใช่เพียงรับประกันว่าครูใหม่จะได้เรียนรู้สาระสำาคัญ

ของการจดัการเรียนรูแ้ก่นกัเรียนท่ีมีรายได้น้อยหรือเป็นชนกลุ่มน้อย หรือ

จะได้ฝึกประสบการณ์ทำางานเลก็ๆ น้อยๆ ในโรงเรยีนทีมี่นกัเรยีนเหล่านัน้

เท่านั้น ทว่าด้วยการออกแบบโครงสร้างการเติบโตในอาชีพของเซี่ยงไฮ้  

ครูจะไม่สามารถก้าวหน้าทางอาชีพได้เลยหากไม่เคยทำางานในโรงเรียน

ที่มีนักเรียนกลุ่มดังกล่าว ในสิงคโปร์ ส่วนใหญ่แล้วครูท่ีดีที่สุดคือครูที่มี

จำานวนนกัเรียนผูมี้รายได้น้อยและเป็นชนกลุ่มน้อยในความดูแลมากท่ีสดุ 

และครูยังถูกปลูกฝังให้วินิจฉัยตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่

ต้องการอย่างทนัท่วงที ไม่ทอดท้ิงนกัเรียนคนใดไว้เบ้ืองหลงั ในโทรอนโต  

หนึ่งในพื้นท่ีซึ่งนักเรียนมีความหลากหลายมากท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก  

ความเสมอภาคถกูคำานงึถงึในการบริหารจดัการการพฒันาคณุภาพครใูน

ทกุแง่มุม และรัฐบาลออสเตรเลียกร่็วมมือกับครเูพือ่สร้างความเชือ่ม่ันต่อ

การพัฒนาหลักสูตรการศึกษา ว่าจะมอบโอกาสจำานวนมากแก่นักเรียน 

ผู้เป็นชนพื้นเมืองเพื่อให้ทำาความเข้าใจตนเองผ่านเนื้อหาและกิจกรรม 

การเรียนรู้ในชั้นเรียน

ผลลัพธ์ของชิ้นส่วนท่ีปะติดปะต่อเหล่านี้แตกต่างอย่างส้ินเชิง

จากโลกทีแ่คเธอรนี บีเชอร์ และฮอเรซ แมนน์ สร้างเม่ือกว่าศตวรรษก่อน  

ระบบการศึกษาแถวหน้าคัดเลือกครูจากเหล่านักเรียนผู ้มีศักยภาพ  

เพื่อรับประกันว่าครูจะไม่เพียงมีองค์ความรู้ทางวิชาการท่ีลึกซึ้ง ทว่า

ยังสามารถเข้าใจเด็กๆ และมีความมุ่งม่ันต่อการจัดการเรียนรู้ พวกเขา 
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ปรับปรุงคุณภาพสถาบันผลิตครูเพื่อสร้างครูผู้เข้าใจเนื้อหาวิชาท่ีจะต้อง

จัดการเรียนการสอน ตลอดจนมีทักษะการจัดการเรียนรู้ และพวกเขา

ยังก้าวไปถึงการยกฐานะวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นวิชาชีพท่ีมีฐานะ 

ทางสงัคมสูง ผ่านการออกแบบมาตรฐานวชิาชพีใหม่ให้ทดัเทียมมาตรฐาน

วิชาชีพที่มีฐานะทางสังคมสูงอื่นๆ ระบบการศึกษาเหล่านี้ปรับปรุงระบบ

โรงเรียนและการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้ครูสามารถทำางาน 

ร่วมกันและสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีย่ิงขึ้นแก่นักเรียน แทนท่ีจะเพียง

สอนตามท่ีได้รับมอบหมายภายในชั้นเรียนของใครของมัน ครูเหล่านี้

เป็นฟันเฟืองขับเคล่ือนการพัฒนาโรงเรียน ผ่านการดำาเนินการวิจัย

ด้วยตนเอง แลกเปล่ียนเรียนรู้ และขยายขอบเขตขององค์ความรู้ด้วย

ความช่วยเหลือจากชุมชนวิจัย ไม่ใช่เพียงแค่ขอคำาแนะนำาจากนักวิจัยใน

มหาวทิยาลัยต่างๆ ครูในระบบการศกึษาชัน้นำาเหล่านีจ้งึได้รบัความเคารพ  

ไม่ใช่เพราะการส่งเสริมให้ปฏิบัติต่อครูด้วยความเคารพ หากเพราะ 

ครูเป็นผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ เป็นผู้ถูกคาดหวังให้ปฏิบัติหน้าท่ีตาม

มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพในสภาพแวดล้อม 

การทำางานที่มีประสิทธิภาพ

หนังสือเล่มนี้ได้บันทึกความเปล่ียนแปลงเหล่านั้นเอาไว้อย่าง

ละเอียดแล้ว

มาร์ก ทักเกอร์ (MARC TUCKER)

ประธานศูนย์การศึกษาและเศรษฐกิจแห่งชาติ  

สหรัฐอเมริกา
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ไม่มงีานสำาคัญช้ินใดลลุ่วงได้โดยปราศจากความร่วมมือและเกือ้กลู

ของผู้คน เราทั้งซาบซึ้งและขอขอบคุณบุคคลเหล่านี้ ตลอดจนองค์กร 

ทั้งหลายที่ได้อุทิศกำาลังและเวลาแด่การออกแบบและดำาเนินการวิจัย  

รวมถึงผู้แบ่งปันองค์ความรู้และประสบการณ์เพื่อการจัดทำาหนังสือ

ประการแรก เราขอขอบคุณมาร์ก ทกัเกอร์ และเบตซ ีบราวน์ รุซซ ี

แห่งศูนย์การศึกษาและเศรษฐกิจแห่งชาติสำาหรับแนวความคิด ทิศทาง 

และความช่วยเหลือจนงานวิจัยบรรลุผล ขอขอบคุณผู้ให้คำาปรึกษาจาก

แผนกมาตรฐานการศกึษานานาชาต ิผูต้รวจทานฉบับร่างและให้คำาแนะนำา 

อนัเป็นประโยชน์ ได้แก่ เฉงิไกหมิง, ไมเคลิ เดย์, ลีซงิกง, โทน ีแมคเคย์,  

แบร์รี แมคกอว์, เออร์ซูลา เรโนลด์ และจางหมินเสวี่ยน

เราขอแสดงความระลึกถึงมูลนิธิฟอร์ด (Ford Foundation) 

สำาหรับข้อมูลการบริหารจัดการเวลาในแต่ละระบบการศึกษา เราขอ

ขอบคุณบาร์เน็ตต์ เบอร์รี ตลอดจนนักการศึกษาจากศูนย์คุณภาพ 

การจัดการเรียนรู้ผู้ร่วมแบ่งปันมุมมองและประสบการณ์

ขอแสดงความขอบคุณจากใจจริงต่อสมาชิกกลุ่มงานวิจัย ได้แก่ 

ซอนย่า เคลเลอร์ และจอน ชไนเดอร์ ผู้เป็นกำาลังสำาคัญของการออกแบบ 

และบริหารการดำาเนินการวิจัย รวมถึงเมาเดอ เองสตอร์ม สำาหรับ

ความช่วยเหลือในการรวบยอดแนวปฏิบัติจากการเปรียบเทียบข้าม

กรณีศึกษาในงานวิจัยได้อย่างเยี่ยมยอด ขอขอบคุณแคธลีน คุชแมน,  

กิตติกรรมประกาศ
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เบน เพนเดอร์-คัดลิป และจัสติน ซามาฮา สำาหรับความทุ่มเทพัฒนา 

โสตทศันปูกรณ์เพิม่เตมิไปกับหนงัสอืเล่มนี ้และเบรนเดน วลิเลียมส์-เคียฟ 

และเจนนิเฟอร์ ครอว์ สำาหรับการจัดการเว็บไซต์งานวิจัย

นอกจากผู้นำาการศึกษาแต่ละกรณีศึกษาซึ่งได้กล่าวไว้แล้วใน 

รายนามผูเ้ขียนหนงัสือเล่มนี ้ เรายังขอแสดงความซาบซึง้ต่อความร่วมมือ 

ของผู้ร่วมดำาเนินการวิจัย ได้แก่ ไรซา อาห์ติไอเนน, เจสส์ลิน ฮอลลาร์,  

หลีเ่จยีเฉงิ, แอนน์ ลเีบอร์แมน, พาเมลา ออสมอนด์-จอห์นสนั, เชน ปิซาน,ี  

ปาสิ ซอห์ลเบิร์ก และแจ็กเกอลีน ซอห์น รวมถึงโรเบิร์ต รอธแมน  

ผู้วิเคราะห์และเปรียบเทียบกรณีศึกษา

 นอกจากนี้ เราขอขอบคุณนักการศึกษาหลายๆ ท่านท่ีเรา 

ได้พูดคุยด้วย โดยเฉพาะจากภาควิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น  

ซดินย์ี และวูลลองกอง รวมถงึมหาวทิยาลยัลาโทรบ มหาวทิยาลัยเซีย่งไฮ้  

นอร์มอล และมหาวิทยาลัยอีสต์ไชน่านอร์มอล มหาวิทยาลัยเฮลซิงกิ  

มหาวิทยาลัยแอลเบอร์ตา มหาวิทยาลัยบริติชโคลัมเบีย มหาวิทยาลัย 

คาลการี และมหาวิทยาลัยออนแทรีโอ รวมถึงสถาบันการศึกษาแห่งชาติ 

มหาวิทยาลัยนานยาง

เรายังรู้สึกขอบคุณต่อการสละเวลาแก่งานวิจัยนี้ของผู้กำาหนด

นโยบายหลายๆ ท่าน งานวิจัยนี้จะไม่อาจลุล่วงได้เลยหากปราศจาก 

ความร่วมมือของกระทรวงศึกษาธิการ สมาพันธ์ครู รวมถึงหน่วยงาน

ราชการและหน่วยงานกำากับดูแลในพื้นที่ เราขอมอบคำาขอบคุณแด่ 

เจ้าหน้าท่ีอาวโุสหลายท่านในหน่วยงานเหล่านี ้ ผูใ้ห้ข้อมูลสำาคัญเก่ียวกับ 

บริบทและเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา ท้ังยังเอื้อเฟื้อเวลาและ 

มุมมองอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย

ขอขอบคุณโรงเรียน ผู ้บริหารโรงเรียน ครู บุคลากร และ 

นักเรียนที่ยินดีต้อนรับเรา ให้ข้อมูลและวัตถุดิบที่จำาเป็น รวมถึงโอกาส

การสังเกตการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะบุคลากรและนักเรียนโรงเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลายเอนกาดีน โรงเรียนประถมศึกษาแคนลีย์เวล  
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โรงเรียนประถมศกึษาโฮมบุชเวสต์ โรงเรียนประถมศกึษาฟตุสเครย์นอร์ธ  

โรงเรียนประถมศึกษาวลิล์มอตต์ปาร์ค และโรงเรียนประถมศึกษาโรซานนา  

กอล์ฟลิงก์ส ในออสเตรเลีย โรงเรียนประถมศึกษามีลลีปูโร โรงเรียน 

ประถมศึกษาปอยกลีากโซ โรงเรียนฝึกหดัครูลานกนิโคสกี โรงเรยีนฝึกหดั

ครูโคอูลูเมสตารี และโรงเรียนฝึกหัดครูวีกกีในฟินแลนด์ โรงเรียนประถม 

ศึกษาเซี่ยงไฮ้เจียงซูโรดหมายเลขห้า โรงเรียนนำาร่องระดับมัธยมศึกษา 

ตอนต้นชีเป่า โรงเรียนประถมศึกษาผู่เจียงหมายเลขสอง และโรงเรียน

ประถมศึกษาชี่หลุนในเซี่ยงไฮ้ รวมถึงโรงเรียนมัธยมศึกษาครานจี และ

โรงเรียนสตรีราฟเฟิลส์ในสิงคโปร์

งานวิจัยนี้ลุล่วงได้ด้วยอุปการะคุณแห่งผู้อุทิศเวลา กำาลัง และ

ความเชีย่วชาญ ข้อบกพร่องและข้อตกหล่นใดๆ เป็นของคณะผูเ้ขยีนท้ังส้ิน 
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งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากแผนกมาตรฐานการศึกษา

นานาชาติ ศูนย์การศึกษาและเศรษฐกิจแห่งชาติ รวมถึงเป็นส่วนหนึ่ง

ของรายงานระบบประกันคุณภาพครูท่ัวโลก สืบค้นรายละเอียดของ

งานวิจัยได้ที่ www.ncee.org/cieb

 แผนกมาตรฐานการศึกษานานาชาติอันเป็นส่วนหนึ่งของ

ศูนย์การศึกษาและเศรษฐกิจแห่งชาติได้ให้ทุนสนับสนุนและศึกษา

ระบบการศึกษาชั้นนำาทั่วโลก เพื่อเรียนรู้แนวทางยกระดับประสิทธิภาพ 

และได้นำาเสนอข้อมูลใหม่ๆ ตลอดจนบทวิเคราะห์ผลประเมินสมรรถนะ

นักเรียนมาตรฐานสากลหรือ PISA (Programme for International 

Student Assessment) ในประเทศที่มีผลประเมินดังกล่าวสูงอย่าง

สมำา่เสมอ ผ่านหนงัสอื รายงาน เวบ็ไซต์ จดหมายข่าวรายเดือน ตลอดจน

ข้อมูลใหม่ๆ รายสัปดาห์ในวงการศึกษานานาชาติ สืบค้นเพิ่มเติมได้ที่ 

www.ncee.org/cieb

หน่วยงานสนับสนุน
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ศูนย์การศึกษาและเศรษฐกิจแห่งชาติถูกก่อตั้งในปี 1988 เพื่อ

วิเคราะห์แนวโน้มความเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจโลก และใช้

บทวเิคราะห์นัน้เพือ่แสวงหาหลกัการขบัเคล่ือนระบบการศกึษา ตลอดจน

เปล่ียนแปลงนโยบายและพฒันานกัการศกึษาเพือ่อำานวยความสะดวกแก่

การปรับใช้หลักการดังกล่าว สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.ncee.org

งานวิจัยอันเป็นท่ีมาของหนังสือเล่มนี้ได้รับความร่วมมือจาก

ศูนย์พัฒนานโยบายเพื่อโอกาสทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด

หรือ SCOPE (Stanford Center for Opportunity Policy in Education) 

ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี 2008 เพื่อส่งเสริมการวิจัย นโยบาย และแนวปฏิบัติเพื่อ

พัฒนาระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสูงและเสมอภาคในสหรัฐอเมริกาและ

นานาชาติ



1

นโยบายด้านการศึกษา
ในนานาประเทศ
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ครูสามคนรุมล้อมแล็ปท็อปคอมพิวเตอร์ (ลิงก์ 1-1) ณ ห้องสมุด 

โรงเรียนมัธยมศึกษาครานจีในสิงคโปร์ ครูอาวุโสโรสมิเลียห์และเพื่อน 

ร่วมงานทั้งสองกำาลังครำ่าเคร่งหารือเก่ียวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

หรือ GIS (Geographic Information System) รวมถงึวธิกีารใช้เทคโนโลยี

ดังกล่าวประกอบการสอนวิชาภูมิศาสตร์ กลุ่มของครูทั้งสามเป็นเพียง

หนึ่งในหลายต่อหลายกลุ่มที่ทุ่มเทเวลาตลอดปีดำาเนินโครงการวิจัยเพื่อ

สร้างสรรค์ทรัพยากรการเรียนรู้ใหม่ๆ 

ครูเหล่านีจ้ะแลกเปลีย่นผลการดำาเนนิโครงการวจิยัซึง่กนัและกัน 

ในเทศกาลการเรียนรูป้ระจำาปีอนัมีนกัวชิาการ นกัการศกึษา และบุคลากร

ทางการศกึษาจำานวนมากเข้าร่วม ตลอดจนมีรางวลัมอบให้แก่โครงการวจิยั 

ทีดี่ทีส่ดุ โรสมิเลียห์หวัเราะขณะเล่าว่า ไม่มีครคูนใดในกลุ่มทีคุ่น้เคยกับการ

ใช้งาน GIS ทว่าหลังจากที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน พวกเธอสามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดังกล่าวในการดำาเนินโครงการวิจัยภาคสนามร่วมกับนักเรียน 

ผู้เห็นว่าชั้นเรียนใหม่นี้สนุกสนานและน่าดึงดูดใจ เธออธิบายว่า
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หากคุณเป็นครูท่ีเอาแต่สอนด้วยวิธีเดิมๆ โดยท่ีไม่รู้ว่าครูคนอื่นๆ 

กำาลังทำาอะไรอยู ่หรือไม่รูว่้ามีวธิจีดัการเรียนรูอ้ืน่ๆ หรอืไม่ คุณคง 

เป็นครูที่น่าเบ่ือไม่น้อย และเด็กๆ คงไม่เห็นว่าชั้นเรียนของคุณ 

น่าสนใจ … การสอนนั้นมีชีวิต … คนเป็นครูจึงต้องเรียนรู้อยู่เสมอ

เช่นกัน

 นอกจากชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (professional learning 

community) เหล่านี้ ครูทุกคนในโรงเรียนมัธยมศึกษาครานจียังเข้าร่วม 

กิจกรรม “เรยีนรู้และเตบิโต” (Learn and Grow) หรอืการพฒันาทางวชิาชพี 

ในระดับโรงเรียนทกุสองสปัดาห์ โดยจะมีครูอาวโุสเป็นผูแ้นะนำาและสาธติ

แนวทางการจดัการเรียนรูอ้ย่างเฉพาะเจาะจงในการฝึกอบรม “ครูผู้เป่ียม

ทักษะ” (Skillful Teacher) ครูเหล่านี้ยังใช้เวลา 15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์นอก

เวลาปฏิบัติงานเพื่อออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมในชั้นเรียน  

หรือดำาเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกันภายในภาควิชา ครูอาวุโสเช่น

โรสมิเลียห์จะคอยชี้แนะครูใหม่ รวมถึงครูจากโรงเรียนอื่นๆ นับสิบแห่ง 

ทีอ่ยูร่่วมเครือข่ายหรือกลุ่มการเรยีนรูเ้ช่นนี ้และครูผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรม

ทีส่นบัสนนุโดยครูต้นแบบในวทิยาลยัครูสงิคโปร์ ประสบการณ์ทีค่รูเหล่านี้ 

ได้รับจะนำามาซึ่งโอกาสในการพัฒนาทักษะและการเติบโตในอาชีพ  

เพื่อส่งต่อความเชี่ยวชาญถึงผู้อื่นต่อไป

สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของครูเหล่านี้ไม่ใช่ผลงาน 

ของโรงเรียนแห่งใดแห่งหนึ่งหรือผู้บริหารที่เปรื่องปราดคนหนึ่งคนใด  

ทว่าโอกาสในการร่วมปฏิบัติงานและเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครูทั้งใน

โรงเรียนมัธยมศกึษาครานจแีละโรงเรยีนอืน่ๆ ในท้องถิน่นัน้ เป็นกลไกหนึง่ 

ในระบบนโยบายด้านการศึกษาของสิงคโปร์

การลงทนุอย่างมหาศาลในการศึกษาและระบบการศกึษาท่ีได้รับ

การออกแบบอย่างพิถีพิถันของสิงคโปร์นั้นเป็นท่ีเล่ืองลือในระดับสากล 

ทว่าไม่ใช่เพียงแต่สิงคโปร์เท่านั้น งานวิจัยจำานวนไม่น้อยพบว่า ประเทศ 
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ทีมี่ระบบการศกึษาอนัทรงประสิทธภิาพล้วนแต่มีกลไกการพฒันา ส่งเสริม 

และประคับประคองการเรียนรู้ตลอดจนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ของครูและผู้บริหารโรงเรียน (Barber & Mourshed, 2007; Lee, Lee, 

& Low, 2013; Tucker, 2011) ประเทศเหล่านี้ไม่เพียงเคี่ยวกรำาครูเป็น

รายบุคคล หากยังอำานวยความสะดวกให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ทั้งภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนได้แบ่งปันความเชี่ยวชาญแก่กัน

และกัน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของการศึกษาท้ังระบบ และนอกจาก

ประเทศเหล่านี้จะส่งเสริมวิถีปฏิบัติใหม่ๆ ให้ครูแล้ว ยังต่อยอดวิถีปฏิบัติ

อนัสร้างสรรค์เหล่านัน้ไปสูร่ะบบการศกึษา โดยไม่ปล่อยให้เป็นความพเิศษ

ของโรงเรียนเพียงไม่กี่แห่งหรือครูเพียงไม่กี่คน

หนังสือเล่มนี้มุ่งอธิบายกลไกแห่งปาฏิหาริย์นี้ ระบบการศึกษา

อันทรงประสิทธิภาพกำาหนดชุดนโยบายที่สอดรับกันซึ่งออกแบบมา

เพื่อรับรองคุณภาพการเรียนการสอนในหลากหลายพื้นที่ได้อย่างไร  

และอะไรคือผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของนโยบายเหล่านั้น โดยนำาเสนอผ่าน

การวเิคราะห์การดำาเนนิงานในเจด็พืน้ทีศ่กึษาจากสามทวปีและห้าประเทศ 

ที่ได้พัฒนาระบบนโยบายด้านการศึกษาอันครอบคลุม ได้แก่ สิงคโปร์  

ฟินแลนด์ รัฐนวิเซาธ์เวลส์และวกิทอเรยีในออสเตรเลยี รัฐแอลเบอร์ตาและ

ออนแทรีโอในแคนาดา รวมถึงเทศบาลนครเซี่ยงไฮ้ในจีน 

เพือ่ตอบสนองความหลากหลายของผูเ้รียนท่ีเพิม่ทวขีึน้ และพชิติ

มาตรฐานการเรียนรู้ทีท้่าทายยิง่ขึน้ซึง่ออกแบบมาเพือ่บรรลุความคาดหวงั 

แห่งศตวรรษที่ 21 ระบบการศึกษาเหล่านี้ต่างมุ่งพัฒนาและส่งเสริม 

การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึนในทุกๆ โรงเรียน หนังสือเล่มนี้จะ

อธบิายว่ารฐับาลในแต่ละประเทศได้บรรจงออกแบบ วางแผน และขบัเคลือ่น

กลไกซึง่เราเรียกว่า ระบบการจดัการเรียนการสอนและการเรยีนรู้ อย่างไร  

ตลอดจนมีแง่มุมใดบ้างที่เราสามารถถอดบทเรียนจากระบบดังกล่าว
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นโยบายใดบ้างที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้

การสรรค์สร้างระบบดังกล่าวมิได้อาศัยเวทมนตร์ แต่อาศัยนโยบายที่มี

ทศิทางชดัเจนของทกุภาคส่วนท่ีมีบทบาทกำาหนดคุณสมบัตขิองบุคลากร

ทางการศึกษาและทิศทางการปฏิบัติงานของครู

o การสรรหา: เฟ้นหาและคัดเลือกบุคคลที่มีส่วนผสมอันลงตัว

ระหว่างความเป็นเลิศทางวิชาการ และบุคลิกที่เหมาะสมในการ

เป็นครูที่มีประสิทธิภาพ

o การฝึกหัดครู: สร้างครูผู ้เข ้าใจเนื้อหาและกลวิธีถ ่ายทอด 

องค์ความรู้อย่างลึกซึ้ง ร่วมกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

เพื่อแปลงความเข้าใจเหล่านั้นเป็นการสอนที่มีคุณภาพ

o การแนะแนวและระบบพีเ่ลีย้ง: เปิดโอกาสให้ครูใหม่ได้ร่วมสงัเกต

ชั้นเรียน วางแผนการเรียนการสอน และเรียนรู้จากครูผู้มาก

ประสบการณ์ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นอาชีพ 

o การเรียนรู้ทางวิชาชีพ: สร้างโอกาสในการเรียนรู้ เพื่อให้ครู 

ได้แบ่งปันความเชี่ยวชาญซึ่งกันและกันและคอยหมั่นปรับปรุง 

การปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

o การประเมินและการให้ค�าแนะน�า: ออกแบบกลไกการดำาเนิน

งานเพื่อให้คำาแนะนำาเก่ียวกับการสอนของครู และสนับสนุนให้

ครูพัฒนาตนเองต่อไปในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ

o การเติบโตในอาชีพและภาวะผู ้น�าทางการศึกษา: นำาเสนอ 

ช่องทางเพือ่ความก้าวหน้าและการเตบิโตเป็นผูน้ำาทางการศกึษา

ผู้เปี่ยมพลังแก่ครู

นโยบายเหล่านี้ล้วนเก้ือหนุนกัน กลยุทธ์การสรรหาบุคคล

ผู ้มีศักยภาพท่ีจะเป็นผู ้สอนท่ีดีอาจส่งผลให้สถาบันผลิตครูสามารถ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ขณะเดียวกัน หลักสูตรการฝึกหัดครูคุณภาพ

สูงของสถาบันย่อมเป็นเสมือนแม่เหล็กดึงดูดผู ้สมัครที่มีศักยภาพ  
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การแนะแนวและระบบพีเ่ล้ียงซึง่มีส่วนช่วยประคับประคองครใูหม่ระหว่าง

การเร่ิมต้นอาชีพเป็นข้ันตอนที่ช่วยลดอัตราการลาออก ตลอดจนช่วย 

สร้างเสริมประสบการณ์และประสิทธิภาพของครู (Darling-Hammond, 

1998; Ingersoll & Strong, 2011) ในทำานองเดียวกัน เม่ือครูผู้มาก

ประสบการณ์ได้รับโอกาสในการให้คำาแนะนำาแก่ครใูหม่ ก็อาจช่วยส่งเสริม 

ความพึงพอใจในอาชีพ การคงอยู่ในวิชาชีพ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

และการส่ังสมความเชีย่วชาญเช่นกัน การตชิมและสะท้อนคิดท่ีมีคณุภาพ 

จะสนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ขับเน้นจุดท่ีควรพัฒนาเพื่อสนับสนุน

การสอนที่มีประสิทธิภาพต่อไป และเม่ือการสอนกลายเป็นกิจกรรม

สาธารณะทีเ่ปิดให้บุคลากรแบ่งปันและรับฟังคำาตชิมเก่ียวกบัการปฏิบัตงิาน 

ซึ่งกันและกัน องค์รวมของวิชาชีพทางการศึกษาจึงเข้มแข็งขึ้น 

 นอกจากนโยบายเก่ียวกับครูข้างต้น การเข้าใจว่านโยบายด้าน

การศึกษาอื่นๆ สร้างและส่งเสริมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพอย่างไรก็

สำาคัญเช่นกัน

o หลักสูตร การประเมินผลการศึกษา และภาระรับผิดชอบของ

โรงเรียน กำาหนดความคาดหวังต่อการจัดการเรียนรู้ของครู  

และความคาดหวังต่อผลการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งจะกำาหนด

ทิศทางของการจัดการเรียนรู้ต่อไป

o การอุดหนุนงบประมาณแก่โรงเรียน กำาหนดปริมาณทรัพยากร 

และการสนบัสนนุทีค่รจูะได้รับเพือ่การปฏิบัตงิาน รวมถงึทิศทาง 

จัดสรรทรัพยากรดังกล่าวอย่างเสมอภาค

o การบริหารจัดการโรงเรียน และการจัดสรรตารางเวลา ส่งผลต่อ 

เวลาที่ครูสามารถใช้ปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกับครูคนอื่นๆ

นโยบายเหล่านี้ทำางานภายใต้บริบทสังคมและการเมืองหนึ่งๆ 

ซึ่งกำาหนดสภาพและเงื่อนไขของโรงเรียน การสนับสนุนที่นักเรียนและ

ครอบครัวจะได้รับ และการออกแบบตลอดจนการนำานโยบายไปปฏิบัติ 

ดังแสดงในแผนภาพ 1-1 
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แผนภาพ 1-1 นโยบายในระบบการจัดการเรียนการสอนและ

การเรียนรู้

บรบิทสังคมและการเมือง

การฝึกหัดครู

การแนะแนวและ

ระบบพี่เลี้ยง

การสรรหา

การเติบโตใน

อาชีพและภาวะ

ผู้นำา

การประเมินและ

การให้คำาแนะนำา

หลักสูตร

และการประเมิน

ผลการศึกษา

การอุดหนุนงบ

ประมาณและบริหาร

จัดการโรงเรียน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่อง

การจัดการ

เรียนรู้ที่มี

คุณภาพ

 การบังคับใช้นโยบายและการกำาหนดจดุสำาคัญของระบบนโยบาย

ด้านการศึกษาในแต่ละประเทศและแต่ละรัฐนั้นย่อมแตกต่างกันออกไป 

เพราะต่างตอบสนองต่อโจทย์ทางการศึกษาท่ีหลากหลาย ตัวอย่างเช่น 

ฟินแลนด์ให้ความสำาคัญกับการสรรหาและการฝึกหัดครูอย่างกวดขัน 

สงิคโปร์มีการเรียนรู้ทางวชิาชพีร่วมกันและเส้นทางการเตบิโตทางสายอาชพี

ที่ม่ันคงเป็นอาวุธหลัก ในขณะที่เซี่ยงไฮ้เน้นไปที่การจัดสรรเวลาสำาหรับ

การปฏิบัตงิานและการเรียนรู้ร่วมกันของครูในโรงเรียน นำาไปสูก่ารฝึกฝน
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ครูใหม่อย่างเข้มข้น ตลอดจนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของครูทุกคน 

ภายใต้ระบบนโยบายอันทรงประสิทธิภาพนั้น แม้จุดสำาคัญและสมดุล

ระหว่างนโยบายจะแตกต่างกนั ทว่าไม่มีองค์ประกอบใดข้างต้นท่ีถกูละเลย

ทุกประเทศต่างเผชิญกับสถานการณ์และบริบททางการศึกษา

ท่ีแตกต่าง ทิศทางในการขับเคลื่อนนโยบายจึงจำาต้องแตกต่างเช่นกัน 

และเม่ือในแต่ละบริบทย่อมประกอบไปด้วยอุปสรรคจำาเพาะ อุปสรรค

เหล่านัน้จงึต้องถกูกล่าวถงึ เพือ่มิให้การปรับใช้นโยบายในบรบิทอืน่ๆ นัน้

เข้าตำารา “ท่าดีทีเหลว” อย่างไรก็ตาม ลักษณะและองค์ประกอบร่วม

จำานวนหนึ่งปรากฏชัดขึ้นท่ามกลางบริบทอันแตกต่างหลากหลายเหล่านี้ 

ซึ่งการวิเคราะห์ลักษณะและองค์ประกอบร่วมอย่างรอบคอบจะนำาไปสู่

การถอดบทเรยีนเพือ่การพฒันานโยบายด้านการศกึษา ตลอดจนแนวทาง

การจดัการเรียนรู้ในประเทศและในบริบทอืน่ๆ ต่อไป

เป็นที่ทราบกันโดยท่ัวไปว่า ปัจจัยซึ่งกำาหนดแนวทางการจัด

การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของนักเรียนนั้นซับซ้อน เราจึงหลีกเล่ียง

การให้คำาอธบิายเพยีงผิวเผนิหรือสูตรสำาเร็จเพือ่แก้ไขปัญหา และหนัมาใช้

คำาอธิบายว่าด้วยนโยบายด้านการศึกษาต่างๆ ร่วมกับการบังคับใช้

นโยบายในประเทศเหล่านี้ ผ่านการวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องหลาย

ร้อยฉบับ บทสัมภาษณ์ของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับในแต่ละ

ประเทศ รวมถึงการสังเกตชั้นเรียนอย่างใกล้ชิด (ดูภาคผนวก ก สำาหรับ

ระเบียบวิธีวิจัย) เรายังประเมินบทบาทของนโยบายเหล่านี้ในการปฏิบัติ

การสอนที่มีประสิทธิภาพ เอื้อต่อการเรียนรู้ และเตรียมผู้เรียนให้พร้อม

ต่อระบบเศรษฐกิจของศตวรรษที่ 21 ท่ีนับวันยิ่งทวีความซับซ้อนยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ เรายังมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิดเผยบทเรียนรวมถึงหลักการ

ซึง่อาจจะสร้างแรงบันดาลใจในการประยกุต์ใช้นโยบายเหล่านีแ้ก่ผูก้ำาหนด

นโยบายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในประเทศอื่นๆ
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เพราะเหตุใดจึงต้องศึกษานโยบายด้านการศึกษาในนานาประเทศ

งานวิจัยทางการศึกษาจำานวนมากขึ้นเรื่อยๆ ทั่วโลกต่างชี้ให้เห็นถึง

ความสำาคัญของบุคลากรทางการศึกษาที่มีบทบาทต่อระบบการศึกษา 

ทีมี่คณุภาพ หลังจากท่ีบาร์เบอร์และโมร์เชด (Barber & Mourshed, 2007) 

ได้ศึกษาระบบการศึกษาจำานวน 25 ระบบ พวกเขาพบว่าประเทศเหล่านี้ 

มีคุณลักษณะบางประการร่วมกัน ประการแรกนโยบายด้านการศึกษาที่

ออกแบบมาเพื่อเฟ้นหาผู้มีทักษะและคุณสมบัติเหมาะสมแก่การเป็นครู  

ค่าตอบแทนที่โดดเด่นซึ่งจะดึงดูดผู้สมัครที่มีศักยภาพ รวมถึงมาตรฐาน 

ทีต่ัง้เอาไว้สงูสำาหรบัการรบัสมคัรเข้าเรยีนและการให้สำาเร็จการศกึษาจาก

สถาบันผลิตครู คุณลักษณะเหล่านี้ร่วมกันยกระดับสถานะของวิชาชีพ 

ทางการศึกษา นำาไปสู่กระบวนการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป

ประการท่ีสอง การฝึกหัดครูในประเทศเหล่านี้ให้ความสำาคัญ 

แก่ทั้งทฤษฎีการศึกษาและการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ ทั้งยังมี 

นโยบายท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้

ค้นหาพื้นที่ที่ตนเองเชี่ยวชาญและเติบโตต่อไป ได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

และได้พฒันาทกัษะการจดัการเรยีนการสอน การฝึกสอนและการให้โอกาส 

ในการเรียนรู้ทางวิชาชีพเหล่านี้ล้วนสนับสนุนพัฒนาการและภาวะผู้นำา 

ทางการศึกษาของครู

ประการทีส่าม ระบบการศกึษาเหล่านีส้ร้างสรรค์กลไกท่ีรับประกัน 

ว่านักเรียนทุกคนจะเข้าถึงการจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ไม่ใช่นักเรียน

เพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ดังระบุในรายงานการวิจัยว่า

การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมแก่การเป็นครูและพัฒนาพวกเขา 

ให้เป็นผู้สอนที่เก่งกาจนั้น เป็นการเพิ่มศักยภาพให้แก่โรงเรียนใน 

การพัฒนาการเรียนการสอน นำามาซึ่งผลลัพธ์ทางการศึกษา 

ทีดี่ขึน้ แต่ระบบการศึกษาทีท่รงประสทิธภิาพก้าวไปได้ไกลกว่านัน้  
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ด้วยการออกแบบกลไกเพื่อรับรองว่าเด็กทุกคนจะได้รับประโยชน์

จากศักยภาพท่ีถูกพัฒนานี้ด้วย (Barber & Mourshed, 2007, 

หน้า 34)

ไม่เพียงแต่แจกจ่ายทรัพยากรนักการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ 

งบประมาณแก่โรงเรียนต่างๆ อย่างเท่าเทยีม กลไกการดำาเนนิงานข้างต้น 

ยงัครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือด้านการศึกษา การดูแลสุขภาพ และ

สวสัดิการแก่นกัเรียน เพือ่ให้เข้าถงึการจดัการเรียนรู้ทีมี่คณุภาพ งานวจิยั

โดยองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือ OECD 

(Organization for Economic Cooperation and Development) พบว่า 

การจดัสรรทรัพยากรทีต่รงกับความจำาเป็นของนกัเรยีน ช่วยลดผลกระทบ

ทีเ่กิดจากฐานะทางเศรษฐกิจของนกัเรยีนต่อผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของ

พวกเขาได้ (OECD, 2013a, 2013b)

แม้ความสำาคัญของการเฟ้นหา ฝึกหัด และพัฒนาบุคลากร 

ทางการศึกษานั้นจะเป็นท่ีรับรู้กันโดยทั่วไป ทว่าความเข้าใจเก่ียวกับ 

วิธีการขับเคลื่อนระบบการศึกษาในบริบทที่แตกต่างกัน วิธีการออกแบบ

หลักสูตร การประเมินผลการศึกษา ตลอดจนการจัดการภาระรับผิดชอบ

ของโรงเรียนให้สอดคล้องกับนโยบายด้านการศึกษา เพื่อสร้างระบบ 

การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่ครอบคลุมนั้นยังไม่แพร่หลาย

เท่าไรนัก และเราได้ศึกษาปัญหาดังกล่าวเช่นกัน

ระบบนโยบายที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ที่มีคุณภาพนั้นมี

ความสำาคัญยวดย่ิงต่อช่วงเวลาที่ข้อมูลองค์ความรู้ต่างๆ ขยายตัวและ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นกัวจิยัจากมหาวทิยาลัยแคลิฟอร์เนยี เบิร์กลย์ี  

ชี้ว่า ระหว่างปี 1999-2003 นั้น มีศาสตร์ใหม่ๆ ที่ถูกคิดค้นขึ้นมากกว่า

ศาสตร์ท่ีได้สร้างสรรค์ขึ้นมาในยุคก่อนหน้าทั้งหมดรวมกัน (Lyman & 

Varian, 2003) และยังเพิ่มพูนย่ิงขึ้นทุกขณะ องค์ความรู้ทางเทคโนโลยี

เพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าในทุกๆ 11 เดือน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
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เหล่านั้นก็เข้าแทนที่งานซึ่งคร้ังหนึ่งเคยสร้างอาชีพให้แก่เหล่าแรงงาน 

ไร้ฝีมือ คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันไม่เพียงช่วยคุณเช็กอินที่ท่าอากาศยาน 

และชำาระเงินท่ีร้านสะดวกซื้อเท่านั้น พวกมันยังสามารถทำางานร่วมกับ

วิทยาการหุ่นยนต์เพื่อทำาความสะอาดบ้าน ผ่าตัด และควบคุมรถยนต์ 

ไร้คนขับได้แล้ว

นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยออกซฟอร์ดได้คาดการณ์ไว้ว่า จาก

ตำาแหน่งงานมากกว่า 700 ตำาแหน่งในสหรัฐอเมรกิาทุกวนันี ้ ร้อยละ 47  

มีแนวโน้มจะถกูแทนทีด้่วยคอมพวิเตอร์ (Frey & Osborne, 2013) ในขณะที ่

อาชีพซึ่งเติบโตรวดเร็วที่สุด (และได้รับค่าตอบแทนมากที่สุด) ในระบบ

เศรษฐกิจปัจจบุนัเพิง่ถอืกำาเนดิขึน้เม่ือไม่เกินสบิปีทีผ่่านมา เช่น ผู้พัฒนา 

แอปพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือ นักยุทธศาสตร์ดิจิทัล นักวิจัยคลังข้อมูล 

การตลาด ผู้ให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ และผู้เชี่ยวชาญด้าน

ความยั่งยืน (Casserly, 2012)

เด็กๆ ท่ีเข้าโรงเรียนในวันนี้จะสำาเร็จการศึกษาเพื่อประกอบ 

อาชีพที่ยังไม่มีในปัจจุบัน ใช้องค์ความรู้ท่ียังไม่ถูกค้นพบและเทคโนโลยี 

ทีย่งัไม่มีใครคิดค้น เผชญิหน้ากับปัญหาซบัซ้อนท่ีผูค้นในรุน่นีไ้ม่อาจแก้ไข  

ดังนั้น ทักษะสำาคัญท่ีเหล่านายจ้างต้องการจึงไม่ใช่เพียงความสามารถ 

ในการปฏบิัติตามคำาสัง่และคำานวณเงินทอน ทว่ายงัรวมถงึความสามารถ 

ในการทำาความเข้าใจข้อมูลและสถานการณ์อันซับซ้อน การคิดอย่าง 

สร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหาอันแปลกใหม่ การทำางานร่วมกับผู ้อื่น  

การปฏิบัตงิานอย่างมีประสิทธภิาพภายใต้บริบทวฒันธรรมทีห่ลากหลาย  

การจัดการสื่อหลากประเภทและข้อมูลเชิงปริมาณอย่างมีชั้นเชิง ผู้เรียน 

ในวันนี้ต้องทำาได้มากกว่าเพียงกลืนความรู้พื้นฐานท่ีถูกป้อนให้ พวกเขา 

ต้องสามารถค้นหา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า และประยุกต์ใช้ 

องค์ความรู้เพื่อริเริ่มแนวคิดใหม่ๆ หาคำาตอบ และก้าวข้ามอุปสรรคต่างๆ  

ด้วยการสื่อสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  

การฝ่าฟันปัญหาร่วมกับผูอ้ืน่ รวมถงึความสามารถทีจ่ะเรียนรู้ด้วยตนเอง

ตลอดชีวิต
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ขณะเดียวกัน การย้ายถิ่นฐานที่เพิ่มขึ้นทั่วโลกก็ได้สร้างสังคม 

ทีมี่ความหลากหลายย่ิงขึน้ด้วย เด็กๆ มีแนวโน้มจะใช้งานสือ่สังคมออนไลน์ 

หลายประเภท ปัจจยัเหล่านีไ้ด้เพิม่ความใกล้ชดิและการตดิต่อระหว่างผูค้น 

ที่มีมุมมองและวัฒนธรรมแตกต่างกัน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดังกล่าว 

ย่อมทำาให้เกิดความคิด นวัตกรรม และความเป็นไปได้ใหม่ๆ ตลอดจน 

เกิดความเปล่ียนแปลงในความเข้าใจด้ังเดิมของพวกเขาว่าด้วยสังคม 

พลเมือง และประชาธิปไตย

แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ 

ในบริบทปัจจบัุนจงึแตกต่างอย่างยิง่จากแนวทางการจดัการเรียนรู้ในอดีต  

ซึ่งเพียงมุ่งให้นักเรียนจำานวนหนึ่ง “ศึกษาจนจบหลักสูตร” และ “อ่าน

หนังสือจนจบ” เพื่อประสบความสำาเร็จ ในขณะที่นักเรียนอีกจำานวนหนึ่ง 

ล้มเหลว การจะช่วยเหลือนกัเรยีนทีเ่ตม็ไปด้วยความแตกต่างหลากหลาย

ให้สามารถเรียนรู้ทักษะซึ่งในอดีตสงวนไว้แก่นักเรียนเพียงหยิบมือนั้น  

ครูจะต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ไม่น้อยเช่นกัน ครูต้องเข้าใจเนื้อหาอย่าง

ลึกซึ้งและยืดหยุ่นยิ่งขึ้น เข้าใจศาสตร์แห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ เข้าใจว่า 

เด็กๆ มีวิธีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างไรในบริบทวัฒนธรรมหนึ่งๆ  

ทั้งโดยทั่วไปและเฉพาะบุคคล ทั้งในระดับเนื้อหาวิชาหนึ่งๆ และในระดับ 

องค์ความรู้ท่ีเชื่อมโยงกันระหว่างหลากหลายวิชา ครูจะต้องเข้าใจวิธ ี

การส่งเสริมทักษะภาษาของเด็ก ไม่ว่านักเรียนท้องถิ่นหรือนักเรียน 

ต่างชาต ิครูต้องพฒันากลวธิกีารจดัการเรียนรู้ทีส่่งเสริมการวเิคราะห์และ

การใช้เหตุผล และยังต้องประยุกต์เทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ากับการสอน

ของตนเองอย่างสมำ่าเสมอ

การสอนแบบ “ปากก็ไกว ชอล์กก็แกว่ง” <Chalk and talk - 

การสอนท่ีมีครูเป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดความรู้> ท่ีเคยใช้เพื่อ 

ป้อนเนื้อหาแก่นักเรียนจะต้องถูกแทนที่ด้วยการสอนท่ีครูส่งเสริมให้

นกัเรยีนมส่ีวนร่วมในการประยกุต์ใช้องค์ความรูเ้ข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ  

(applied learning) ครตู้องสามารถรวบรวมตลอดจนวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ 

ที่หลากหลายเพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนทุกคนกำาลังเกิดการเรียนรู้ รวมถึง 
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ใช้รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนท่ีแตกต่างเพือ่ตอบสนองความต้องการ 

ทีห่ลากหลายของนกัเรียนแต่ละคนในชัน้เรียนหนึง่ๆ ความคาดหวงัเหล่านี ้

บ่งบอกถึงวิธีที่ควรใช้ในการฝึกหัดครู ความช่วยเหลือที่ครูควรจะได้รับ 

เม่ือเร่ิมต้นอาชีพ และการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีควรทำาอย่างต่อเนื่องเพื่อ

พัฒนาและคงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน

นอกจากการปฏิบัติหน้าที่และบทบาทของครูทั้งในชั้นเรียนและ

ในสถานที่อื่นๆ นักการศึกษาต้องเรียนรู้ที่จะออกแบบปรับปรุงโรงเรียน 

และระบบการศึกษาเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว และรัฐบาลเองก็ต้อง

ทบทวนและเปล่ียนแปลงแนวคิดเก่ียวกับการศกึษา บทบาทของโรงเรียน 

เนื้อหาท่ีเด็กๆ ต้องเรียนรู้ รวมถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้เช่นกัน  

ดังนัน้ การให้ความสำาคัญแก่ทกุนโยบาย การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนโยบาย 

ตลอดจนบทบาทของนโยบายหนึ่งๆ ในระบบนโยบายด้านการศึกษา  

จงึเป็นเร่ืองท่ีจำาเป็นต่อการสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการจดัการเรียนรู้ 

ที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการใหม่ๆ 

ท่ามกลางประเด็นเหล่านี ้เราให้ความสำาคัญกับ การจดัการเรียนรู้ 

(teaching) เป็นหลัก เพราะเป็นจดุทีน่โยบายทางทฤษฎถีกูนำามาประยกุต์ใช้

ในโลกแห่งความเป็นจริง คอืเป็นจดุทีค่วามสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียน เนือ้หา  

และกระบวนการเรียนรู้ปรากฏขึน้และสามารถพฒันาได้จนถงึขดีสดุ ซึง่ครู 

เป็นผู้สนับสนุนการพัฒนากระบวนการนั้น และทุกๆ การปรับเปลี่ยน

กลยุทธ์ของครูทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกสรรและการออกแบบเนื้อหา  

การดำาเนินกิจกรรมการเรียนรู้ การสาธิต หรือการให้ความช่วยเหลือ 

ที่จำาเป็น ล้วนแต่เป็นสื่อกลางที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ทั้งสิ้น

เพราะเหตุใดจึงต้องเรียนรู้จากระบบการศึกษาเหล่านี้

ระบบการศึกษาต่างๆ ที่เราเลือกศึกษาเกิดจากการลงแรงมหาศาล 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพระบบการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วย

นโยบายที่สอดคล้องกัน ระบบการศึกษาเหล่านี้ยังประสบความสำาเร็จ 


